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PENDAHULUAN
• Administrasi Kependudukan adalah hal paling mendasar bagi warga Indonesia, Administrasi kependudukan 

meliputi pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, dan pengelolaan informasi kependudukan. Pada Undang-Undang 
Republik Indoneesa Nomor 23 tahuun 2006 tentang Administrasi Kependudukan. Yang dimaksud Undang-Undang 
tersebut adalah kegiatan penataan dan penertiban dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, 
pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan 
public dan sektor lain

• Sebagai Lembaga pelayanan publik, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya dituntut agar memberikan 
pelayanan yang prima (Purba,2016). Pengurusan administrasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Surabaya selalu membludak, khususnya pada jenis pelayanan seperti akta kelahiran, aka kematian, dan surat pindah. 

• Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya adalah menciptakan Aplikasi KLAMPID. KLAMPID 
merupakan kependekan dari Kawin, Lahir, Mati, Pindah, Datang. Aplikasi ini sudah mulai di implenentasikan pada tahun 
2015 guna mempermudah masyarakat untuk melakukan mengurus segala kelengkapan Administrasi Kependudukan. 
Karena perkembangan teknologi aplikasi ini banyak dilakukan pembaruan untuk menciptakan aplikasi yang memiliki 
fitur yang sempurna. Dengan adanya pembaruan ini nama KLAMPID berubah menjadi Klampid New Generation

• Penelitian ini memfokuskan pada kualitas aplikasi dengan menggunakan metode WebQual yang dikenalkan Barnes dan 
Vidgen (2003). WebQual disusun berdasarkan 3 dimensi yang membentuk kualitas desain web content yaitu : kualitas 
informasi (informatuin quality), kualitas penggunaan (usability quality), dan kualitas interaksi (interaction quality), kesan 
keseluruhan (overall impression). 
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Rumusan Masalah
Aplikasi Klampid New Generation merupakan aplikasi yang di sediakan oleh Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya untuk mengurus Administrasi 
Kependudukan. Penelitian ini ingin membahas kualitas aplikasi Klampid New Generation 
menggunakan metode WebQual 4.0
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METODE PENELITIAN

• Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. metode ini adalah metode yang hanya 

memberikan gambaran atau deskripsi mengenai variable dari sebauah fenomena yang sedang 

diteliti. Variabel yang diteliti bisa satu, dua, tiga atau lebih (Sanjaya, 2011). Objek dalam 

penelitian ini adalah Aplikasi Klampid New Generation yang merupakan inovasi dari Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

• Populasi pada penelitian ini adalah warga kota Surabaya yang sudah pernah menggunakan 

aplikasi Klampid New Generation dan memilikii umur 17 tahun keatas . Dan sampel pada 

penelitian ini adalah 100 warga yang sesuai dengan karateristik peneliti.. 

• Penelitian ini menggunakan Purposive Sampling, yaitu penggambilan sampel berdasarkan 

keputusan peneliti untuk mencari responden yang mau memberikan informasi berdasarkan 

pengalamannya, 
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HASIL
Kategori Deskripsi Indikator %

Usability (Kualitas 

Penggunaan)

Pengguna menilai mudah untuk pengoperasian aplikasi 79,4%

Pengguna menilai mudah untuk bernavigasi dalam aplikasi 81,2%

Pengguna menilai aplikasi mudah untuk digunakan 79,2%

Aplikasi memiliki tampilan yang menarik 78%

Desain sesuai dengan jenis aplikasi 72,9%
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HASIL
Kategori Deskripsi Indikator %

Information Quality (Kualitas 

Informasi)

Menyediakan informasi yang dapat dipercaya 74,4%

Menyediakan informasi yang tepat waktu 78,6%

Menyediakan informasi yang mudah dimengerti 80,8%

Memberikan informasi dengan format yang tepat 78,4%

Kategori Deskripsi Indikator %

Interaction quality (Kualitas 

Interaksi)

Aplikasi memiliki reputasi yang baik 77%

Pengguna menilai aman untuk melakukan transaksi 78%

Pengguna menilai aman terhadap informasi pribadinya 80,2%

Aplikasi memberi ruang untuk personalisasi 78,4%

Pengguna menilai yakin bahwa barang/jasa akan dikirim 

sebagaimanna yang telah dijanjikan

78,8%
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HASIL
Kategori Deskripsi Indikator %

Overall Impression

(Kesan Keseluruhan)

Pandangan keseluruhan pengguna terhadap aplikasi 83,4%

No Dimensi Nilai Kategori

1. Kualitas Penggunaan 78,14% Baik

2. Kualitas Informasi 78% Baik

3. Kualitas Interaksi 78,48% Baik

4. Kualitas Keseluruhan 83,4% Sangat baik
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PEMBAHASAN
• Dimensi usability (kualitas penggunaan) yang mendapatkan nilai tertinggi adalah pengguna mudah untuk bernavigasi 

dalam aplikasi yaitu 81,2% memiliki arti pengguna mudah menemukan apa yang mereka inginkan didalamnya. Dalam 
aplikasi Klampid New Generation banyak menu yang digunakan untuk mengurus administrasi kependudukan seperti akta 
kelahiran, akta kematian, pembaruan KK, dan administrasi lainnya. Semua menu dalam aplikasi tertata sesuai dengan 
kategorinya masing masing.

• Dimensi information quality (kualitas informasi) yang mendapatkan nilai tertinggi adalah aplikasi menyediakan informasi 
yang dimengerti 80,8%, yang dimaksud informasi mudah di mengerti ini adalah saat aplikasi menerbitkan sebuah 
informasi, pengguna mudah untuk memahami informasi tersebut.

• Dimensi interaction quality (kualitas interaksi) disini pengguna menilai aman atas data pribadinya mendapatkan nilai 
tertinggi yaitu 80,2. Aplikasi Klampid New Generation adalah aplikasi yang disediakan oleh Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Surabaya guna memudahkan masyarakatnya melengkapi administrasi kependudukan mereka.

• Dimensi overall quality (kualitas keseluruhan) pada dimensi ini mendapatkan nilai sebesar 83,4% nilai pada dimensi ini 
lebih tinggi dari dimensi lainnya. Disini bisa dijabarkan kalau aplikasi Klampid New Generation yang disediakan oleh 
Dinas Kependudukan Kota Surabaya ini meemiliki nilai yang baik dimata pengguna aplikasi. Pengguna bisa 
menggunakan aplikasi dengan mudah karena memang aplikasi ini di rancang mudah untuk dioperasikan.
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KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, bisa ditarik kesimpuan bahwa :

1. Kualitas penggunaan dalam aplikasi Klampid New Generation untuk pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kota Surabaya adalah baik.

2. Kualitas Informasi dalam Aplikasi Klampid New Generation untuk Pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kota Surabaya adalah baik.

3. Kualitas interaksi dalam Aplikasi Klampid New Generation untuk Pelayanan Administrasi Kependudukan 

di Kota Surabaya adalah baik.

4. Kesan keseluruhan pada Aplikasi Klampid New Generation untuk Pelayanan Administrasi Kependudukan 

di Kota Surabaya adalah sangat baik.
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