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Pendahuluan

O Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu cara perusahaan untuk mencapai tujuan. Sumber daya
manusia yang baik akan meningkatkan hasil atau output bagi perusahaan secara maksimal. Dengan begitu setiap
perusahaan akan bersikap selektif dalam menilai kinerja karyawan yang mumpuni dan mempunyai keterampilan yang
tinggi. Penggunaan teknologi informasi, perilaku inovatif serta motivasi dapat dilihat sebagai salah satu faktor
keberhasilan kinerja karyawan dalam suatu organisasi.

O PT Kereta Api Indonesia (KAI) Daop 8 Surabaya merupakan salah satu instansi yang menawarkan jasa angkutan darat
yang memegang peranan penting dalam pelayanan transportasi massal. Selain itu, PT KAI Daop 8 Surabaya telah
mengalami perubahan secara pesat dengan menerapkan teknologi-teknologi dan inovasi yang dapat menunjang fasilitas
organisasi dalam hal pengelolahan data dan penyampaian informasi.

O Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan hasil yang konsisten dan mengisi kekurangan pada penelitian terdahulu
serta memberikan bukti empiris dari faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni pengunaan teknologi informasi,
perilaku inovatif, dan motivasi pada perusahaan.

R iversi .
UMS".:D< & www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f :@};ﬁ;ﬁﬁgdiyah © umsidal912




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah penggunaan teknologi informasi mempengaruhi kinerja karyawan pada PT KAI Daop 8 Surabaya?

Apakah perilaku inovatif mempengaruhi kinerja karyawan pada PT KAI Daop 8 Surabaya?

Apakah motivasi mempengaruhi kinerja karyawan pada PT KAI Daop 8 Surabaya?

Apakah penggunaan teknologi informasi, perilaku inovatif, dan motivasi secara bersama-sama mempengaruhi kinerja
karyawan pada PT KAI Daop 8 Surabaya?

~wh e
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Pendek_atan penelitian Sumber data yang digunakan yaitu data primer, dan metode pengumpulan data berupa
yang digunakan dalam | | kuesioner (angket).

penelitian ini adalah | 7
penelitian kuantitatif (o L . . )
lokasi penelitian ini dilakukan pada PT Kereta Api Indonesia (KAI) Daop 8 yang beralamat di
\ / JI. Gubeng Masjid No. 39, Pacar Keling, Kec. Tambaksari, Kota Surabaya, Jawa Timur.
\. J
6opulasi : seluruh karyawan PT KAI Daop 8 Surabaya yang berjumlah 159 orang \

Sampel : pengumpulan sampel pada penelitian ini menggunakan metode simple random sampling dan
pengambilan sampel didasarkan pada pendapat Arikunto (2008:116) yang menyatakan apabila subjek
penelitian kurang dari 100, lebih baik diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian
populasi. Kemudian, jika jumlah subjek penelitiannya lebih dari 100, peneliti bisa mengambil 10-15%,
20-65% atau lebih dilihat dari kemampuan peneliti dari segi waktu, tenaga, juga biaya. Dari pendapat
Arikunto tersebut maka pengambilan sampel pada penelitian ini adalah 65% dari populasi yang ada,
@renajumlah populasi melebihi 100 yaitu 159 orang. Berarti 159 x 65% = 103.
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TEKNIK ANALISIS DATA Variabel ltem R Hitung R Tabel Keterangan
Penggunaan | X1.1 0,388 0,3610 Valid
TN el Teknologi X1.2 0,467 0,3610 Valid
Hasil Uji Validitas Informasi X1.3 0,419 0,3610 Valid
SPSS 26, data olah 2023 X1.4 0,466 0,3610 Valid
X1.5 0,489 0,3610 Valid
o - X1.6 0,431 0,3610 Valid
Kriteria pengujian : Perilaku X2.1 0,561 0,3610 Valid
Instrumen valid (nilai r hitung>r tabel) Inovatif X2.2 0,682 0,3610 Valid
X2.3 0,478 0,3610 Valid
X2.4 0,387 0,3610 Valid
X2.5 0,391 0,3610 Valid
X2.6 0,527 0,3610 Valid
Motivasi X3.1 0,413 0,3610 Valid
X3.2 0,423 0,3610 Valid
X3.3 0,379 0,3610 Valid
X3.4 0,408 0,3610 Valid
X3.5 0,415 0,3610 Valid
X3.6 0,411 0,3610 Valid
Kinerja Y.1 0,416 0,3610 Valid
Karyawan Y.2 0,618 0,3610 Valid
Y.3 0,480 0,3610 Valid
Y.4 0,487 0,3610 Valid
Y.5 0,367 0,3610 Valid
| Y.6 0,409 0,3610 Valid
UMSID? N @& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 :igjfggggdiyah © umsidal1912

5
A B N



Hasil Uji Reliabilitas
SPSS 26, data olah 2023

Kriteria pengujian :

—asl

Instrument reliabel (nilai Cronbach Alpha (o) > 60

TEKNIK ANALISIS DATA

_Variabel - N Nilai Cronbach Alpha | Nilai Keterangan
Penggunaan Teknologi Informasi 6 0,710 0,6 Reliabel
Perilaku Inovatif 6 0,762 0,6 Reliabel
Motivasi 6 0,673 0,6 Reliabel
Kinerja Karyawan 6 0,725 0,6 Reliabel

~X
UmsIDA
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Hasil Uji Normalitas
SPSS 26, data olah 2023

Hasil uji normalitas pada penelitian ini
diperoleh sig sebesar 0,121. Data
dapat dinyatakan berdistribusi normal
jika nilainya lebih besar dari 0.05.
Berdasarkan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa tiap variabel data
telah berdistribusi normal karena nilai
sig lebih besar dari 0.05.

—Hasl

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UJlI ASUMSI KLASIK

Unstandardized
Residual

N 103
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 97128394
Most Extreme Differences |Absolute .079
Positive .079
Negative -.063

Test Statistic .079 dL
Asymp. Sig. (2-tailed) JA21¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Model Summary®

Hasil Uji Autokorelasi Adjusted R | Std. Error of
SPSS 26, Model R R Square Square the Estimate | Durbin-Watson
data olah 2023 1 .854a 729 721 .98589 1.857

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Perilaku Inovatif, Penggunaan Teknologi
Informasi

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

@& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f

universitas
muhammadiyah
sidoarjo

sehingga
disimpulkan bahwa tidak ditemukan
autokorelasi.
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Pada hasil pengujian autokorelasi pada
data dalam penelitian ini diperoleh nilai
Durbin-Watson sebesar 1.857 dari 103
responden . dL = 1.613, dU = 1.736, 4-
2.387.

Karena dU<d<4-dU
1.736<1.857<2.387  dapat
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Hasil Uji
Heteroskedastisitas
SPSS 26, data olah 2023

Gambar  pada grafik plot
penelitian ini terjadi penyebaran
titik-titik yang ditimbulkan tidak
terbentuk pola tertentu. Dan
terbentuknya secara acak serta
arah  didalam  penyebarannya
gambar tersebut berposisikan di
atas maupun dibawah angka 0

pada sumbu Y. Sehingga
disimpulkan  tidak terjadinya
heteroskedastisitas.

Hasil Uji
Multikolonieritas
SPSS 26,
data olah 2023

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

UJI ASUMSI KLASIK

4 Masing-masing variabel penelitian ini
T, . memiliki  nilai ~ VIF untuk variabel
3 . I penggunaan teknologi informasi sebesar
g . A _— . 1,127 (<10), variabel perilaku inovatif
g .t e Ty sebesar 1,093 (<10), dan variabel motivasi
’ IR O R sebesar 1,077 (<10). Berdasarkan hasil
g . oot T tersebut dapat dikatakan bahwa variabel-
: ® T - variabel yang digunakan tidak mengalami
7 Regression Standardized Predicted Value kOfG'&SI antar VariabEI Sehingga terbebaS
dari masalah-multikolenierit
Standardi
zed
Unstandardized | Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Toleran
Model B Std. Error| Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 3.270 1.418 2.305 |.023
Penggunaan |.194 .039 273 4.904 |.000 .887 1.127
Teknologi
Informasi
Perilaku 251  |.045 305 5564 [.000 [.915  [1.093
Inovatif
Motivasi 444 .040 .610 11.22 |.000 .929 1.077
7
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.270 |1.418 2.305 .023
Penggunaan Teknologi|.194 .039 273 4.904 .000
Informasi
Perilaku Inovatif 251 .045 .305 5.564 .000
Motivasi 444 .040 .610 11.227 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Y=+ BIX1+B2X2 + B3X3 + ¢
= 0,3270 + 0,194 X1 + 0,251 X2 + 0,444 X3 +e

Hasil Uji Analisis Regresi
Linier Berganda
SPSS 26, data olah 2023

’—\‘:‘.\ iversi H
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Berdasarkan persamaan regresi tersebut, dapat
diartikan bahwa :

Konstanta (a)

o merupakan nilai konstanta yang bernilai positif
sebesar 0,3270. Hal tersebut menunjukkan jika variabel
penggunaan teknologi informasi (X1), perilaku inovatif
(X2), dan motivasi (X3) berpengaruh dalam satuan,
maka variabel kinerja karyawan (Y) juga naik.
Penggunaan Teknologi Informasi

Nilai bl (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,194
menunjukkan variabel berpengaruh positif terhadap
Kinerja karyawan yang artinya variabel penggunaan
teknologi informasi meningkat satu satuan sebesar
0,194,

Perilaku Inovatif

Nilai b2 (nilai konstanta regresi X2) sebesar 0,251
menunjukkan variabel berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan yang artinya variabel pelatihan kerja
meningkat satu satuan sebesar 0,251.

Motivasi

Nilai b3 (nilai konstanta regresi X3) sebesar 0,444
menunjukkan variabel berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan yang artinya variabel kepuasan kerja
meningkat satu satuan sebesar 0,444
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Hasil Uji Parsial t Unstandardized | Standardized UJI HIPOTESIS
SPSS 26, data olah 2023 Coefficients | Coefficients

Std. -
Model B Error Beta t Sig. Hasil Uji Simultan f
» Penggunaan Teknologi 1 (Constant) 3.270 |1.418 2.305 |.023 SPSS 26, data olah 2023
Informasi g -
P 194 [.039 |[.273 4.904 |.000
Nilai t hitung diperoleh 4,904 TEEr?gEZ?an N;:]al Slr?;a::l:;zng{:) fi l::;g:(mgzr g§1<rt11h
sedangkan t tabel sebesar Informasi pengguna: nolog (. )Z
1,984. t hitung>t tabel Perilaku  |.251 |.045 |.305 5.564 |.000 perilaku inovatif (X2), dan motivasi
(4,904>1,984) <« Inovatif (X3) adalah sebesar 0,000 <0,05.
’ ’ Motivasi 444 [.040 |.610 11.227/.000
 Perilaku Inovatif Tabel 7. Hasil Uji t SPSS 26, data olah 2023 f hitung>f tabel, T hitung sebesar

88,668>2,70 hal tersebut menyatakan
bahwa variabel penggunaan teknologi
informasi (X1), perilaku inovatif (X2),
dan motivasi (X3) secara simultan

Nilai t hitung didapat 5,564
sedangkan t tabel sebesar
1,984. t hitung>t tabel

(5,564>1,984) ANOVA? . e
mempunyai pengaruh terhadap kinerja
Sum of Mean kar n
* Motivasi Model Squares  |df Square F Sig. aryawan.
Nilai t hitung diperoleh 1 Regression 258.551 3 86.184| 88.668| .000P
11,227 sedangkan t tabel $ets'|d“a' 322333 122 972
. ota :
sebesar 1,984. t hitung>t tabel e R R
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
(11,227>1,984) penten ja Saryaw . .
b. Predictors: (Constant), Motivasi, Perilaku Inovatif, Penggunaan Teknologi
| Informasi
=S, .‘; . . : . universitas ida1912
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UJI HIPOTESIS

Hasil Uji Koefisien
Korelasi Berganda (R)

Std. Error of the
SPSS 26, data olah 2023

Model R R Square Adjusted R Square |Estimate
1 .854a 729 721 .98589

Dari hasil tabel diatas hasil perolehan nilai R tabel yaitu sebesar 0,854 atau (85,4%). Maka dapat disimpulkan
nilai R tabel tersebut dikatakan positif dan menandakan adanya hubungan antara variabel bebas dan variabel
terikat yang cukup kuat dikarenakan nilainya lebih dari 50%.

Hasil Uji Determinasi
Berganda (R?)SPSS 26,
data olah 2023

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square |Estimate
1 .8522 729 721 .98589

Presentase pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat yang ditunjukkan oleh koefisien determinasi
simultan (R square) sebesar 0,729 atau sebesar 72,9%. Hal ini menunjukkan besar pengaruh variabel
penggunaan teknologi informasi (X1), perilaku inovatif (X2), dan motivasi (X3) terhadap kinerja karyawan
(Y) adalah sebesar 72,9% sedangkan sisanya 27,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

.‘5 . . id . universitas ° ida1912
MSID @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f myhammadiyah umsida 1




Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengaruh penggunaan teknologi informasi, perilaku inovatif dan motivasi terhadap kinerja
karyawan maka dapat disimpulkan :

1) Adanya pengaruh positif dan signifikan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan PT KAI Daop 8 Surabaya

Artinya penggunaan teknologi informasi telah digunakan oleh karyawan dengan tepat sesuai dengan kemampuan dan pengetahuan
karyawan. Dengan demikian penggunaan teknologi informasi bisa memudahkan penggunanya dalam menyelesaikan tugas dan
meningkatkan Kkinerja karyawan.

2) Adanya pengaruh positif dan signifikan perilaku inovatif terhadap kinerja karyawan PT KAI Daop 8 Surabaya

artinya perilaku inovatif telah berkembang dengan baik di PT KAI Daop 8 Surabaya. Karyawan mempunyai kemampuan untuk selalu
tanggap dan respon terhadap perubahan terutama dalam kemunculan ide-ide baru yang bisa dilakukan pada saat adanya forum diskusi
antar karyawan. Selain itu perusahaan memberikan kebebasan serta kesempatan untuk karyawan mewujudkan idenya dalam mengatasi
masalah di pekerjaan.

— iversi .
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengaruh sistem rekrutmen, pelatihan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
maka dapat disimpulkan,

3) Adanya pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan PT KAI Daop 8 Surabaya

artinya motivasi kerja tinggi akan memberikan keuntungan berupa kinerja yang meningkat. Motivasi karyawan PT KAI Daop 8 Surabaya
sudah baik, hal ini ditunjukkan dimana karyawan memperoleh lingkungan yang bersahabat, saling membantu, arahan pada hasil kerja,
dan pemberian penghargaan oleh pimpinan.

4) Adanya pengaruh penggunaan teknologi informasi, perilaku inovatif dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT KAl
Daop 8 Surabaya secara simultan.

Hal ini dapat diartikan bahwa penggunaan teknologi informasi telah sesuai dengan kemampuan dan pengetahuan karyawan. Perilaku
inovatif yang ada dapat membuat karyawan memiliki kebiasaan untuk selalu tanggap terhadap ide-ide baru, serta motivasi yang terus
ditingkatkan akan memiliki dampak baik bagi karyawan sehingga kinerja karyawan pun juga akan meningkat.

— iversi .
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