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Abstrack. Tarik Trans is a travel agency located in Dusun Tempuran Rt 02, Rw 01. Tarik, Sidoarjo Regency. The current 

system still does not meet people's needs because ticketing is still manual. To order holiday tickets, people must come 

directly to Tarik Trans or via WhatsApp. The purpose of this study is to design a website-based tour and travel service 

system because it can be accessed anywhere and can facilitate the transaction process, information management and 

ordering travel packages. The system design method uses the waterfall method. While the method of data collection 

using interviews, observation and literature study. The results of the website-based program design are going well, 

the system built can provide tour package booking transaction services well. Based on research on website-based tour 

and travel service information systems (Tarik Travel case study), this is to reduce the risk of data management errors 

by the admin and make it more efficient when customers order travel tickets. 
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Abstrak, Tarik Trans merupakan biro perjalanan yang berlokasi di Dusun Tempuran  Rt 02, Rw 01. Tarik, Kabupaten Sidoarjo. 

Sistem yang ada saat ini masih belum memenuhi kebutuhan masyarakat karena pembuatan tiket masih manual Untuk 

memesan tiket liburan, masyarakat harus datang langsung ke Tarik Trans atau melalui WhatsApp. Tujuan penelitian 

ini merancang sistem pelayanan jasa tour dan travel berbasis website karena dapat diakses di mana saja dan dapat 

memudahkan proses transaksi, pengelolaan informasi dan pemesanan paket travel.Metode perancangan sistem 

menggunakan metode waterfall. Sedangkan metode pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan studi 

pustaka. Hasil dari perancangan program berbasis website berjalan dengan baik, system yang dibangun dapat 

memberikan layanan transaksi pemesanan paket wisata dengan baik. Berdasarkan peneitian tentang sistem informasi 

pelayanan jasa tour dan travel berbasis website (studi kasus Tarik Travel), adalah untuk mengurangi risiko kesalahan 

manajemen data oleh admin dan menjadikan lebih efisien ketika pelanggan memesan tiket perjalanan. 

Kata Kunci – Travel, Website, Metode Waterfall 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 
Saat ini diduinia te ilah me ingalami pe irke imbangan yang sangat pe isat. Asosiasi Pe inye ile inggara Jasa Inte irne it Indone isia 

(APJII) me ilaporkan dalam infografis suirve iy se ibaran dan pe irilakui pe ingguina inte irne it Indone isia yang dipuiblikasikan 

di situis re isminya bahwa juimlah pe ingguina inte irne it Indone isia me incapai 210,26 juita orang pada tahuin 2021-2022, ataui 

se ikitar 77,2 peirse in dari total pe induiduik Indone isia dari popuilasi yang me incapai 272,68 juita orang [1]. Salah satu i 

pe irke imbangan te iknologi yang sangat dibuituihkan adalah te iknologi informasi, dimana siste im informasi te irse ibuit 

me imbantui se imu ia orang me incari se igala se isuiatui yang diinginkan. Siste im informasi te irdiri dari kombinasi suimbe ir data, 

jaringan komuinikasi, pe irangkat luinak, dan pe irangkat ke iras yang me inguimpuilkan, me inguibah, dan be irbagi informasi 

[2]. 

Teiknologi informasi juiga sangat dibuituihkan dalam se igala uisaha. Salah satuinya uisaha di bidang Pariwisata. 

Se iktor pariwisata me iruipakan se iktor yang dapat me imbe irikan dampak be isar bagi pe ire ikonomian di suiatui dae irah atau i 

ne igara. Ini dapat me inciptakan lapangan ke irja dan me imbantui me iningkatkan pe indapatan pe induiduik se ite impat. Ke itika 

wisatawan datang ke i suiatui dae irah tuijuian wisata, me ire ika juiga dapat me imbantui me iningkatkan pe ire ikonomian di sana 
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[3]. Kareina le itak ge iografis dan ke iragaman ke ikayaan alam, buidaya, kuiline ir dan lainnya, me inarik wisatawan dome istik 

dan mancane igara de ingan pariwisata Indone isia. Hal ini me injadikan induistri pariwisata se ibagai salah satui pe inyu imbang 

te irbe isar nilai tuikar ne igara [4]. Salah satui uisaha yang sangat be irgantuing pada se iktr pariwisata yaitui trave il.  

Tarik Trave il adalah salah satui uisaha trave il yang me ilayani dalam bidang pariwisata. Pe irmasalahan uimu im yang 

te irjadi di Tarik Trans adalah tidak adanya me idia informasi yang muimpuini dalam me imbe irikan informasi wisata se irta 

biaya wisata. Para wisatawan te intuinya ke isuilitan me indapatkan informasi se ihingga sangat disayangkan banyak te impat 

wisata yang tidak dike itahuii. Dimana Tarik Trans masih me ingguinakan cara yang masih konve insional dalam hal 

me impromosikan uisaha, misalnya me ingguinakan brosuir, banne ir, dan me idia ce itak. Hasil dari cara yang masih 

konve insional tidak maksimal kare ina jangkauian pe imasarannya masih be iluim luias dan cara pe ime isanan masih 

me ingguinakan me idia whatsapp. Se idangkan saat ini suidah ada te iknologi informasi yang le ibih mode irn. Salah satuinya 

yaitui siste im informasi be irbasis we ibsite i. Me ilaluii siste im informasi be irbasis we ibsite i maka jangakauin informasi me injadi 

luias se ihingga masyarakat uimu im me inge itahuii pe ilayanan dan jasa yang dibe irikan ole ih Tarik trave il. 

Tuijuian dalam pe ine ilitian ini adalah me irancang siste im informasi pe ilayanan jasa touir dan trave il be irbasis we ibsite i 

uintuik me impe irmuidah pe imilik uisaha dan pe ilanggan dalam pe ilayanan di taris trans. Peimbanguinan siste im ini 

me ingguinakan me itode i wate irfall dan PHP seibagai bahasa pe imrogramannya, se irta MySQL se ibagai database inya. Siste im 

ini te irseidia online i di ponse il dan laptop. Harapannya, siste im ini akan le ibih e ifisie in dalam hal pe indataan wisata yang 

aka ditawarkan pe imilik uisaha se irta me impe irmuidah pe ilangga dalam me ime isan pake it wisata yang ditawarkan di tarik 

trans. 

Peine ilitian te irkait siste im informasi trave il se ibe iluimnya suidah dilakuikan ole ih Sampuirna Dadi Riskiono dan Uirip 

Re iginal dari Uinive irsitas Te iknokrat Indone isia de ingan juiduil “Siste im Informasi Pe ilayanan Jasa Touir Dan Trave il 

Be irbasis Weib” Dari siste im te irse ibuit diguinakan agar pe ilayanan jasa touir dan traveil dilakuikan de ingan me ingguinakan 

we ibsitei. De ingan smart touir tidak hanya me ilayani induistri pariwisata te itapi juiga jasa se iwa mobil, namu in pada saat 

pe ime isanan tike it libuiran masyarakat haruis me ime isan tike it langsuing ke i smart touir, dan siste im yang diguinakan dalam 

jasa se iwa mobil masih te irdaftar se icara manuial dan be iluim te irkompuite irisasi. Se ibagai me itodei pe ine ilitian diguinakan 

me itode i e ikstrim, yaitui me itode i peirangkat luinak yang me ingguinakan pe inde ikatan be irorie intasi objeik, yang juiga 

me incakuip apa yang te irjadi dalam pe ike irjaan. De ingan de imikian, dalam me itode i ini, se itiap ke isalahan se ige ira dipe irbaiki 

tanpa haruis me inguilang se imu ia ke isalahan yang te irjadi se ibe iluimnya [5]. Pada peine ilitian ke iduia dilakuikan ole ih Duiwi 

Cahya Buiani dan Indah Suiryani dari Se ikolah Tinggi Manaje ime in Informatika dan Kompuite ir Nuisa Mandiri de ingan 

juiduil “Siste im Informasi Jasa Traveil (SIJAVE iL) Me inguinakan Me itode i Wate irfall Pada Re ime imbe ir Trave il ” Siste im 

te irse ibuit diguinakan uintuik me imastikan bahwa layanan pe irjalanan be irope irasi se icara e ifisie in dan e ife iktif de ingan me ire ikam 

se imuia acara pe ime isanan pake it pe irjalanan. Me itodei wate irfall diguinakan se ibagai me itode i pe ine ilitian. Me itode i wate irfall 

me iruipakan me itode i yang me imiliki langkah-langkah yang jeilas muilai dari tahapan analisis, pe irancangan hingga 

imple ime intasi, se ihingga dokuime in rancangan siste im te irdokuime intasi de ingan baik dan dapat me ingatasi pe irmasalahan 

yang dihadapi di Re ime imbe ir Traveil agar le ibih e ife iktif dan e ifisie in dalam pe inge ilolaannya [6]. Pada peine ilitian ke itiga 

dilakuika ole ih Farijz Milzan, Rinta Kridaluikmana da Ike i Peirtiwi Windasari dari U inive irsitas Dipone igoro deingan juiduil 

“Siste im Informasi Ge iografis Touir Dan Trave il Be irbasis Android Di Kabuipate in Teigal” Siste im ini diguinakan uintu ik 

me incari obje ik wisata dan te impat wisata di kota te igal de ingan me ingguinakan android. Jadi siste im informasi ge iografis 

ini me inampilkan se imuia te impat touir dan trave il kota te igal yang te irse idia di android me ilaluii inte irne it [7].  

Be irdasarkan latar be ilakang yang te ilah diuiraikan diatas, maka pe inuilis me imbuiat pe ine ilitian yang be irjuiduil 

“Rancang Banguin Siste im Informasi Pe ilayanan Jasa Touir Dan Trave il Beirbasis We ibsite i (Stuidi Kasuis Tarik Traveil)”. 

 
II. METODE 

A. Metode Pengumpulan Data  

1. Wawancara : Salah satui cara bagi pe ine iliti uintuik me inguimpuilkan data de ingan cara langsuing be irtanya 

ke ipada pimpinan dan karyawan uintuik me inge itahuii gambaran uimu im, prose iduir pe injuialan pake it wisata 

dari Tarik Trans Touir & Trave il. 

2. Observasi : Obse irvasi dilakuikan de ingan cara peingamatan te ihadap se imuia ke igiatan yang be irkaitan 

de ingan siste im pe ilayanan pada pake it wisata yang ditawarkan ole ih Tarik Trave il.  
3. Studi Pustaka : Dalam pe ine ilitian ini me itode i stuidi puistaka dilakuikan uintuik me incari data dan informasi 

me ilaluii dokuime in, baik buikui, juirnal, mauipuin we ibsite i.  
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B. Metode Perancangan Sistem  

Dalam me inge imbangkan siste im informasi pe ilayanan jasa touir dan trave il beirbasis we ibsite i dirancang 

me ingguinakan me itode i wate irfall, yang dide ikati se icara siste imatis dan be iruiruitan, kare ina se itiap langkah haruis 

me inuinggui se ile isainya langkah se ibe iluimnya dan dilanjuitkan se icara be iruiruitan [8]. Langkah-lagkah me itode i 

wate irfall dapat dilihat dibawah ini:  

 

 
 

Gambar 1. Tahapan Me itodei Wate irfall 

 

1. Analisa Ke ibuituihan : Pada tahap ini, pe inguimpuilan data dapat dimuilai de ingan suirve ii lapangan dan 

analisis langsuing te irhadap ope irasional bisnis. be irdasarkan data yang dikuimpuilkan, lakuikan analisis 

siste im ope irasi uintuik me inge itahuii apa yang dilakuikan siste im. Pada fase i ini, ke ibuituihan pe ingguina dan 

ke ite irbatasan siste im dianalisis [9]. Beirdasarkan prose is wawancara se irta me ilakuikan pe ine ilitian di Tarik 

trave il, yang dibuituihkan yaitui admin dapat me ine irima pe ime isanan dan me ince itak hasil transaksi, 

se idangkan pe ilanggan dapat me ime isan pake it wisata de ingan muidah me ilaluii we ibsite i.  

2. Peimbuiatan De isain : Pada tahap ini, pe ine iliti me ire incanakan dan me irancang siste im se ihingga muidah 

dipahami. De isain haruis me ime inuihi pe irsyaratan yang dise ibuitkan pada langkah se ibe iluimnya. Pada prose is 

ini pe imbuiatan de isain me ingguinakan flowchart,diagram konte iks, data flow diagram (dfd), dan Eintity 

Re ilationship Diagram 
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Perancangan Flowchart  

De isain dan re ikayasa yang diguinakan uintuik me inge imbangkan siste im ini juiga me ingguinakan bagan alir ataui 

flowchart. Flowchart me iruipakan bagan grafis yang me inuinjuikkan bagaimana se isuiatui te irjadi dalam langkah-langkah 

uintuik me imbantui orang me imahami bagaimana informasi be irge irak dalam suiatui siste im [12]. 

 

 
 

Gambar 2. Flowchart Admin 

 

Flowchart pada gambar 2. Admin te irle ibih dahuilui me ilakuikan login pada siste im.Admin me inginpuitkan  

uise irname i dan password yang suidah te irdaftar. Se ite ilah me ilakuikan login admin akan masuik ke i dashboard. Jika teirdapat 

ke isalahan dalam me inginpuitkan uise irname i dan password, siste im akan me inolak dan ke imbali ke i me inui login. Di 

dashboard teirdapat wisata, laporan, dan data maste ir. Di ce ik transaksi, admin dapat me ilihat dan me ingkonfirmasi uise ir 

yang te ilah me ilakuikan pe imbookingan. Di pake it wisata, admin dapat me inginpuitkan dan me inghapuis data pake it. Dan di 

data maste ir, te irdapat data admin dan uise ir yang suidah te irdaftar di Tarik trave il. 
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Gambar 3. Flowchart Uise ir 

 

Flowchart pada gambar 3. Uise ir me ilakuikan login te irle ibih dahuilui se ibe iluim masuik ke i siste im. Jika login be irhasil 

maka uise ir akan masuik ke i dashboard. Pada tampilan me inui dashboard te irdapat me inui pake it wisata. Se ibe iluim me ilakuikan 

ordeir, uise ir me inginpuitkan form booking. Se ilanjuitnya uise ir me ilakuikan pe imbayaran, uipload buikti pe imbayaran. Jika 

uise ir tidak me ilakuikan orde ir, maka siste im akan ke imbali ke i me inui pake it wisata.  
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Perancangan Diagram Konteks 

Diagram konte iks adalah gambaran uimuim te intang aktor ataui objeik yang be irinte iraksi de ingan siste im [13]. 

 

 

Gambar 4. Diagram Konte iks  

Pada gambar 4. Pada siste im ini te irdapat 2 eintitas yaitui uise ir dan admin ye ing be irinte iraksi de ingan siste im. Uise ir 

akan me ilakuikan pe ime isanan dan me ine irima konfirmasi pe ime isanan dan total tagihan. Admin me ingakse is se imuia data 

be iruipa inpuit data wisata, me ingkonfirmasi pe ime isanan, dan laporan peime isanan ke i siste im informasi . 

 

Perancangan Data Flow Diagram 

Data Flow Digaram (DFD) diguinakan uintuik me impre ise intasikan siste im ataui pe irangkat luinak pada be ibeirapa 

le ive il uintuik me inggambarkan aliran se icara de itail [14].  

 

 
 

 

Gambar 5. Data Flow Diagram le ive il 1 

Pada gambar 5. Data Flow Diagram me inuinjuikkan ke ise iluiruihan prose is yang te irjadi pada siste im pe ilayanan jasa touir 

dan trave il be irbasis we ibsite i. Peine iliti me ine intuikan te irdapat 4 proseis uitama yang te irjadi didalam siste im antara lain, 

yaitui: 1.0 login me imbe ir, 2.0 ke ilola data me imbe ir, 3.0 peime isanan, 4.0 data wisata. 
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Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD) 

E iRD adalah te implate i me inggambarkan huibuingan antara basis data  beirdasarkan objeik datayang me imiliki huibuingan 

timbal balik. E iRD me imode ilkan struiktuir data dan Huibuingan antar data uintuik me inde iskripsikannya be irbagai notasi dan 

simbol yang diguinakan [15]. 

 

 
Gambar 6. E intitiy Re iationship Diagram  

 

 

3. Peimbuiatan Program : Pada tahap ini, de isain haruis diuibah me injadi pe irangkat luinak. Hasil dari tahap ini 

adalah program kompuite ir se isuiai de ingan de isain yang dibuiat pada tahap de isain [10]. Peimbuiatan program 

be iruipa we ibsite i ini me ingguinakan bahasa pe imrograman PHP/ 

4. Peinguijian Siste im Pada tahap ini se imu ia fuingsi pe irangkat luinak haruis diuiji agar tidak ada ke isalahan pada 

pe irangkat luinak dan hasilnya haruis be inar-be inar me ime inuihi pe irsyaratan yang te ilah dite itapkan [11]. 

Peinguijian siste im dilakuikan me ilaluii Black Box Te isting. Se itiap me inui inpuit aka diuiji me ilaluii klasifikasi 

dan pe inge ilompokan be irdasarkan fuingsinya. 

5. Peime iliharaan : Siste im pe irangkat luinak yang suidah se ile isai, dijalankan dan dilakuikan se ibuiah pe ime iliharaan 

yang te irmasuik me impe irbaiki ke isalahan, me iningkatkan pe ilayanan siste im.  
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN  
A. Implementasi Sistem  

Se ite ilah me ilakuikan be irbagai pe ine ilitian dan pe irancangan pada bab – bab seibe iluimnya te irkait fituir dan 

fuingsi siste im informasi pe ilayanan jasa touir dan trave il, maka didapatkan hasil siste im informasi pe ilayanan jasa 

touir dan trave il yang akan di imple ime intasikan di Tarik Trans yang be irada di Duisuin Te impuiran Rt 02, Rw 01. 

Tarik, Kabuipatein Sidoarjo. Beirikuit me iruipakan tampilan antarmuika dari siste im yang te ilah dibuiat :  

 

1. Tampilan Halaman Utama user 
Pada tampilan halaman uitama dibawah ini  dituijuikan uintuik uise ir. Te irdapat beibeirapa me inui pada 

tampilan halaman uise ir yang te irdiri dari pakeit wisata, lokasi, te intang, kontak, kritik dan saran, se irta 

login yang te irdapat pada gambar 7. 

 
 

Gambar 7. Halaman uitama uise ir  

 

2. Tampilan Halaman Login User 
Pada tampilan halaman login dibawah ini dituijuikan uintuik uise ir. Uise ir mge inginpuitkan uise irname i dan 

password yan suidah te irdaftar pada siste im. Jika be iluim me impuinyai akuin, uise ir dapat me imbuiat akuin 

di me inui daftar. Se ite ilah me inginpuitkan uise irname i dan password deingan be inar maka akan langsuing 

me inuijui me inui dashboard yang te irdapat pada gambar 8.  

 

 
 

Gambar 8. Halaman Login 
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3. Tampilan Halaman profil user 
Pada tampilan me inui profil be irisi profil saya, libuiran dan ke iluiar. Disini me inampilkan profil uise ir 

se ipe irti nama le ingkap, e imail, te ile ipon, alamat, ktp dan riwayat libuiran yang te ilah dipe isan di tarik 

trans yang te irdapat pada gambar 9. 

 
 

Gambar 9. Halaman profil uise ir 

 

4. Tampilan Halaman paket wisata 
Halaman pake it wisata ini me inampilakan pake it wisata be ise irta fasilitas dan biaya yang di tawarkan di 

Tarik trans. Teirdapat deiskripsi wisata be iruipa kapasitas pe inuimpang, de istinasi yang dituijui, dan fasilitas 

yang didapatkan yang te irdapat gambar 10. 

 

 
Gambar 10. Halaman pake it wisata 
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5. Tampilan halaman booking wisata 
Halaman booking wisata ini me inampilkan tanggal, pake it, dan juimlah wisatawan yang akan 

me ilakuikan booking te impat wisata. Se ite ilah me ingisi tanggal, pake it, juimlah wisatawan, ke imuidian 

te ikan che ickouit yang te irdapat pada gambar 11. 

 
 

Gambar 11. Halaman booking wisata 

 

 

6. Tampilan halaman pembayaran 
Halaman pe imbayaran ini me inampilkan wisata yang se ibe iluimnya dipe isan dan total biaya yang haruis 

dibayarkan ole ih pe ilanggan se ite ilah me ilakuikan booking wisata yang te irdapat pada gambar 12. 

 
 

Gambar 12. Halaman pe imbayaran 
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7. Tampilan halaman login admin 
Halaman login ini dituijuikan uintuik admin dan pe igawai. Admin te irle ibih dahuilui haruis me imasuikkan 

uise irname i dan password yang suidah te irdaftar yang te irdapat pada gambar 13. 

 

  
 

Gambar 13. Halaman login admin 

 

8. Tampilan halaman data kategori 
Halaman data kate igori ini me inampikan kate igori wisata yang dapat di eidit, hapuis, dan tambah yang 

hanya bisa dilakuikan ole ih admin yang te irdapat pada gambar 14. 

 

 
 

Gambar 14. Halaman data kate igori 

 

9. Tampilan halaman data paket wisata 
Halaman data pake it wisata ini me inampikan pake it wisata yang dapat di e idit, hapuis, dan tambah yang 

hanya bisa dilakuikan ole ih admin yang te irdapat pada gambar 15.  

 
Gambar 15. Halaman data pake it wisata 
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10. Tampilan halaman data pelanggan 
Halaman data peilanggan ini me inampilkan data peilanggan yang te ilah me imbuiat akuin di we ibsite i Tarik 

trans yang te irdapat pada gambar 16. 

 

 
 

Gambar 16. Halaman data pake it wisata 

 

 

11. Tampilan halaman data transaksi  
Halaman data transaksi ini me inampilkan  transaksi yang te ilah dilakuikan ole ih pe ilanggan. Te irdapat me inu i 

de itail dan pe imbayaran yang te irdapat pada gambar 17. 

 

 
 

Gambar 17. Halaman data transaksi 

 

12. Tampilan halaman data laporan 
Halaman data laporan ini me inampilkan laporan transaksi yang te ilah dilakuikan ole ih pe ilanggan yang 

be iruipa data laporan transaksi dalam jangka pe irbuilan dan pe irtahuin yang dapat dice itak ole ih admin yang 

te irdapat pada gambar 18. 

 
Gambar 18. Halaman data laporan 
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B. Pengujian Sistem  

Salah satui aspe ik te irpe inting dalam pe inge imbangan siste im informasi adalah pe inguijian siste im. Tuijuian 

pe inguijian siste im adalah uintuik me inge ivaluiasi fuingsionalitas aplikasi Anda dan me ine intuikan apakah program 

yang dike imbangkan me ime inuihi hasil yang diharapkan. Peinguijian me imastikan bahwa kine irja peirangkat 

luinak/aplikasi yang dibuiat ataui diproduiksi se isuiai de ingan yang diharapkan. 

Peinuilis me ingguinakan me itode i black box se ibagai pe inguijian siste im. Pe inguijian black box adalah 

me itode i peinguijian yang be irfokuis pada speisifikasi fuingsional peirangkat luinak. Proseis pe inguijian black box 

dilakuikan de ingan me inguiji program yang dibuiat de ingan me ingisi informasi pada se itiap form. Teis ini dipe irluikan 

uintuik me ine intuikan apakah program be ike irja se isuiai de ingan ke ibuituihan pe iruisahaan [16] 

 

Tabel 1 Hasil peinguijian login u ise ir 

No. Peinguijian Teist Case i Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Peinguijian 

1. Saat klik me inui login Klik me inui 

login 

Tampil halaman 

login 

Be irhasil 

2. Me ingisi uise ir dan 

password 

Me ingisi uise ir 

dan password 

Be irhasl login dan 

masuik ke i halaman 

uise ir 

Be irhasil 

3. Me ingisi uise ir dan 

password de ingan 

salah 

Isi uise ir dan 

password 

de ingan salah 

Muincuil notif “gagal 

login” 

Be irhasil 

 

             Tabel 2 Hasil peinguijian daftar aku in uise ir 

No. Peinguijian Teist Case i Hasil yang diharapkan Hasil 

Peinguijian 

1. Me ingisi data diri 

di form buiat akuin 

Me ingisi data 

diri 

Be irhasil saat 

me ilakuikan login 

Be irhasil 

2. Me inambah kan 

foto uintuik 

me ingisi data diri 

Me inambah 

kan foto  

Be irhasl me inambah 

kan foto 

Be irhasil 

3. Me imilih tanggal 

lahir diri 

Klik kolom 

tanggal lahir 

Muincuil tanggal, builan, 

tahuin pada kale inde ir 

Be irhasil 

4. Klik daftar Klik daftar Muincuil notif “be irhasil 

login” 

Be irhasil 

 

                  Tabel 3 Hasil peinguijian dashboard uise ir 

No. Peinguijian Teist Case i Hasil yang diharapkan Hasil 

Peinguijian 

1. Saat klik me inui 

home i 

Klik me inui 

home i 

Tampil wisata yang 

ditawarkan di Tarik 

trave il 

Be irhasil 

2. Saat klik me inui 

pake it wisata 

Klik me inui pake it 

wisata  

Tampil halaman pake it 

wisata 

Be irhasil 

3. Saat klik me inui 

kontak  

Klik me inui 

contact  

Tampil halaman data 

Tarik trave il be iruipa 

alamat,No te ilp, dan 

e imail  

Be irhasil 

4. Saat klik me inui 

kritik dan saran 

Klik me inui kritik 

dan saran 

Tampil halaman form 

kritik dan saran 

Be irhasil 

5. Saat klik logouit Klik tombol 

logouit 

Tampil pe imbe iritahuian 

be irhasil logouit  

Be irhasil 
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Tabel 4 Hasil peinguijian ordeir u ise ir 

No. Peinguijian Teist Case i Hasil yang diharapkan Hasil 

Peinguijian 

1. Saat klik me inui 

ordeir 

Klik me inui 

ordeir 

Tampil form yang haruis 

di isi 

Be irhasil 

2. Me imilih pake it 

wisata 

Klik drop 

down list pada 

baris pake it 

wisata 

 

Muincuil list nama pake it 

wisata 

Be irhasil 

3. Form booking Me ingisi form 

booking  

Tampil form booking Be irhasil 

4. Klik che ickouit Klik tombol 

che ickouit 

Tampil pe imbe iritahuian 

be irhasil che ickouit 

Be irhasil 

5. Klik Bayar 

se ikarang 

Klik tombol 

bayar 

se ikarang 

Tampil rincian pake it 

wisata yang di che ickouit 

Be irhasil 

6. Isi buikti 

pe imbayaran 

Klik uipload 

buikti  

Akan muincuil tampilan 

uipload buikti pe imbayaran  

Be irhasil 

7. Uipload buikti Teikan choose i 

file i 

Be irhasil me ingirim kan 

buikti dan mu incuil notif 

“gambar be irhasil di 

uipload” 

 

Be irhasil 

 

Dari pe inguijian yang dilakuikan diatas dapat disimpuilkan bahwa siste im informasi pe ilayanan jasa touir dan 

trave il di tarik trans be irbasis we ibsite i dapat beirjalan se isuiai de ingan harapan dan bahwa fuingsi dari seitiap ite im me inui 

be irjalan deingan baik dan te iratuir se isuiai de ingan tuijuian pe ireincanaan. 

 

IV. KESIMPULAN 

 
Be irdasarkan hasil dan pe imbahasan se ibe iluimnya dapat disimpuilkan bahwa de ingan adanya we ibsite i Tarik trans 

me imuidahkan pihak Tarik trans dalam me ilayani pe ime isanan tike it, dan juiga me imu idahkan bagi wisatawan me incari 

informasi te irkait te impat wisata, akomodasi dan pe irkiraan biaya. We ibsite i me injadi se ibuiah soluisi dalam 

me imbe irikan informasi wisata se irta me iningkatkan kuinjuingan wisatawan. De ingan me ingguinakan me itode i wate irfall 

dalam pe inge imbangan we ibsite i me injadi le ibih muidah dan siste imatis uintuik dike irjakan. Dan hasil dari pe inguijian 

siste im me ingguinakan me itode i blackbox be irjalan de ingan baik. 
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