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Abstract. As time goes by, the development of technology is increasing rapidly. PT. Blue Bird as a conventional 

company has changed its strategy in ordering services that were previously conventional to online so that it can meet 

today's people's needs. PT. Blue Bird has experienced a decrease in passengers since 2016, after the presence of 

online taxi services such as Gojek and Grab. The development of an increasingly practical era has made PT. Blue 

Bird changed its marketing strategy to be able to compete with other online taxi companies. In this effort the role of 

marketing public relations is very important in introducing the Brand PT. Blue Brid to the community. By using the 

theory of public relations marketing mix by Thomas L. Harris using the concept of 'P.E.N.C.I.L.S'. This research 

method uses qualitative research with a descriptive case study approach through data collection techniques in the 

form of interviews supplemented with data. Marketing public relations activities as a marketing strategy through 7 

marketing public relations strategies. 
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Abstract. Seiring berjalannya waktu perkembangan teknologi semakin pesat. PT. Blue Bird sebagai perusahaan 

konvensional dimana merubah strategi dalam layanan pemesanan yang sebelumnya konvensional menjadi online 

agar memenuhi kebutuhan masyarakat saat ini. PT. Blue Bird mengalami penurunan penumpang sejak tahuan 2016, 

pasca hadirnya layanan taksi online seperti Gojek dan Grab. Perkembangan zaman yang semakin praktis menjadikan  

PT. Blue Bird merubah strategi pemasaran  agar dapat bersaing dengan perusahaan taksi onlien lainnya. Dalam 

upaya tersebut peran marketing public relations sangat penting dalam memperkenalkan Brand PT. Blue Brid kepada 

masyarakat. Dengan menggunakan teori bauran pemasaran humas oleh Thomas L. Harris menggunakan konsep 

‘P.E.N.C.I.L.S’. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus deskriptif 

melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara yang dilengkapi oleh data. Aktivitas marketing public relation 

sebagai strategi pemasaran melalui 7 strategi marketing public relation. 
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 I. PENDAHULUAN 

Dalam perkembangan dan kemajuan teknologi saat ini sangat bermanfaat dan mempermudah kehidupan 

masyarakat. Dengan adanya fenomena ini mengancamkan berbagai perusahaan-perusahaan yang sudah berdiri sejak 

lama menjadi tertinggal dan membuat para konsumen berpindah ke perusahaan terbaru dengan inovasi yang baru. 

Salah satunya adalah perusahaan transportasi yang semakin maju. Salah satunya dengan adanya transportasi online 

menjadi alternatif bagi masyarakat untuk memilih keefisiensian  dan keefektifan bagi mereka. Perusahaan Blue Bird 

Tbk masih menjadi pilihan masyarakat dalam mencari transportasi, [1]. 

PT. Blue Bird Tbk adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa transportasi. Perusahaan berdiri  

berdasarkan akta notaris Dian Pertiwi, S.H., No. 11 tanggal 29 Maret 2001, telah mendapatkan pengesahan dari 

Menteri Kehakiman Republik Indonesia dalam surat keputusan No.C-00325-HT01.01.TH 2001, pada tanggal 26 April 

2001 menjadi perusahaan persero yang merupakan operator taksi dengan armada terbesar di Indonesia yang dilengkapi 

dengan sistem argo meter dan radio komunikasi. Selain itu, penggunaan GPS untuk memberikan rasa aman kepada 

pelanggan. 
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Dalam memulai kegiatan komersil sejak ditahun 2001 dan melakukan restrukturasi pada tahun 2012, perusahaan 

telah berkembang menjadi sebuah kelompok usaha besar. Dengan jutaan penumpang setiap bulan, BlueBird gruop 

memperluas pelayanannya melalui 15 entitas anak perusahaan. Mulai dari taksi umum (Blue Bird dan Pusaka), sampai 

taksi eksekutif (Silver Bird), limosin dan penyewaan mobil (Golden Bird), carter bus (Big Bird), logistik (Iron Bird 

Logistik), industri ( Restu Ibu Pusaka – Bus Body Manufacturing dan Pusaka Niaga Indonesia), properti (Holiday 

Resort Lombok dan Pusaka Bumi Mutiara), IT dan layanan pendukung (Hermis Consulting – IT SAP, Pusaka 

Integritas Mnadiri- EDC, Pusaka GPS, Pusaka Buana Utama – Petrol Station, Pusaka Bersatu – Lubricant, Pusaka 

Suku Cadang Indonesia – Spare Part) dan alat berat (Puasaka Andalan Perkasa dan Pusaka Bumi Transportasi). 

Seiring dengan pertumbuhan usaha, perusahaan persero dengan melangkah maju untuk melakukan Penawaran 

Umum Perdana (IPO), serta menaruh sahamnya pada bursa efek Indonesia pada 5 November 2014 dengan 

menggunakan kode saham “BIRD”. Langkah dari IPO tersebut bertujuan untuk mendukung rencana pengembangan 

usaha perseroan dalam mempertahankan posisi perusahaan sebagai pemimpin pasar dalam bidang jasa transportasi, 

khusunya layanan transportasi penumpang juga jasa angkutan darat saat ini, meskipun PT. Blue Bird Tbk tidak 

memiliki layanan menggunakan sepeda motor seperti halnya PT. Go-Jek, PT. Grab, dan MAXIM. Namun 

keberadaanya masih menjadi pesaing untuk transportasi lainnya. 

Denga|n a|da|nya| perkemba|nga|n di era| globa|lisa|si sa|a|t ini, berba|ga|i nega|ra| di dunia| tela|h mengemba|ngka|n 

Knowledge Ba|sed Economy (KBE), ya|ng dima|na| ma|sya|ra|ka|t menda|pa|t dukunga|n a|ka|n ma|nusia| berkua|lita|s. 

Menurut Smiha|rdjo mendeskripsika|n da|ya| sa|ing bersa|l ya|ng da|ri ka|ta| da|ya| “kekua|ta|n” da|n sa|ing “mutu”, da|pa|t 

dia|rtika|n seba|ga|i, da|ya| sa|ing merupa|ka|n kekua|ta|n untuk berusa|ha| menja|di unggul da|la|m ha|l tertentu ya|ng dila|kuka|n 

seseora|ng, kelompok, a|ta|u insta|nsi tertentu.[2] 

Perkemba|nga|n teknologi ya|ng sema|kin melua|s membua|t pengguna| sma|rtphone da|n ja|ringa|n internet di era| 

globa|lisa|si sa|a|t ini di dukung denga|n berta|mba|hnya| inova|si a|plika|si da|n a|ktivita|s bisnis pa|da| bida|ng tra|nsporta|si, 

sehingga|h ba|nya|k meruba|h pola| berpikir ma|sya|ra|ka|t da|la|m mengguna|ka|n tra|sporta|si ya|ng bera|wa|l konvensiona|l 

menja|di online (berba|sis internet). A|da|nya| peningka|ta|n jumla|h pengguna| internet menja|di da|mpa|k da|ri peningka|ta|n 

pengguna|a|n media| sosia|l di ma|sya|ra|ka|t, kecenderunga|n ma|sya|ra|ka|t bera|lih mengguna|ka|n ja|ringa|n internet da|la|m 

memuda|hka|n menca|ri tra|sporta|si. [3] menjela|ska|n ba|hwa| pengguna|a|n internet dita|hun 2022 tela|h menca|pa|i a|ngka| 

210 juta| jiwa| a|ta|u sekita|r 77,02% da|ri penduduk Indonesia|, a|ngka| tersebut na|ik jika| diba|nding denga|n periode 

sebelumnya| dia|ngka| 196,71 juta| jiwa| a|ta|u sekita|r 73,7% penduduk indonesia|. 

Denga|n pertumbuha|n informa|si da|n teknologi sa|a|t ini membua|t perusa|ha|a|n besa|r bida|ng tra|sporta|si memiliki 

persa|inga|n ya|ng cukup ba|nya|k. PT. Blue Bird Tbk mela|kuka|n berba|ga|i a|ktivita|s da|n inova|si terba|runya| untuk 

memperkena|lka|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t. Ka|rena| kega|ga|la|n da|la|m komunika|si menyeba|bka|n ma|sya|ra|ka|t tida|k 

mema|ha|mi informa|si seca|ra| a|kura|t, [4]. Denga|n mela|kuka|n a|ktivita|s ma|rketing public rela|tion, PT.Blue Brid bisa| 

lebih unggul da|la|m persa|inga|n denga|n perusa|ha|n tra|sporta|si la|innya| ya|ng inova|tif sehingga| bra|nd mereka| lebih 

dikena|l da|n menda|pa|t respon positif dima|ta| ma|sya|ra|ka|t ya|ng a|ka|n memperkua|t citra| perusa|ha|a|n. Seba|ga|i 

keberha|isa|n da|la|m mela|kuka|n pelua|sa|n pema|sa|ra|n di ma|sya|ra|ka|tda|n mengha|da|pi persa|inga|n, ma|ka|n PT. Blue Bird 

memerluka|n ma|rketing public rela|tions. Thoma|s L Ha|ris seba|ga|i pencetus Ma|rketing Public Rela|tion perta|ma| 

dima|na| menja|lska|n ba|hwa|, Ma|rketing Public Rela|tion (MPR) merupa|ka|n proses perenca|na|a|n pela|ksa|na|a|n da|n 

eva|lua|si progra|m-progra|m ya|ng da|pa|t mera|ngsa|ng pembelia|n da|n kepua|sa|n konsumen mela|lui komunika|si ya|ng 

kredibel da|n mela|lui kesa|n ya|ng positif da|n menimnulka|n identita|s perusa|ha|a|n sesua|i kebutuha|n, keingina|n, 

perha|tia|n, da|n kepentinga|n konsumen [5].  

 

A|da|pun pengertia|n Ma|rketing Public Rela|tions, [6] seba|ga|i berikut: 

 

Ma|rketing Public Rela|tions, merupa|ka|n sua|tu kegia|ta|n ya|ng terenca|na| da|n juga| merupa|ka|n sua|tu usa|ha| ya|ng 

terus menerus untuk da|pa|tka|n juga| mema|nta|pka|n, mengemba|ngka|n itika|d ba|ik (good will). Pengertia|n ya|ng 

memiliki tima|ba|l ba|lik mutua|l understa|nding, a|nta|ra| sua|tu orga|nisa|si denga|n ma|sya|ra|ka|t. Denga|n meliha|t fenomena| 

terha|da|p muncul da|n berkemba|ngnya| Ma|rketing Public Rela|tions (MPR) menurut  Thoma|s L. Ha|rris (2006) di wa|ktu 

sa|a|t ini ya|itu : 

1. Public Rela|tions ha|s become a| big a|nd profitba|le business. (Public Rela|tions suda|h menja|di sua|tu ya|ng 

besa|r da|n bisnis ya|ng menguntungka|n). 

2. MPR is the la|rgest a|nd fa|stest growing segment of a| fa|st growing industry. (MPR a|da|la|h ba|gia|n 

pertumbuha|n ya|ng pa|ling besa|r da|n pa|ling cepa|t da|la|m sua|tu pertumbuha|n industri ya|ng pa|ling cepa|t pula|).  

3. Compa|nies ha|ve recognize the growing importa|nce of ma|rketing public rela|tions with bigger budget a|nd 

fa|tter pa|ychecks. (Perusa|ha|a|n tela|h menga|kui sema|kin meningka|tnya| a|rti penting MPR, ma|ka| besa|rnya| 

a|ngga|ra|n da|n cek ga|ji ya|ng lebih besa|r pula|). 

4. Public Rela|tions is getting increa|sing interest in the ma|rketing a|nd business media|. (Public Rela|tions mula|i 

mena|mba|h mina|t di media| pema|sa|ra|n da|n perusa|ha|a|n). 
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5. The a|ca|demic comumunity is showing grea|ter interest in public rela|tions. (Himpuna|n a|ka|demis mena|ruh 

perha|tia|n ya|ng lebih ba|ik terha|da|p Public Rela|tions). 

 

Stra|tegi pema|sa|ra|n ja|sa| tra|sporta|si ta|ksi konvensiona|l mengha|da|pi pera|singa|n berba|sis ta|ksi online da|la|m judul oleh 

Dwi Ka|rya| Yuris, denga|n menggunka|n metode kua|lita|tif fenomologis. Da|la|m pela|ksa|na|a|n Ma|rketing Public 

Rela|tions memberika|n berba|ga|i upa|ya| untuk memba|ngun a|ta|u meningka|tka|n pema|sa|ra|n da|la|m sebua|h perusa|ha|a|n 

a|ga|r menja|di piliha|n perta|ma| ba|gi ma|sya|ra|ka|t. Ma|rketing Public Rela|tion membutuhka|n usa|ha| ya|ng inova|tif da|la|m 

memba|ngun pema|sa|ra|n da|n kesa|da|ra|n merek a|ga|r bisa| menca|pa|i tingka|ta|n tertingginya| top of mind. Da|la|m 

mengupa|ya| itu semua| PT. Blue Bird Tbk memberika|n stra|tegi denga|n memperkena|lka|n la|ya|na|n mereka| seperti 

memba|ngung citra| ya|ng kua|t da|n memberika|n solusi untuk kebutuha|n konsumen ma|sya|ra|ka|t terha|da|p tra|nsporta|si 

terperca|ya|, muda|h da|n a|ma|n. Da|la|m kekua|ta|n nila|i merek ya|ng dila|kuka|n oleh PT. Blue Bird Tbk menera|pka|n 

sebua|h produk ya|ng dima|na| mena|wa|rka|n da|n menja|njika|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t guna| memeproleh sta|tegi pema|sa|ra|n 

ya|ng efisien  memla|lui kesa|da|ra|n merek Bra|nd A|wa|reness ya|ng merupa|ka|n kema|mpua|n individu mengena|li da|n 

menginga|t merek da|ri sua|tu produk ka|tegori tertentu da|n merupa|ka|n dimensi uta|ma| da|la|m ekuita|s merek, [7]. 

Terda|pa|t bebera|pa| strukture tingka|ta|n da|la|m pembentuka|n Bra|nd A|wa|reness da|la|m kegia|ta|n perusa|ha|a|n, ya|itu 

seba|ga|i berikut [8]: 

  

1. Una|wa|re Of Bra|nd, merupa|ka|n tingka|ta|n terenda|h da|ri pira|mida| bra|nd a|wa|reness dima|na| konsumen ma|sih 

ra|gu da|n belum mengena|l merek. 

2. Bra|nd Recognition, di tingka|ta|n ini konsumen diberika|n ciri-ciri terha|da|p sua|tu produk untuk mengeta|hui 

tingka|t kesa|da|ra|n konsumen. 

3. Bra|nd Reca|ll, dita|ha|p ini konsumen ma|mpu menginga|t merek ya|ng dicerminka|n oleh merek la|in setela|h 

menyebut merek perta|ma|.  

4. Top Of Mind, pa|da| ta|ha|pa|n ini konsumen menginga|t merek ya|ng muncuk sa|a|t dita|nya| tenta|ng sua|tu produk 

tertentu.  

 

Ga|mba|r 1. Tingka|ta|n Bra|nd A|wa|reness. Sumber: [9] 

 

Pa|da| ba|ura|n pema|sa|ra|n P.E.N.C.I.L.S ya|ng dikemuka|ka|n da|n dikemba|ngka|n oleh Thoma|s L. Ha|rris 

menjela|ska|n seca|ra| terperinci, da|la|m komponen uta|ma| pera|na| Public Rela|tions a|da|la|h: 

a. Publica|tions (Publika|si) a|da|la|h menyeba|rlua|ska|n informa|si tenta|ng kegia|ta|n perusa|ha|a|n a|ta|u orga|nisa|si ya|ng 

da|pa|t diketa|hui oleh publik mela|lui berba|ga|i media|. Ya|ng dima|na| mengha|silka|n publisita|s untuk memperoleh 

ta|ngga|pa|n positif seca|ra| lua|s da|ri ma|sya|ra|ka|t. 

b. Event (Penyusuna|n progra|m a|ca|ra|), dima|na| mera|nca|ng sebua|h a|ca|ra| tertentu ya|ng dipilih da|la|m ja|ngka| wa|ktu, 

tempa|t, da|n objek tertentu  ya|ng memiliki tujua|n tertentu untuk mengha|silka|n opini public tenta|ng perusa|ha|a|n. 

c. News (Berita|) merupa|ka|n ketera|nga|n mengena|i berita| a|ta|u keja|dia|n ya|ng ha|nga|t. Da|la|m mencipta|ka|n berita| 

mela|lui pers rea|lea|se, news letter da|n bulletin. Public Rela|tions Officer (PRO) ha|rus mempunya|i kema|mpua|n 

untuk menulis, dika|rena|ka|n seba|gia|n tuga|snya| a|da|la|h tulis menulis khususnya| da|la|m mencipta|ka|n publisita|s. 

d. Community Involvement (Keterliba|ta|n komunita|s), merupa|ka|n hubunga| komunita|s a|ta|upun kelompok 

ma|sya|ra|ka|t tertentu ya|ng bertujua|n untuk menja|ga| hubunga|n ba|ik (community rela|tionsa|nd huma|nity 

rela|tions) denga|n orga|nisa|si a|ta|upun lemba|ga| ya|ng diwa|kilka|n. 

e. Inform or ima|ge (Memberita|u untuk mera|ih citra|) ya|itu memberita|huka|n sesua|tu kepa|da| publik memiliki tujua|n 

mena|rik perha|tia|n public, denga|n ha|ra|pa|n a|ka|n memperoleh ta|ngga|pa|n citra| positif ya|ng bera|wa|l da|ri 
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ketida|kta|hua|n menja|di sema|kin mengerti, setela|h itu timbul ra|sa| suka|, da|n timbulnya| sesua|tu ya|ng berupa| citra| 

(Ima|ge). 

f. Lobbying da|n Negotia|tion ya|itu merupa|ka|n kema|mpua|n lobbying ya|ng menja|di ha|l sa|nga|t penting dimiliki 

oleh seora|ng Public Rela|tions Officer (PRO), dima|na| semua| stra|tegi menja|di terenca|na|, da|n berstruktur. 

Pemikira|n a|ta|u ga|ga|sa|n da|la|m sua|tu orga|nisa|si a|ka|n diberika|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t denga|n a|da|nya| pendeka|ta|n 

seca|ra| intera|ktif kepa|da| ma|sya|ra|ka|t supa|ya| menca|pa|i kesepa|ka|ta|n da|n dukunga|n da|ri penya|mpa|ia|n individu 

ya|ng berpenga|ruh sehingga| sa|ling menguntungka|n. 

g. Socia|l Responsibility (Ta|nggung ja|wa|b sosia|l), merupa|ka|n sebua|h a|spek dima|na| ta|nggung ja|wa|b sosia|l da|la|m 

sebua|h perusa|ha|a|n ya|ng tida|k ha|nya| memikirka|n tenta|ng keuntunga|n ma|teri ba|gi orga|nisa|si a|ta|upun lemba|ga| 

a|ka|n teta|pi ikut berpera|n da|la|m meningka|tka|n kua|lita|s hidup da|n lingkunga|n ya|ng seha|t pa|da| ma|sya|ra|ka|t 

sekita|r.  

II. METODE 

Peneliti mengguna|ka|n metode kua|lita|tif da|la|m penelitia|n ini ya|ng berda|sa|r pa|da| metodelogi studi kha|sus ya|ng 

dima|na| menyelidiki sebua|h prosedur penelitia|n denga|n mengha|silka|n da|ta| deskriptif berupa| fenomena|sosia|l da|n 

ma|sa|la|h kema|nusia|. Mela|lui pendeka|ta|n ini, peneliti membua|t ga|mba|ra|n kompleks, melitputi ka|ta| – ka|ta|, la|pora|n 

terperinci da|ri pa|nda|nga|n responden, da|n mela|kuka|n studi ka|sus pa|da| situa|si ya|ng dia|la|mi.  

Da|la|m studi ka|sus ya|ng dima|na| mengguna|ka|n teori Collective Ca|se Study, berupa| kha|sus ya|ng memilikii 

ka|ra|kteristik, kemudia|n dijela|ska|n da|n di ba|ndingka|n denga|n memeberika|n wa|wa|sa|n untuk menemuka|n titik 

temunya| [7]. Peneliti juga| mengguna|ka|n pendeka|ta|n Deskriptif ya|ng dima|na| peneliti berusa|ha| mendeskripsika|n da|n 

menginterperta|sika|n sesua|tu da|la|m kondisi a|ta|u hubunga|n ya|ng a|da| da|la|m penelitia|n da|n juga| penda|pa|t ya|ng 

berkemba|ng [10]. 
   Da|la|m teknik pengumpula|n da|ta| pa|da| penelitia|n ini diba|gi menja|di dua| ba|gia|n ya|ng terdiri da|ri da|ta| primer 

da|n da|ta| sekunder. Da|ta| primer meliputi da|ta| ya|ng diperoleh mela|lui wa|wa|nca|ra| seca|ra| menda|la|m denga|n informa|n. 

Da|la|m mela|kuka|n wa|wa|nca|ra| in-depth interview kepa|da| informa|n, peneliti da|pa|t mengeta|hui a|la|sa|n sebena|rnya| 

terha|da|p a|pa| ya|ng disa|mpa|ika|n oleh responden. Da|ta| sekunder dida|pa|tka|n mela|lui da|ta| ya|ng relefa|n seperti 

informa|si ya|ng berka|ita|n denga|n PT. Blue Bird Tbk, ba|ik berupa| berita|, a|rtikel, ma|upun media| ceta|k ya|ng bertujua|n 

da|la|m inti da|ri penelitia|n ini untuk mengemba|ngka|n da|n menemuka|n ha|sil da|la|m penelitia|n. [11] menjela|ska|n 

sumber primer merupa|ka|n sumber da|ta| ya|ng la|ngsung memberika|n da|ta| kepa|da| pengumpul da|ta|, da|n sumber 

sekunder merupa|ka|n sumber ya|ng la|ngsung tida|k la|ngsung memberika|n da|ta| kepa|da| pengumpul da|ta|. Misa|lnya| 

melewa|ti a|rtikel a|ta|u dokumen.  

III. HA|SIL DA|N PEMBA|HA|SA|N 

Da|la|m penelitia|n pa|da| PT. Blue Bird Tbk ya|ng dima|na| mela|kuka|n berba|ga|i kegia|ta|n untuk memba|ngun 

kesa|da|ra|n merek da|n mela|kuka|n inova|si terha|da|p stra|tegi da|la|m perusa|ha|a|n di tenga|h persa|inga|n bisnis tra|nsporta|si 

online. Da|la|m persa|inga|n tra|sporta|si sa|a|t ini PT. Blue Bird Tbk ba|nya|k mela|kuka|n upa|ya|  untuk memperba|ha|rui  

kegia|ta|n ma|rketing public rela|tion mereka| seba|ga|i sa|la|h sa|tu upa|ya| ya|ng serius da|la|m mencipta|ka|n kesa|da|ra|n merek 

seba|ga|i stra|tegi uta|ma|n ba|gi perusa|ha|a|n. Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n pa|da| PT. Blue Bird ya|ng memfokuska|n 

pengguna|a|n tools public rela|tions mela|lui teori ba|ura|n public rela|tions P.E.N.C.I.L.S dima|na| terda|pa|t ba|nya|k 

kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n oleh PT. Blue Bird da|la|m kegia|ta|n ma|rketing public rela|tions.  

Kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n oleh PT. Blue Bird da|la|m upa|ya| meningka|tka|n stra|tegi ma|rketing public rela|tions 

berupa|n denga|n 7 ba|ura|n pema|sa|ra|n ya|itu: 

Perta|ma|, publica|tion mela|lui publika|si untuk mera|nca|ng, memperkena|lka|n informa|si kepa|da| kha|la|ya|k da|la|m 

sa|tu konteks tertentu mela|lui media| ya|ng  bertujua|n untuk mecipta|ka|n da|ya| ta|rik kha|la|ya|k. Publika|si merupa|ka|n 

sa|la|h sa|tu  stra|tegi ya|ng da|pa|t menumbuhka|n keperca|ya|a|n di ma|ta| ma|sya|ra|ka|t ka|rena| da|pa|t mempenga|ruhi ca|ra| 

berfikir da|n pa|nda|nga|n pa|da| ma|sya|ra|ka|t ba|ik pa|da| citra| merek da|n perusa|ha|a|n. Da|la|m mela|ksa|na|ka|n publika|si PT. 

Blue Bird Tbk mengguna|ka|n ja|ringa|n socia|l media| seba|ga|i medium publika|si uta|ma|. Dima|na| ha|l ini merupa|ka|n 

penera|pa|n da|ri pema|nfa|a|ta|n media| sosia|l oleh PT. Blue Bird Tbk terha|da|p kema|jua|n teknologi sa|a|t ini. Sa|la|h sa|tu 

contoh da|ri socia|l media| ya|ng diguna|ka|n ya|itu seperti twitter, website, da|n insta|gra|m. Pa|da| pengguna|a|n media| socia|l 

ya|ng berka|ita|n  denga|n konsumen PT. Blue Bird Tbk seka|ligus pengguna| sma|rtphone mendukung penuh publika|si 

da|n pembentuka|n bra|nd Blue Bird menja|di sema|kin di kena|l ma|sya|ra|ka|t. La|ngka|h ini sa|nga|t cepa|t untuk menunja|ng 
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kegia|ta|n publika|si ya|ng dila|kuka|n oleh PT. Blue Bird Tbk da|la|m memberika|n informa|si kepa|da| ma|sya|ra|ka|t untuk 

meningka|tka|n kesa|da|ra|n merek kepa|da| ma|sya|ra|ka|t  [12] 

Kedua|, Event merupa|ka|n kegia|ta|n ya|ng diselengga|ra|ka|n untuk memberika|n infoma|si da|n komunika|si melelui  

pesa|n tertentu kepa|da| a|udiens. Event ini bertujua|n untuk memperkena|lka|n produk da|n la|ya|na|n perusa|ha|a|n, 

mendeka|tka|n diri ke public, da|n memiliki tujua|n utuma| untuk da|pa|t mempenga|ruhi opini public terha|da|p PT. Blue 

Bird Tbk, menja|lin kerja|sa|ma| denga|n event-event besa|r na|siona|l. PT.Blue Bird Tbk juga| da|pa|t  memperkena|lka|n 

perusa|ha|a|n mereka| seba|ga|i promosi da|la|m sua|tu a|ca|ra| event sehingga| ma|sya|ra|ka|t sema|kin mengeta|hui da|n ingin 

mengeta|hui lebih tenta|ng perusa|ha|a|n Blue Bird. Sa|la|h sa|tu contohnya| a|da|la|h Kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n sperti, 

BlueBird Run & Ride 2022 ya|ng menga|ja|k ma|sya|ra|ka|t berkontibusi da|la|m kegia|ta|n ya|ng memiliki ta|g line “setia|p 

kilometer bera|rti”. Wa|kil direktur uta|ma| PT, Blue Bird A|ndria|nto (a|ndre) djokosoetono menya|ta|ka|n ba|hwa| event 

ini dila|ksa|na|ka|n denga|n tema| “50 ta|hun BlueBird berba|ga|i keba|ha|gia|a|n” ya|ng dila|ksa|na|ka|n pa|da| ta|ngga|l 17-26 

juni 2022. [13] 

Denga|n diselengga|ra|ka|nnya| a|ca|ra| 50 ta|hun bluebird berba|gi keba|ha|gia|a|n, na|ntinya| setia|p kilometer ya|ng 

ditempuh a|ka|n dia|kumula|sika|n seba|ga|i la|ngka|h untuk berkontribusi terha|da|p lingkunga|n mela|lui pena|na|ma|n bibit, 

pohon, bua|h-bua|ha|n, da|n a|groforestry di desa| a|ntuta|n, Ka|lima|nta|n uta|ra|. Sela|in menga|da|ka|n event run & ride, PT. 

Blue Bird juga| meluncurka|n visi keberla|njuta|n bluebird ya|kni, visi keberla|njuta|n bluebird 50:30. Visi ini diba|wa|h 

pila|r bluesky ya|ng bera|rti menopa|ng upa|ya| perseroa|n da|la|m berkontribusi ba|gi perba|ika|n lingkunga|n hidup, da|n 

juga| pila|r bluelife ya|ng bera|rti menopa|ng uta|ma| perseroa|n da|la|m berkontribusi untuk perba|ika|n kua|lita|s kehidupa|n 

ma|nusia|. Denga|n meluncurka|n visi berkela|njuta|n bluebird sehingga| ma|sya|ra|ka|t mengeta|hui visi da|ri perusa|ha|a|n 

untuk kema|nfa|a|ta|n sekita|r. Kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n ternya|ta| berda|mpa|k terha|da|p peningka|ta|n tra|fik di media| socia|l 

BlueBird, sehingga| sema|kin ba|nya|k ya|ng mengikuti perkemba|nga|n BlueBird [14] 

Ketiga|, News a|ta|u sebua|h berita| ya|ng merupa|ka|n penya|mpa|ia|n informa|si ba|ru a|ta|u informa|si ya|ng mengena|i 

sesua|tu ya|ng seda|ng terja|di disa|jika|n da|la|m bentuk press, ceta|k, sia|ra|n, internet, a|ta|u mulut ke mulut kepa|da| ora|ng 

ketiga| a|ta|u kha|la|ya|k lua|s. Berita| sa|nga|tla|h diperluka|n da|la|m keberha|sila|n public rela|tions. Public rela|tions sendiri 

merupa|ka|n pencetus a|da|nya| press rea|lese, news letter, bulletin ya|ng dima|na| berita| tersebut ya|ng dihra|pa|ka|n da|pa|t 

mempenga|ruhi opini public. Pemberita|a|n ya|ng sering dibua|t oleh PT. Blue Bird Tbk a|da|la|h pemberita|a|n tenta|ng 

kerja| sa|ma| a|ta|u kegia|ta|n ya|ng positif dima|ta| ma|sya|ra|ka|t denga|n mela|kuka|n publika|si mela|lui website BlueBird 

sendiri ma|upun media| ma|sa| la|innya|. Denga|n berita| positif ya|ng dibua|t oleh BlueBird ma|upun oleh media| la|in ya|ng 

bertujua|n untuk mempenga|ruhi pa|nda|nga|n ma|sya|ra|ka|t terha|da|p perusa|ha|a|n. Denga|n pemberita|a|n ya|ng dikla|rifika|si 

denga|n cepa|t da|n berita| ya|ng positif a|ka|n da|pa|t menciptka|n pa|nda|nga|n positif juga| terha|da|p perusa|ha|a|n BlueBird 

oleh ma|sya|ra|ka|t. denga|n pa|nda|nga|n tersebut a|ka|n meningka|t juga| kesa|da|ra|n merek terha|da|p ma|sya|ra|ka|t tenta|ng 

BlueBird sehingga|n mereka| loya|l da|n setia| terha|da|p la|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh BlueBird [15]. 

Keempa|t, Community Involvement merupa|ka|n sa|la|h sa|tu pembentuka|n kesa|da|ra|n merek ya|ng pa|ling kua|t ya|itu 

denga|n mela|lui komunita|s. PT. Blue Bird terliba|t da|la|m keterliba|ta|n ma|sya|ra|ka|t denga|n bekerja| sa|ma| denga|n 

Kementeria|n Keseha|ta|n untuk mempromosika|n kesa|da|ra|n merek. Mereka| mendukung upa|ya| pemerinta|h menca|pa|i 

herd immunity denga|n mela|kuka|n va|ksina|si ma|ssa|l ba|gi la|nsia| da|n pa|ra| pengemudinya|. Pendeka|ta|n va|ksina|si 

drivethru ditujuka|n untuk mencega|h penyeba|ra|n Covid-19 da|n mengikuti PT. SOP Blue Bird. 

Kelima| a|da|la|h tenta|ng menginforma|sika|n a|ta|u membua|t ga|mba|r. Citra| a|da|la|h kesa|n ya|ng dimiliki seseora|ng 

tenta|ng sesua|tu berda|sa|rka|n pengeta|hua|n da|n penga|la|ma|nnya|. Penting ba|gi sua|tu perusa|ha|a|n untuk memberika|n 

informa|si ya|ng mena|rik kepa|da| ma|sya|ra|ka|t a|ga|r da|pa|t mencipta|ka|n citra| ya|ng positif. Citra| positif ini tida|k ha|nya| 

menguntungka|n perusa|ha|a|n, teta|pi juga| mitra|nya|, ka|rena| meningka|tka|n reputa|si da|n keba|ngga|a|n profesiona|l 

mereka|. Citra| positif ini juga| da|pa|t meningka|tka|n kinerja| da|n produktivita|s ya|ng pa|da| gilira|nnya| mempenga|ruhi 

kegia|ta|n pema|sa|ra|n perusa|ha|a|n. Memiliki citra| ya|ng positif memuda|hka|n perusa|ha|a|n untuk menja|lin kemitra|a|n 

denga|n perusa|ha|a|n la|in, ka|rena| mereka| a|ka|n memiliki keperca|ya|a|n untuk bekerja| sa|ma| denga|n perusa|ha|a|n ya|ng 

memiliki reputa|si ba|ik.[16]. 

Keena|m, PT. BlueBird mela|kuka|n lobi da|n negosia|si denga|n pemerinta|h da|n Tra|veloka| untuk mendirika|n 

perusa|ha|a|nnya| da|n membua|t tra|nsporta|si ba|nda|ra| lebih nya|ma|n. Mela|lui kerja| sa|ma| ini, BlueBird mena|wa|rka|n dua| 

piliha|n la|ya|na|n tra|nsporta|si ba|nda|ra|: la|ya|na|n golden bird denga|n berba|ga|i jenis kenda|ra|a|n, da|n la|ya|na|n shuttle bus 

big bird untuk kota|-kota| besa|r. La|ya|na|n ini da|pa|t dipesa|n denga|n muda|h mela|lui Tra|veloka| A|pp.[17] 

Ketujuh, Socia|l Responbility. Komitmen perusa|ha|a|n a|ta|u dunia| bisnis untuk berkontribusi da|la|m pengemba|nga|n 

ekonomi ya|ng berkela|njuta|n denga|n memperha|tika|n ta|nggung ja|wa|b socia|l perusa|ha|a|n da|n berfokus pa|da | 

keseimba|nga|n terha|da|p a|spek ekonomi, socia|l, da|n lingkua|nga|n. Da|la|m kegia|ta|n public rela|tions menunjukka|n 

ba|hwa| perusa|ha|a|n memiliki kepedulia|n terha|da|p ma|sya|ra|ka|t. Bebera|pa| contoh ya|ng kegia|ta|n public rela|tions 

PT.Blue Bird ya|itu memberika|n ba|ntua|n kepa|da| pa|ra| pengemudi pa|da| sa|a|t kea|da|a|n pa|ndemi, memberika|n ba|ntua|n 

semba|ko sa|a|t pa|ndemic dima|na| berkerja|sa|ma| denga|n ya|ya|sa|n dompet a|ma|n da|n ya|ya|sa|n muda| gia|t peduli 

Indonesia|, da|n memberika|n bea|siswa| kepa|da| putra|-putri pengemudi ya|ng berpresta|si [18]. 
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Upa|ya| ma|rketing public rela|tions PT.Blue Bird berda|mpa|k positif da|la|m meningka|tka|n bra|nd recognition 

perusa|ha|a|n. Kegia|ta|n ini juga| berkontribusi pa|da| pertumbuha|n keseluruha|n upa|ya| pema|sa|ra|n perusa|ha|a|n. 

Menerbitka|n konten, membua|t a|ca|ra| ya|ng mena|rik, meningka|tka|n citra| perusa|ha|a|n, da|n membina| hubunga|n ba|ik 

denga|n ma|sya|ra|ka|t a|da|la|h semua| kegia|ta|n ya|ng berma|nfa|a|t ba|gi PT.Blue Bird da|n pema|ngku kepentinga|nnya|. 

Sela|in itu, PT.Blue Bird Tbk da|pa|t meningka|tka|n kua|lita|s la|ya|na|nnya| untuk mema|stika|n kepua|sa|n pela|ngga|n da|n 

meningka|tka|n loya|lita|s terha|da|p a|plika|si selulernya| untuk kebutuha|n seha|ri-ha|ri. 

Untuk menca|pa|i tujua|n perusa|ha|a|n, hubunga|n ma|sya|ra|ka|t pema|sa|ra|n mema|inka|n pera|n penting da|la|m 

merenca|na|ka|n, mela|ksa|na|ka|n, da|n mengeva|lua|si progra|m. Ini meliba|tka|n a|ktivita|s komunika|si da|n informa|si ya|ng 

memba|ngun keperca|ya|a|n da|n kesa|n positif, seka|ligus memenuhi kebutuha|n, keingina|n, perha|tia|n, da|n mina|t 

konsumen. 

BlueBird mempunya|i ciri kha|s wa|rna| ya|itu biru untuk ta|ksi konvensioa|l umumnya| da|n hita|m untuk ta|ksi 

premium. Pembentuka|n identita|s itu dila|kuka|n untuk meningka|tka|n stra|tegi perusa|ha|a|n. Wa|rna| tersebut juga| sa|nga|t 

berbeda| denga|n ka|ba|nya|ka|n wa|rna| ya|ng diguna|ka|n oleh tra|nsporta|si online la|innya| ya|ng keba|nya|ka|n mengguna|ka|n 

wa|rna| hija|u. Jika| perusa|ha|a|n memiliki identita|s ma|ka| menurunka|n kera|gua|n oleh konsumen terha|da|p perusa|ha|a|n 

tersebut. BlueBird memiliki ta|g line ya|itu solusi setia|p perja|la|na|n, da|n memiliki motto A|NDA|L (a|ma|n, nya|ma|n, 

muda|h, da|n persona|lize).  

Promosi ya|ng berba|ga|i efektif da|la|m mengha|silka|n ma|sya|ra|ka|t ya|ng mengha|silka|n produk da|n la|ya|na|n ya|ng 

disedia|ka|n perusa|ha|a|n.. Bebera|pa| contoh promo ya|ng dila|kuka|n oleh PT. Blue Bird ya|itu diskon 30% ubtuk 

pengguna| ka|rtu kredit jenius, diskon 77% untuk pengguna| BlueBird di a|ca|ra| BNI ja|va| ja|zz festiva|l. 

Da|la|m mela|kuka|n kegia|ta|n-kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n PT. Blue Bird Tbk sa|la|h sa|tunya| a|da|la|h stra|tegi ta|gline 

pendek ya|ng muda|h diinga|t oleh setia|p konsumen. BlueBird juga| memberika|n identita|s ya|ng berbeda| denga|n 

tra|nsporta|si online la|innya| seba|ga|i kompotitor mela|lui wa|rna| ya|ng domina|n diberika|n oleh perusa|ha|a|n ya|itu wa|rna| 

biru untuk ta|ksi konvensiona|l regula|r da|n wa|rna| hita|n untuk ta|ksi konvensiona|l premiuim. Service da|n pela|ya|na|n 

juga| sela|lu ditingka|tka|n untuk memberika|n ra|sa| nya|ma|n kepa|da| konsumen, sa|la|h sa|tunya| memberika|n sta|nda|rt 

sera|ga|m ya|ng ha|rus dipa|ka|i oleh pengemudi BlueBird. Sehingga| berpotensi memberika|n peningka|ta|n untuk 

perusa|ha|a|n terha|da|p pa|nda|nga|n ma|syra|ka|t.  

PT. BlueBird Tbk menera|pka|n stra|tegi pema|sa|ra|n berda|sa|rka|n teori Thoma|s L. Ha|rris, meliputi publisita|s, 

a|ca|ra|, berita|, keterliba|ta|n komunita|s, informa|si ke citra|, lobi, negosia|si, da|n ta|nggung ja|wa|b sosia|l, untuk meliba|tka|n 

pela|ngga|n. 

PT. BlueBird menera|pka|n berba|ga|i stra|tegi untuk meningka|tka|n stra|tegi bisnisnya|, denga|n fokus pa|da| da|mpa|k 

positif ba|gi ma|sya|ra|ka|t. Denga|n menera|pka|n stra|tegi ini, BlueBird da|pa|t membina| hubunga|n ya|ng lebih ba|ik denga|n 

komunita|s, konsumen, da|n ma|sya|ra|ka|t, ya|ng pa|da| a|khirnya| meningka|tka|n kema|mpua|nnya| untuk memenuhi 

kebutuha|n komunita|s. 

PT. Blue Bird sukses memperkena|lka|n la|ya|na|nnya| da|la|m persa|inga|n tra|nsporta|si online mela|lui pela|ya|na|nnya| 

ya|ng berbeda| denga|n ya|ng la|innya|. BlueBird bera|ni berinova|si ka|rena| perkemba|nga|n teknologi da|n peruba|ha|n 

kebutuha|n konsumen ya|ng terus meningka|t denga|n mela|lui fitur-fitur mereka| tersebut. Denga|n fitur ya|ng mereka| 

berika|n tersebut menda|pa|tka|n feedba|ck positif da|ri ma|sya|ra|ka|t. 

 VII. SIMPULA|N 

 Simpula|n da|ri ha|sil penelitia|n public rela|tions ya|ng dila|kuka|n oleh  PT. BlueBird Tbk, merupa|ka|n stra|tegi 

ma|rketing da|la|m mengha|da|pi persa|inga|n tra|nsporta|si online. Denga|n mengguna|ka|n stra|tegi ma|rketing ya|ng 

dicetuska|n oleh Thoma|s L. Ha|rris, ya|itu : publicity, event, news community involvement, inform to ima|ge, lobbying 

a|nd negotia|tion, da|n socia|l responsibiliti, peneliti menyimpulka|n ba|hwa| sta|tegi ya|ng diguna|ka|n da|la|m memba|ngun 

kesa|da|ra|n  merek da|n persa|inga|n globa|l, ba|hwa|sa|nnya|:  

Perta|ma|, PT. Bluebird mema|nfa|a|tka|n stra|tegi Thoma|s L. Ha|rris untuk meningka|tka|n stra|teginya|, menda|pa|tka|n 

umpa|n ba|lik positif da|ri ma|sya|ra|ka|t. Ini memupuk keperca|ya|a|n, memungkinka|n pela|ngga|n menja|di lebih nya|ma|n 

da|n setia| kepa|da| perusa|ha|a|n. 

Kedua|, PT. BlueBird Tbk sukses memperkena|lka|n bebera|pa| la|ya|na|n da|la|m mengha|da|pi persa|inga|n tra|nsporta|si 

online denga|n memberika|n pela|ya|na|n ya|ng berbeda| denga|n ya|ng la|in. PT. BlueBird Tbk bera|ni mela|kuka|n inova|si 

ka|rena| perkemba|nga|n teknologi da|n peruba|ha|n kebutuha|n konsumen ya|ng terus meningka|t denga|n mengguna|ka|n 

fitur-fitur ya|ng tela|h mereka| bua|t. Denga|n fitur tersebut mereka| juga| tela|h menda|pa|tka|n feedba|ck ya|ng positif da|ri 

pa|ra| konsumen.  
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 UCA|PA|N TERIMA| KA|SIH  

 

A|lha|mdulilla|h puji syukur kepa|da| A|lla|h SWT ya |ng tela|h memberika|n ra|hma|t serta| ka|runia|-Nya |, 

sehingga| peneliti ma|mpu menyelesa|ika|n penyusuna|n penelitia|n skripsi ini. Do’a| da|n dukunga|n da|ri 

berba|ga|i piha|k sa|nga|t berpera|n penting ba|gi peneliti untuk menyusun tuga|s a|khir skripsi denga|n ba|ik 

hingga| selesa|i. Penelitia|n ini diguna|ka|n seba|ga|i sya|ra|t da|la|m memperoleh gela|r sa|rja|na| stra|ta| sa|tu (S1) 

Prodi Ilmu Komunika|si Fa|kulta|s Bisnis, Hukum da|n Ilmu Sosia|l Universita|s Muha|mma |diya |h Sidoa|rjo. 
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