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Pendahuluan

Kinerja karyawan yang buruk dapat membahayakan eksistensi perusahaan karena
tujuan yon% ditetapkan tidak dapat tercapai. Seorang karyawan yang berkonftribusi
secara efektit akan menunjukkan kuantitas dan kualitgs dalam menjalankan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sehinggaq,
dinarapkan dapat berkontribusi penuh dalam meningkatkan kinerja agar tujuan
utama organisasi terpenuhi. Faktor-faktor yang Mempengaruhi kinerja karyawan

adalah beban kerja, burnout, dan kepuasan Kerja (Rokib, 2018).

Beban kerja merupakan faktor lain yon%me,mpengqruhi kinerja karyawan. Beban
kerja yang tinggi dapat meningkatkan Kinerja, fetapi beban kerja yang berlebihan
dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan. Hal ini diselbabkan oleh
ketidakmampuan karyawan dalam ményelesaikan pekerjaan karenga kapasitas dan
kemampuannya tidak sesuai dengan funtutan yang harus dipenuhi. Terbatasnya
waktu yang singkat dan sedikitnyd jumlah karyawan dalam perusahaan membuat
karyawan memiliki beban kerja yang tinggi dan lama dalam menyelesaikan
pekerjaannya. Sehingga, perusahan dituntut untuk dapat mengestimasikan oufput
Eﬂqu’l rlnosm (—)rﬂgsmg kKaryawannya agar fidak menghambat kinerja (Arfani &
uturlean, :
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Pendahuluan

Fenomena yang terjadi di PT Harapan Sejahtera Karya Utama adalah adanya ketepatan
waktu dalam menyelesaikan fugas masih rendanh.

Selain itu, fenomena yang terjadi yaitu kemandirian yang masih rendah terutama di bagian
produksi pada tahun 2022. Hal ini dapat dilihat dari cara beberapa karyawan yang masih
mengandalkan rekan kerja lainya untuk menyelesaikan tugasnya.

Fenomena lainnya yaitu adanya kualitas kerja yang masih rendah yang terjadi pada tahun
2022. Antara target yang sudah ditetapkan perusahaan dengan realisasi yang terjadi tidak
sesuai dan terus mengalami penurunan.
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Pendahuluan

Data Target dan Realisasi Produksi pada PT Harapan Sejahtera
Karya Utama

100%

Januari

_ Februari 160 152 95%
_ Maret 177 162 92%
_ April 179 163 91%
_ Mei 168 146 87%
— Juni 164 144 88%
Juli 164 140 85%
— Agustus 167 134 80%
— September 170 135 79%
Oktober 174 133 76%
November 185 120 65%
n Desember 190 110 58%
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana pengaruh antara beban kerja dan burnout melalui
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada PT Harapan Sejahtera
Karya Utamae
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Penelitian inl menggunakan penelitian kuantitatit

Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT Harapan
Sejahtera Karya Utama sebesar 212 orang.

Untuk penelitian ini dalam pengambilan sampel penelifi
menggunakan teknik simple random sampling karena pengambilan
anggota sampel dilakukan secara acak tfanpa adanya strata yang
ada dalam populasi tersebut. Sehingga, sampel yang akan
digunakan berjumlah 132 orang karyawan yang bekerja di PT
Harapan Sejahtera Karya Utama

Adapun andlisa data yang digunakan oleh peneliti adalahAnalisis
jalur, asumsi klasik (uji multikolinearitas, uji heteroskedastfisitas, uji
normalitas), Uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier
bergandaq, uji hipotesis (uji t dan uji f) Dengan SPSS
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ANALISIS JALUR

Unstandardized _ Thitung Keterangan

0,240 6,446 0,000 0,05 Signifikan

0,409 12,598 0,000 0,05 Signifikan

0,134 4,277 0,000 0,05 Signifikan

0,390 17,468 0,000 0,05 Signifikan

0,194 2,007 0,047 0,05 Signifikan
Analisis Jalur 0,210 3,270 0.470

BebanKerja (1)

0,169

0,888
Burmouf X0 N T e

Kinerja Karyawan

0,699
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Uji Hipotesis

Uji t Variabel X terhadap Z
Maka dapat disimpulkan:

Standardiz A. Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja
Unstandardized COe:f?cien HO = Variabel beban kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan
Coefficients ' terhadap kepuasan kerja
B Std. Error Beta : H1 = Variabel beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
(Constant) 8,515 1,113 7648 o000 kepuasan kerja
Total X1 0,240 0,037 0,343 6,446 0,000 Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 6,444 hal ini menunjukkan
thitung 6,446 lebih besar dari ttabel 1,978. Dengan demikian HO ditolak dan H1

Total X2 0,409 0,032 0,670 12,598 0,000 diterima, artinya variabel beban kerja mempunyai pengaruh yang signifikan

terhadap kepuasan kerja pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Dengan mengunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (a = 0,05)

B. Pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja
dan degree of freedom sebesar k=2 dan df2 = n-k-1 (139-2-1= B. Pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja

136) sehingga diperoleh ttabel sebesar 1,978 , maka dapat HO = Variabel burnout secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
disimpulkan: kepuasan kerja
T tabel =t (a/2;n-k-1) H1 = Variabel burnout secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan kerja

=1(0,025; 134)
Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 6,446 hal ini menunjukkan
=1,978 thitung 6,446 lebih besar dari ttabel 1,978. Dengan demikian HO ditolak dan H1
diterima, artinya variabel burnout mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.
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Uji Hipotesis
Uji t Variabel X terhadap Y

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

B Std. Error

(Constant) 8,024 2,366
Total X1 0,249 0,076 0,255
Total X2 0,435 0,091 0,374

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

3,391
3,270

4,792

0,001
0,001

0,000

Dengan mengunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (a = 0,05) dan
degree of freedom sebesar k=2 dan df2 = n-k-1 (139-2-1= 136) sehingga

diperoleh ttabel sebesar 1,978 , maka dapat disimpulkan:

T tabel =t(a/2;n-k-1)

= 1(0,025; 136)
=1,978

& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § muhammadiyah

Maka dapat disimpulkan:

A. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan

HO = Variabel beban kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

H1 = Variabel beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 3,270 hal ini menunjukkan
thitung 3,270 lebih besar dari ttabel 1,978. Dengan demikian HO ditolak dan H1
diterima, artinya variabel beban kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.

B. Pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan

HO = Variabel burnout secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan

H1 = Variabel burnout secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 4,792 hal ini menunjukkan
thitung 4,792 lebih besar dari ttabel 1,978. Dengan demikian HO ditolak dan H1
diterima, artinya variabel burnout mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.
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Uji Hipotesis
Uji t Variabel Z terhadap Y

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

B Std. Error . Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

1 (Constant) 20,027 2,355 8,503 0,000 . . L L
HO = Variabel kepuasan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan
Kepuasan Kerja 0,194 0,097 0,169 2,007 0,047 terhadap kinerja karyawan

= S— H1 = Variabel kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
a. Dependent Variable: Kinerja Karywan kinerja karyawan

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 2,007 hal ini menunjukkan
kan tinakat k _ thitung 2,007 lebih besar dari ttabel 1,978. Dengan demikian HO ditolak dan H1
Dengan mengunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (a = 0,05) dan diterima, artinya variabel kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang

degree of freedom sebesar k=2 dan df2 = n-k-1 (139-2-1= 136) sehingga PP P ;
diperoleh ttabel sebesar 1,978 , maka dapat disimpulkan: signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.

T tabel =t(a/2;n-k-1)

= 1 (0,025; 136)
=1,978
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UJI f
Model 1 X terhadap Z

ANOVA?
Model Sum of Squares
1 Regression 104.924
Residual 1002.687
Total 1107.612

a. Dependent Variable: Kepuasa Kerja

b. Predictors: (Constant), Burnout, Beban Keja

df

136

138

Mean Square

52.462

7.373

7.116

Sig.
.001b

F hitung diperoleh sebear 7,116 kemudian f tabel menunjukkan nilai

3,06, f hitung >f tabel 7,116 > 3,06 dan nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,001
< 0,05 dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel X secara
simultan terdapat pengaruh terhadap variabel Z.
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UJI f

Model 2 X terhadap Y
ANOVA?
Model Sum of Squares
1 Regression 138.601
Residual 756.550
Total 895.151

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1

df Mean Square F Sig.
2 69.301 12.458 .000P
136 5.563

138

F hitung diperoleh sebear 12,932 kemudian f tabel menunjukkan nilai
3,04, f hitung >f tabel 12,932 > 3,06 dan nilai sig. yang dihasilkan adalah
0,000 < 0,05 dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel X secara
simultan terdapat pengaruh terhadap variabel Y.
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UJI f
Model 3 Z terhadap Y

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.556 1 25.556 4.026 .047°
Residual 869.595 137 6.347
Total 895.151 138

a. Dependent Variable: Kinerja Karywan

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja

F hitung diperoleh sebesar 4,026 kemudian f tabel menunjukkan nilai
3,06, f hitung >f tabel 4,026> 3,06 dan nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,047
< 0,05 dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel Z secara
simultan terdapat pengaruh terhadap variabel Y.
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Hipotesis Pertama (H1) : Adanya pengaruh positif dan signifikan
beban kerja terhadap kepuasan kerja (Y).

Dari hasil analisis yang dilakukan ditunjukkan bahwa variabel beban
kerja meningkatkan satu satuan terhadap kepuasan kerja, yang
arfinya PT Harapan Sejahtera Karya Utama memiliki beban kerja
yang rendah sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawannya. yang dapat dilihat dari setiap karyawan yang merasa
nyaman dalam melakukan pekerjaannya dan tidak menargetkan
terlalu tinggi. Sehingga, setfiap karyawannya merasa senang untuk
mengerjakan tugasnya. Hal ini sejalan dengan pendapat dari
(Barahama et al., 2019); (Talo et al., 2020) yang menyatakan adanya
pengaruh positit dan signifikan beban kerja terhadap kinerja




Hipotesis Kedua (H2) : Adanya pengaruh positif dan signifikan burnout
terhadap kepuasan kerja (Y¥

Dari hasil analisis yang dilakukan di’runJ;ukkan bahwa variabel burnout

kualitas produk meningkatkan satu safuan terhnadap kepuasan kerja, yang
artinya PT Harapan Sejahtera K0r¥0 Utama memiliki burnout yang rendah,
sehingga dengan tingkat burnour yang rendah karyawan merasa puas
atas pekerjaannya. Kinerja korlglowon akan maksimal jika indikator beban
kerja seimbang, seperti pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama yang
dapat mencapai tujuan dari realisasi tergetnya dengan baik, kondisi kerja
yang hyaman, dan karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan yon%
diberikan dengan baik. Burnout dapat mengakibatkan reaksi negatii
seperti kelelahan (baik secara fisikk maupun mental) dan reaksi emosional
seperti sakit kepala, gangguan pencernaan, dan lekas marah. Namun, jika
beban kerja terlalu kecill, pekerjaan E/)ong ditangani memiliki sedikit
erakan, sehingga menimbulkan kebosanan. Penelitian yang diteliti oleh

ndra & Rialmi, 2022) menyatakan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
yang signifikan dan posifif.




* Hipotesis Ketiga (H3) : adanya pengaruh positif dan signifikan
beban kerja terhadap kinerja karyawan.

Dari hasil analisis yang dilakukan ditunjukkan bahwa artinya PT
Harapan Sejahtera Karya Utama meningkatkan satu safuan
ferhadap variabel loyalitas pelanggan, yang artinya artinya PT
Harapan Sejahtera Karya Utama memberikan beban kerja yang
rendah yang dapat dilihat dari kondisi pekerjaan yang diberikan
sesual dengan kompetensi yang dimiliki dan fidak menargetkan
ferlalu finggi. Sehingga, setiap karyawannya dapat
meningkatkan kinerjanya dengan baik. Hal ini sejalan dengan
pendapat dari (Jannah & Pradanag, 2021) yang menyatakan

adanya pengaruh positif dan mgmﬂkon beban kerja terhadap
kinerja karyawan.

@ www.umsida.
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* Hipotesis Keempat (H4) : Burnout berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelifian pad

a hipotesis keempat menyatakan bahwa

variabel burnouft berpengaruh secara simultan ferhadap kinerja

karyawan pada PT

Harapan Sejahtera Karya Utama. Hal tersebut

dapat diartikan bahwa karyawan memiliki fingkat kejenuhan yang
rendah yang dilihat dari kemampuan karyawan yang dapat
menyelesaikan sefiap pekerjaannya dengan baik fanpa
mengandalkan banfuan dari rekan kerjanya. Sehingga kinerja
karyawan dapat ditingkatkan dengan optimal. Penelitian ini
relevan dengan (Valentina et al., 2020) yang menyatakan bahwa
burnout berpengaruh positif dan S|gn|f|l<on ternadap kinerjo

pegawai.
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* Hipotesis Kelima (H5) : Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai.

Hasil penelitian pada hipotesis kelima menyatakan bahwa
variabel kepuasan kerja berpengaruh secara simultfan terhadap
kinerja pada PT Harapan Sejanhtera Karya. Hal ini dapat dilihat dari
fingkat gaji yang sesuai dengan kompetensi yang dimiliki dari
setiap karyawannya dan adanya pengawas yang selalu
mengecek kondisi lapangan di setiap harinya. Selain itu PT
Harapan Sejahtera Karya juga memberikan pengembangan karir
OAgI pegawai yang berprestasi dan selalu mampu mencapai
farget yang telah ditetapkan. Hal ini sejalan dengan pendapat
dar (Jufrizen & Sitorus, 2021) yang menyatakan bahwa kepuasan
kerja berpengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
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* Hipotesis Keenam (Hé) : Beban kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Hasil penelitian pada hipotesis keenam menyatakan bahwa variabel
kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pada PT
Harapan Sejahtera Karya Utama memiliki beban kerja yang rendah
sehingga dapat meningkatkan kinerja karywannya dengan cara
memperbaiki fingkat kepuasan kerjanya. Hal ini dicerminkan dari setiap
karyawan yang merasa nyaman dalam melakukan pekerjaannya dan
perusahaan tidak menargetkan ferlalu tinggi dan upah dan insentif
yang difawarkan sesuai dengan kompetensi yang dimiliki sehingga
karayawan merasa puas dan meningkatkan kinerjanya dengan baik
dan dapat mencapai target. Penelitian ini relevan dengan riset yang
dilakukan (Sari et al., 2022). yang menyatakan bahwa variabel beban
kerja berpengaruh ’rerhodop kinerja karyawan melalui kepuasan kerja .
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* Hipotesis Ketujuh (H7) : Burnout berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Hasil penelitian pada hipotesis ketujuh menyatakan bahwa variabel
burnout berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pada PT
Harapan Sejahtera Karya Utama yang memiliki tingkat kejenuhan yang
rendah karena beban yang dirasakan oleh sefiap karyawan cenderung
rendah yang bisa dilihat dari adanya kedekatan emosional antara
atasan dan bawahannya dalam menyelesaikan masalah dan
berkomunikasi denga baik. Selain itu adanya penghargaan yang
diberikan kepada karyawan di setiap tahunnya. Sehingga membuat
karyawan merasa puas dan dapat meningkatkan kinerjanya dengan
maksimal. Penelitian ini rsejalan dengan pendapat dari (Nurhasanah-et
al., 2022) yang menyatakan bahwa variabel burnout berpengaruh
’rerhodop kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.
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Temuan Penting Penelitian

adanya pengaruh positif dan signfikan antara beban kerja terhadap
kepuasan kerja (Barahama et al., 2019); (Talo et al., 2020)]

Adanya pengaruh positif dan signifikan burnout terhadap kepuasan
kerja Inded 89RioImFi? 2022) ° P ReP

Adanya pengaruh positit dan signifikan beban kerja terhadap kinerja
karyawan (Jannah & Pradana, 2021)

Adanya pengaruh antara burnout terhadap kinerja karyawan secara
positif dan signifikan (Valentina et al., 2020)

Kepuasan kerja berpengaruh positit dan signifikan ternadap kinerja
pegawai (Jufrizen & Sitorus, 2021)

Beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasankerja (Sari et al., 2022)

Burnout berpengaruh positit dan signifikan terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja (Nurhasanah et al., 2022)
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Manfaat Penelitian

« Unfuk mengetahui pengaruh antara beban kerja ternadap
kepuasn kerja

« Unfuk menget
« Unfuk menget

NUI pengaruh burnout ferhnadap kepuasan kerja
NUl pengaruh beban kerja terhnadap kinerja

« Unfuk mengetahui pengaruh burnout terhadap kinerjo

« Unfuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

« Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja

Untuk mengetahui pengaruh Burnout terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja.

Q Q Q QO
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