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Pendahuluan

Tingginya keinginan untuk cuti menunjukkan bahwa adanya 
pergantian karyawan dan mengakibatkan perlunya 
mempekerjakan kembali kekosongan posisi seseorang yang telah 
meninggalkan perusahaan. Hal tersebut tentu menimbulkan biaya 
recruitment yang nominalnya tidak sedikit. Hal tersebut akan 
sangat merugikan perusahaan apabila belum menemukan 
kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 
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Pendahuluan

Fenomena yang sering dialami oleh perusahaan adalah tingkat 
turnover intention yang tinggi dan hal ini sedang dialami oleh 
Kantor Pos Sidoarjo yang bergerak di berbagai bidang jasa 
pengiriman surat dan memiliki berbagai macam cabang yang 
tersebar di Indonesia. Mengingat banyaknya cabang yang 
tersebar ini dengan permasalahan tingginya permintaan masuk 
dan keluar karyawan menjadikan perusahaan ini untuk 
mengeluarkan banyak biaya proses recruitment dan dapat 
menghambat kinerja.
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Pendahuluan

Data Turnover Intention yang ada di Kontor Pos Sidoarjo

Tahun

Jumlah 

Karyawan Awal 

Tahun

Karyawan 

masuk

Karyawan 

Keluar

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun

Rata-Rata
Tingkat 

LTO

2017 54 15 13 56 55 24%

2018 56 14 13 57 56,5 23%

2019 57 12 14 55 56 25%

2020 55 14 10 59 57 18%

2021 59 14 15 58 58,5 26%

2022 58 18 18 58 58 31%
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana analisis pengaruh kepuasan kerja, komitmen kerja, 
dan stress kerja terhadap turnover intention karyawan?
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Metode
- Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif

- Populasi penelitian ini yaitu seluruh karyawna Kantor Pos Sidoarjo 
sejumlah 58 orang.

- Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel berupa 
metode sampel total. Sampel ini dapat diartikan sebagai 
banyaknya jumlah sampel sama dengan jumlah populasi yaitu 
sebesar 58 orang karyawan yang akan dijadikan sampel [24].

- Analisis data yang digunakan oleh peneliti adalah uji validitas 
dan reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinieritas, 
heteroskedastisitas, dan uji regresi linier berganda), dan uji 
hipotesis (uji t, uji f, dan koefisien determinasi) dengan 
menggunakan SPSS.
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Hasil

Uji t

1. Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) -3,276 2,140 -1,531 0,132

Kepuasan Kerja 0,115 0,047 0,185 2,438 0,018

Komitmen Organisasi 0,454 0,120 0,418 3,782 0,000

Stress kerja 0,252 0,068 0,414 3,686 0,001

a. Dependent Variable: Turnover Intention
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Hasil

Uji f

1. Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficient

s

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) -3,276 2,140 -1,531 0,132

Kepuasan Kerja 0,115 0,047 0,185 2,438 0,018

Komitmen 

Organisasi

0,454 0,120 0,418 3,782 0,000

Stress kerja 0,252 0,068 0,414 3,686 0,001

a. Dependent Variable: Turnover Intention
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Pembahasan
• Hipotesis pertama (H1): adanya pengaruh kepuasan kerja (X1) 

terhadap turnover intention (Y)

Dari hasil analisis yang dilakukan ditunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja 
meningkatkan satu satuan terhadap turnover intention, yang artinya Kantor Pos 
Sidoarjo telah memberikan kepuasan kerja kepada karyawannya dengan baik. 
Kepuasan kerja yang dirasakan oleh pegawainya dapat dilihat dari gaji yang sesuai, 
kondisi kerja yang nyaman, rekan kerja yang saling membantu dalam menyelesaikan 
pekerjaan dan mencapai target perusahaan membuat pegawai merasa semangat 
dalam menjalanakan tugasnya, serta aspek sosial yang mendukung dengan cara 
berkomunikasi yang baik dan ramah. Kemudian ditarik kesimpulan dengan adanya 
kepuasan kerja diantara para pegawainya dapat meminimalisir adanya turnover 
intention yang tinggi. Sehingga, kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover 
intention. Hasil ini mendukung oleh penelitian dari Achmad Fauzi, Annisa Suci 
Wulandari, Della Restu Cahyani, Nia Nurfitri, Nila Khairani, Ramara Deva, Silvia 
Nursafitri (2022), Meri Sandora, Athaariqi Andrala (2022), Dewi Mawadati (2020), yang 
menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention.
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Pembahasan

• Hipotesis kedua (H2): adanya pengaruh komitmen organisasi 
(X2) terhadap turnover intention (Y)

Dari hasil analisis yang dilakukan ditunjukkan bahwa variabel komitmen 
organisasi meningkatkan satu satuan terhadap turnover intention. Yang 
artinya Kantor Pos Sidoarjo memiliki tingkat komitmen organisasi yang 
baik. artinya, mayoritas karyawan pada Kantor Pos Sidoarjo ini bertahan 
dan menghabiskan sisa masa kerja nya untuk perusahaan. Selain itu, 
mayoritas karyawannya memiliki keterikatan emosional kepada 
perusahaan dan memiliki tanggung jawab penuh atas pekerjaannya. 
Sehingga, hal ini membuat tingkat turnover intention mengalami 
penurunan. Hasil ini relevan dengan penelitian dari (Yuliane & 
Hasiholan, 2018) yang mengungkapkan bahwa komitmen organisasi 
berpengaruh terhadap turnover intention.



11

Pembahasan
• Hipotesis ketiga (H3): adanya pengaruh stress kerja terhadap 

turnover intention (Y)

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa stress kerja 
dapat meningkatkan satu satuan terhadap turnover intention. Yang 
berarti mayoritas karyawan di Kantor Pos Sidoarjo ini memiliki tingkat 
stress kerja yang rendah. Hal ini dapat dilihat dari kondisi beban kerja 
yang sesuai dengan tanggung jawabnya dan sikap yang ditunjukkan 
karyawan dalam menyelesaikan tanggung jawabnya dengan 
maksimal. Selain itu, waktu untuk bekerja sesuai dengan operasional 
yang telah ditentukan dan pegawai mampu mencapai target yang 
telah disepakati. Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa dengan 
adanya stress kerja yang rendah dapat mengurangi tingkat turnover 
intention karyawan. Hasil ini sejalan dengan pendapat dari Inayat 
Hanum Indriati (2021) yang berpendapat bahwa stress kerja 
berpengaruh terhadap turnover intention.
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Pembahasan
• Hipotesis keempat (H4): adanya pengaruh kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, dan stress kerja terhadap turnover intention (Y)

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa kepuasan 
kerja, komitmen organisasi, dan stress kerja terhadap turnover intention 
dapat meningkatkan satu satuan terhadap turnover intention. Yang 
mencerminkan bahwa mayoritas karyawan di Kantor Pos Sidoarjo 
memiliki kepuasan kerja, komitmen organsiasi, dan stress kerja yang baik 
dan meyebabkan tingkat turnover intention yang dimiliki pada tingkat 
yang rendah. Hal ini dapat dilihat dari adanya gaji yang sesuai, kondisi 
kerja yang nyaman, rekan kerja yang saling membantu dalam 
menyelesaikan pekerjaan dan mencapai target perusahaan membuat 
pegawai merasa semangat dalam menjalanakan tugasnya, serta 
aspek sosial yang mendukung dengan cara berkomunikasi yang baik 
dan ramah.
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Temuan Penting

1) Adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention , 
Silvia Nursafitri (2022)

2) Adanya pengaruh komitmen organisasi turnover intention
Yuliane & Hasiholan (2018) 

3) Adanya pengaruh stress kerja terhadap turnover intention 
Inayat Hanum Indriati (2021) 

4) Adanya pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 
stress kerja, terhadap turnover intention Bawawa et al (2021).
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Manfaat Penelitian

- Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover 
intention karyawan

- Untuk menganalisis pengaruh komitmen kerja terhadap turnover 
intention karyawan

- Untuk menganalisis pengaruh stress kerja terhadap turnover 
intention karyawan

- Untuk menganalisis kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 
stress kerja, terhadap turnover intention
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