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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN MLIJO BERBASIS WEBSITE DAN MOBILE

Abstract

With the sophistication of information technology, limitations such as distance, time and facilities greatly
Sacilitate problems in the business world. Become a Mlijo entrepreneur who wants to take advantage of this
technology for customer satisfaction and Mlijo's own profits. People generally want everything to be done
easily, as well as Mlijo customers who want to shop easily and it doesn't take a long time. The reaserch
and development (R&D) method §n approach or systematic process used to produce or develop products,
technologies, or new innovations with the aim of increasing the quality, effectiveness and efficiency of these
products. Black Box testing is restored to ensure that each proces§B) functioning as expected. Testers can
relate input conditions to inputs and run tests on specific functions of the system. This is shown in the result
of testing the system wiffEjhe blackbox method that the Mlijo information system has all its features able to
operate perfectly, and it is hoped that this information system can provide significant benefits, such as
increasing the efficiency of the purchasing process at Mlijo, faster access without having to come to the
market first, and improve the quality of service to customer.

Keywords: Mlijo, Information Technology, Research and Development, Black Box Testing

1. PENEHULUAN tersebut menunjukkan adanya adopsi yang cukup
Dalam perkembangan bisnis saat ini, luas  terhadap teknologi smartphone di

dampak dari perkembangan teknologi informasi
yang berdampak sangat besar bagi seluruh dunia
sebagai pendukung proses bisnis internal dan
juga sebagai pengganda daya saing bisnis.
Padahal sistem informasi merupakan salah satu
perkembangan dalam teknologi informasi[l].
Didalam dunia usaha saat ini sangat cocok untuk
memanfaatkan  kemajuan teknologi untuk
mempermudah dalam pekerjaannya. Dengan
adanya kecanggihan dalam teknologi informasi
keterbatasan seperti jarak, waktu dan, sarana
sangat mempermudah permasalahan dalam dunia
usaha. Sistem operasi Android nffmang sangat
populer di dunia, termasuk di Indonesia.
Berdasarkan data yang dirilis oleh Kementerian
Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
(Kemristekdikti), penggunaan smartphone di
Indonesia telah mencapai sekitar 25% dari total
penduduk pada saat data tersebut dirilis. Data

Indonesia.[2].

Mlijo adalah lambang pemasaran produk
langsung ke konsum@fMlijo sangat berkembang
diseluruh Indonesia. Hal ini dikarenakan aktivitas
masyarakat Indonesia yang semakin meningkat
sehingga masyarakat tidak langsung datang ke
pasar untuk memanfaatkan waktunya. Pedagang
Mlijo menjadi salah satu alternatif belanja
kebutuhan sehari-hari, sehingga pelanggan tidak
perlu jauh-jauh mengunjungi pasar selain
mempermudah dan mempersingkat proses
belanja.

Penggunaan teknologi smartphone di
berbagai bidang kini telah ~memberikan
dampaknya, tidak hanya di perusahaan-
perusahaan Mlijo yang ingin menggunakan
teknologi tersebut untuk kepuasan pelanggan dan
keuntungan Mlijo sendiri. Masyarakat ingin
semuanya serba mudah, seperti halnya pelanggan
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Mlijo yang ingin berbelanja dengan mudah dan
tanpa banyak waktu. Berbelanja itu mudah
karena artinya tidak perlu menanyakan harga dan
sebagainya. Pelanggan Mlijo juga dapat
melakukan pembelian dengan menggunakan
metode pgfbayaran. Maka mlijo membutuhkan
sebuah sistem yang dapat mengatur dan
mengelola pesanan sesuai dengan kebutuhan
pelanggan. Sistem ini dapat memudahkan
operasional mlijo seperti menjawab pertanyaan
seputar harga dan lain sebagainya, karena semua
informasi terkait barang sudah disiapkan di
aplikasi mlijo.
2. METODE PENELITIAN

Research and Development (R&D)
adalah suatu pendekatan atau proses sistematis
untuk menghasilkan atau mengembangkan
produk, teknologi, atau inovasi baru dengan
tujuan untuk meningkatkan kualitas, efisiensi,
dan efektivitas produk tersebut. Metode R&D
sering digunakan dalam berbagai bidang, antara
lain teknologi informasi, industri, igfehatan, dan
pendidikan. Jurnal[3], Penelitian Research and
Development (R&D) adalah metode penelitian
yang digunakan untuk menghasilkan produk atau
inovasi baru dan menguji keefektifannya. Tujuan
utama  penelitian  pengembangan  adalah
pengembangan produk atau inovasi baru dan
keefektifannya dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Proses penelitian pengembangan
terdiri dari dua tahap utama, yaitu fungsi
pengembangan (development function) dan
validasi (validation). Dalam konteks penelitian
perancangan alat dan pengujian alat, metode
R&D memeang sangat sesuai untuk digunakan.
Metode ini melibatkan serangkaf§ tahapan yang
sistematik dan terstruktur untuk mengembangkan
produk baru atau menyempurnakan produk yang
sudah ada. Proses ini meliputi penelitian dan
pengumpulan data, desain sistem, pengembangan
produk, pengujian dan evaluasi. Selama proses
RandD, penting untuk terus melakukan evaluasi
dan perbaikan agar produk yai) dihasilkan
memenuhi kebutuhan pengguna dan standar
yang telah ditetapkan.. Oleh karena itu, metode

R&D menjadi salah satu metode penelitian yang
sangat berguna dalam pengembangan produk
atau alat, termasuk dalam penelitian perancangan
alat dan pengujian alat seperti yang dijelaskan
dalam pertanyaan. Berikut ini beberapa teknik
yang digunakan dalam penelitian antara lain:

2.1 Teknik Pengumpulan Data
1) Penelitian Kepustakaan
Metode Pustaka yaitu metode yang
seseorang  penulis  meneliti  dan
mengumpukan data dari sejumlah
sumber terpercaya seperti jurnal, buku,
lapuran, dan sumber-sumber lain yang
berhubungan dengan pemetaan sebagai
sarana  untuk membantu  dalam
pembuatan sistem.
2) Penelitian Lapangan (field reserch)
Dokumentasi  Adalah  bahan
yang diperoleh sebagai bahan analisis
dasar atau kompleks yang diperoleh
mealui metode observasi dan analisis
dokumentasi yang bisa dikenal dengan
contrnt analysis. Dokumen tersebut dapat
berupa tulisan, gambar atau informasi
lainnya.

a. Observasi adalah  pengamatan
langsung terhadap obyek kajian
tanpa perantara.

b. Metode wawancara adalah metode
dimana sistem analisisnya adalah
mengumpulkan data  [Fecara
langsung denganresponden. Dalam
hal ini  peneliti  melakukan
wawancara langsung dengan bakul
mlijo di kabupaten Mojokerto,

kecamatan Trawas tentang
pemesanan, barang yang dijual dan
harga jual.

2.2 Teknik Analisa Sistem
Pada fase ini, sistem informasi
manajemen yang dibuat dianalisis, kerangka

sistem informasi yang direncanakan
dikembangkan, tujuan  sistem  informasi
2
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ditentukan, kemungkinan dan masalah yang ada
dipetakan, dan solusi alternatif untuk masalah
ditawarkan.

2.3 Teknik Perancangan Sistem

Tahapan perancangan Sistem Informasi
Efnajemen Mlijo Berbasis Website dan Mobile
dilakukan dengan menggunakan Unifield
Modeling Language (UML) yang meliputi
pemodelan semua proses dari sudut pandang
pengguna sistem menggunakan diagram use case,
model penyampaian pesan antar entitas pengguna
dengan sequence diagram, model perilaku entitas
sistem menggunakan diagram activity.

2.4 Teknik Perancangan Program
Faseflesain diperlukan sebagai proses
multi fase yang berfokus pada desain dan
konstruksi program aplikasi, termasuk struktur
data, arsitektur perangkat lunak, representasi
antarmuka pengguna, dan proses pengkodean.

2.5 Teknik Implementasi Sistem

Implementasi sistem informasi
manajemen Mlijo berbasis website dan mobile
menjadi sebuah sistem yang dapat digunakan
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

2.6 Teknik Penyajian dan Evaluasi

Dalam  teknologi, dimana sistem
informasi disajikan dan dievaluasi jika memenuhi
kriteria persyaratan yang diberikan. Koreksi
kesalahan dan kekurangan yang mungkin muncul
dalam sistem informasi yang dibuat. E§hgujian
harus dilakukan pada keseluruhan perangkat
lunak sistem dan memastikan bahwa semua
bagian diuji untuk menilai apakah sistem yang
dibuat diinginkan.[4].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut ini bagian yang menyajikan
perancangan sistem, hasil implementasi dan,
pengujian sistem :

3.1 Perancangan Sistem

merancang sistem yang baik atau desain
dengan kontennya, adalah tahap kerja pengolahan
data dan langkah-langkah pendukung sistem
operasi.
a. Flowchart
Flowchart adalah gambaran umum dari
sebuah program. Flowchart dapat membantu
Ehgan analisis, desain, dan pengkodean
untuk memecah masalah menjadi bagian-
bagian yang lebih kecil untuk digunakan. [5].

[ e o e | e |

Gambar 1. Flowchart Sistem Proses
Mlijo

b. Use Case Diagram
Diagram pemodelan sistem informasi yang
akan dibangund. Use case mendeskripsikan
sebuah interaksi antara satu atau lebih actor
dengan sistem informasi yang akan
dibangun[6]. Terdapat tiga actor dalam
diagram use case ini yaitu admin dan
pelanggan.

Gambar 2. Use Case Diagram Mlijo

c. Activity Diagram

Diagram aktivitas adalah diagram yang
secara ilmiah menggambarkan sifat dinamis
suatu sistem berupa aliran dan model kendali
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dari suatu aktivitas ke aktivitas lainnyal[7].
Secara umum diagram ini menunjukkan
tahapan proses sistem dari awal hingga akhir.
Berdasarkan langkah-langkah tersebut, kita
dapat mengetahui sejauh mana kinerja
sistem. Gambar dibawah merupakan activity
diagram dari mlijo yang menjelaskan
aktifitas antara admin, sistem user.

3. Activity Diagram Mlijo
d. Sequance Diagram
Sequance diagram mendeskripsikan alur
yang digunakan sebagai respon dari sebuah
input untuk menghasilkan suatu output
tertentu[ 8].
1) Squence diagram admin

Gambar 4. Squence Admin Mlijo
2) Squence User

Gambar 5. Squence User
e. Class Diagram

Class diagram menjelaskan design dari
class diagram perancangan dari database
yang akan dibuat[9]. Hal tentang program
yang buat adalah bahwa skema las saling
berhubungan. Diagram kelas ditunjukkan
pada Gambar 6 di bawah ini:

SYATEM ADMAN

CHECROUT

Gambar 6. Class Diagram Mlijo

3.2 Implementasi

Dalam  aplikasi ini, implementasi
berfokus pada pemodelan proyek perangkat
lunak ke dalam diagram dan menghasilkan kode
pemrograman untuk menjalankan program[10].
Tampilan antar muka aplikasi yang dibuat
dengan menerapkan format markup JavaScript
pada framework reactnative dan reactJs dengan
dibantu styling dari bootsrap untuk membuat
tampilan menjadi sempurna serta bisa dimengerti
oleh user.
a. Tampilan Mobile User

1) Splash Screen
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®

BakulMlijo

Gambar 7. Spalsh Screen
Gambar 7 diatas merupakan tampilan
splash background sebelum membuka
aplikasi.
2) Tampilan Login

®

BakulMlijo

Email

Pasgword ;

Belum Punya Akun 7
Klik Untuk Daftar

Gambar 8. Tampilan Login User
Gambar 8 diatas merupakan tampilan
dari login user menggunakan alamat
email dan password saat registrasi.

3) Tampilan Register

- - °
v : <

Alamat
. Lengkap Anda

Hama
Fary Febbyarin

Email

tary. Pebbyanloggmsl com

Ha. Handphane
DBSTIZHZIH

Passwor : Mot Knbupster,

Gambar 9. Tampilan register
Gambar 9 diatas merupakan tampilan
registrasi dimana user harus mengisi
form email, password, nama user,
alamat dan nomer hp.

4) Tampilan Home

Q, Cari Produk n
R
Pilih Kategori

&% 0 @ W

Filih Produk Yang Anda Inginkan
S Daging San!

0 <

Gambar 10. Tampilan Home

Gambar 10 diatas merupakan tampilan
home untuk user yang dilengkapi
dengan data kategori.

5) Tampilan List Produk
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Pilih Produk Yang Anda Inginkan

Gambar 1 1. Tampilan List Produk
Gambar 11 diatas merupakan tampilan
dari list produk dan dapat melihat detail
produk.

6) Tampilan Detail Produk

Daging Sapi
Harga : Rp. 120.000

Jonis : Daging Sagar Barat: | kg

™ Masukkan Keranjang

Gambar 12. Tamilan Detail Produk
Gambar 12 diatas merupakan tampilan
dari salah satu produk yang tertera
dihalaman produk untuk melihat secara
detail dan melakukan pemesanan.

7) Tampilan Keranjang

« Keranjang

Daging Sapi

& -

Basst:thg
Tatal bangs.: B 90000

Feterargas
Mama :Fary Mo 23

Sawi
Harga: R 4000

Pesan 2
Barat: 0123

ol
Tetad barga P A.000

Katerangas :
Mama :Fary a5

Total Harga : Rp. 128.000

— Check Out

Gambar 13. Tampilan Keranjang
Gambar 13 diatas merupakan Langkah
sebelum melakukan checkout.

8) Tampilan Checkout

& Check Out

Apakah Benar Alamat ini 7

Alamat Saye:
L Wellirang s Astapancame Kee. Trawas
Kabupatan Mojokerte

Proving Jiraa Timur

Ubak Alsmat

Total Harga : Rp. 128.000
Beyar Sekarang :

—Pilih-- -
Total Harga : Rp. 128.000

Gambar 14. Tampilan Checkout
Gambar 14 diatas merupakan tampian
dari checkout sebelum melakukan
pembayaran

9) Tampilan History Pemesanan
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b. "B¥inpilan Admin Web
1) Tampilan Login Admin

« History Pemesanan

Jumat, 27 Januari 2023

1 Daging Sapt

*ﬁ Herga: o 2000
- ®
Totat Harga : i 120000
. Sawi BakulMiijo
e Harga: M 4000

Ponsn:2
Tatal arga : Uy 1L000

STATUS: Lunas
TOTAL HARGA: Rp. 128.000

Gambar 17. Tampilan Login Admin
Gambar 17 di atas menunjukkan
tampilan dimana dapat login sebagai

mlijo administrator.
2) Tampilan Dashboard

Gambar 15. Tampilan History

Pemesanan ——

Gambar 15 gambar diatas merupakan

tampilan dari history pemesanan dari Gambar 18. Tampilan Dashboard
pelangan Admin
10) Tampilan Edit Profil Gambar 18 diatas adalah layar control
«  EditProfile [@nel/ dashboard.

_— 3) Tampilan Master Kategori
Fary Fabtrpanto -" .-.w - » - |.' i

L
Email ;

Fery fethyaniog@ gl com

Mo, Handghane |
OB5TI23ZINE21231

smomN s ElE.

2% =

[ 4 =]

: - —

Prs ' —_
o Tiar - Gambar 19. Tampilan Master Kategori
Keta. Kabupaten: _ Gambar 19 diatas merupakan tampilan

Mojokerto

untuk manambah, mengubah dan
menghapus kategori.
[ Changa oo | 4) Tampilan Master Produk

Fate Profile

Gambar 16. Tampilan Edit Profil
Gambar 16 di atas adalah tampilan edit
profil pengguna.
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Gambar 20. Tampilan Master Produk
Gambar 20 diatas merupakan tampulan

‘ALY

untuk menambah, mengubah, dan
menghapus produk.
5) Tampilan Master Pesanan

¥

Gambar 21. Tampilan Master
Pemesanan

Gambar 21 diatas merupakan tampilan
untuk melihat data-data user yang
melakukan pemesanan.

3.3 Pengujian Sistem

Pengujian black box testing didasarkan
pada memastikan bahwa setiap proses bekerja
seperti yang diharapkan. Penguji dapat
menginterpretasikan serangkaian kondisi input
dan menguji fungsi sistem tertentu. Sehingga
peneliti mengetahui cara implementasi program,
yaitu harus menemukan error atau kesalahan
kemudian memperbaikinya, sehingga dapat
dikatakan sistem dapat digunakan.[11]. Berikut
adalah hasil dari pengujian sistem :

Tabel 1. Hasil pengujian blackbox dari user

Uji fungsi Prosedur yang Hasil

dijalankan
Spash Menampilkan berhasil
Screen logo pada awal

membuka

aplikasi
Halaman Menampilkan Berhasil
login halaman login

dengan
munculnya
form
username,
password dan
register

Tampilan Menampilkan  Berhasil
Register halaman
register  dan
melakukan
regristrasi

Tampilan Menampilkan Berhasil
Home Home

Tampilan list Menampilkan Berhasil
produk list produk

yang dijual

dan memilih

produk

Tampilan Menampilkan Berhasil
detail produk  detail dari
produk dan

bisa

memasukkan

keranjang
Tampilan Menampilkan Berhasil
keranjang produk apasaja

yang mau di

beli dan

membatalkan

pembelian

produk
Tampilan Menampilkan Berhasil
checkout halaman

checkout dan

melakukan

pembayaran
Tampilan Menampilkan Berhasil
History halaman
Pemesanan history

pesanan
Tampilan Menampilkan Berhasil
Edit Profil halam edit

profil
Logout User bisa Berhasil

keluar diri

halaman

Tabel 2. Hasil Pengujian blackbox dari admin
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Uji fungsi Prosedur yang Hasil

dijalankan
Halaman Menampilkan Berhasil
login halaman login

dengan

munculnya

form

username,

password
Tampilan Menampilkan Berhasil
Dashboard halaman

hb()eu‘d
Tampilan Admin dapat Berhasil
master menambabh,
kategori edit dan

menghapus

mtg()ri

Tampilan Admin dapat Berhasil

master menambabh,
produk edit dan
menghapus
produk
Tampilan Menampilkan Berhasil
master data-data user
pesanan yang
melakukan
pemesanan.
Logout Admin dapat Berhasil
melakukan
logout/keluar
dari halaman
admin
4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian yang dapat
diambil  yaitu aplikasi sistem informasi
manajemen mlijo berbasis website dan mobile
yang menggunakan framework reactnative dan
react]s yang dibangun dengan tahapan mulai dari
perencanaan sistem hingga pengujian sistem, Hal
ini ditunjukkan pada hasil pengujian sistem
dengan metode blackbox bahwa sistem informasi
mlijo semua fiturnya dapat beroperasi dengan
sempurna, dan diharapkan sistem informasi ini
dapat memberikan manfaat yang signifikan,
seperti meningkatkan efisiensi proses pembelian

di bakul mlijo, akses yang lebih cepat tanpa harus

datang

ke pasar terlebih dahulu, dan

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap
pelanggan. Penelitian ini memberikan kontribusi

dalam

pengembangan  pelayanan  kepada

pelanggan dan mempermudah dalam pemasaran
dagangan bakul mlijo itu sendiri.
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