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Latar Belakang

®* Teknologi mengalami perkembangan pesat pada seluruh dunia dan menjadi signifikan dalam membantu
manusia dalam beraktivitas. Teknologi mempunyal manfaat yang besar pada saat ini, sebagai contoh dapat
membantu memberikan informasi lebih cepat dan akurat mengenai kebutuhan apa yang dicari [1].

®* Pemerintah desa merupakan suatu pimpinan desa yang mempunyai wewenang tertentu untuk melindungi
dan meningkatkan taraf hidup warga melalui perbuatan dan perilaku yang diberikan. Disamping itu
pemerintahan desa memiliki peranan penting dalam tata kelola pemerintahan yang dapat menjadikan desa
menjadi maju, efektif dan efisien dalam memberikan pelayanan publik [2].

® Selama ini pemerintahan desa masih memberikan pelayanan kepada masyarakat secara manual, yang dapat
menjadikan Kinerja dari pemerintahan desa menjadi lebih baik dan juga efektif dalam membagi waktu,
disamping itu juga membantu masyarakat dalam melakukan pelayanan publik, tanpa harus mendatangi
kantor untuk mendaftar. Dengan uraian yang sudah disampaikan terdapat solusi yang membantu dalam
melakukan aktivitas pelayanan publik..
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Rumusan dan Batasan Masalah

Rumusan Masalah
1. Bagaimana cara agar masyarakat dapat menyampaikan keluhan masyarakat ternadap layanan yang diberikan

oleh pemerintahan ?
2. Bagaimana cara agar pemerintahan bisa memberikan pelayanan terhadap masyarakat dengan efektif dan

efisien ?

Batasan Masalah
1. Perancangan sistem informasi yang meliputi masyarakat dalam memberikan keluhan terhadap layanan yang

diberikan oleh pemerintahan
2. Sistem pengaduan masyarakat dibuat untuk membantu masyarakat dalam menyampaikan keluhan

masyarakat.
3. Sistem layanan pengaduan dapat membantu masyarakat dalam mendaftar pengaduan dan pembuatan surat —

surat penting.
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Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Menyusun sistem informasi website untuk membantu masyarakat dalam menyampaikan
keluhan terhadap layanan yang diberikan oleh pemerintahan, dan juga membantu
pemerintahan dalam memberikan layanan terhadap masyarakat agar menjadi efektif dan
efisien.

Manfaat

1. Membantu masyarakat dalam memberikan keluhan terhadap layanan yang diberikan
pemerintahan

2. Pemerintah dapat meminimalisir waktu dalam memberikan pelayanan masyarakat.

3. Masyarakat tidak perlu mendatangi kantor pusat untuk melakukan pengaduan
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Penelitian Sebelumnya

Siti Hajar, dkk, 2022

Judul : Optimalisasi Pelayanan Publik dalam Tata

Kelola Pemerintahan Desa di Desa Pematang Johar

Pada penelitian ini menjelaskan bahwa hasil dari
program yang sudah dibuat masih belum terlaksana
dengan baik dikarenakan keterbatasan kemampuan
masyarakat dalam mengoperasikan sistem sehingga

dapat menghambat tata kelola pemerintahan desa

Pematang Johar.
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Victor Marudut Mulia Siregar, 2018

Judul : Perancangan Website Sebagai Media Promosi

dan Penjualan Produk.

Pada penelitian ini berisi penjelasan mengenai
teknologi yang mempromosikan produk dengan cara
menggunakan media website. Dengan perancangan
website ini bisa menjadi langkah dalam meningkatkan

penjualan Edene Sayangku Café & Bakery.
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Penelitian Sebelumnya

Indah Mulyani, dkk, 2019

Judul : Pengaruh Sistem Teknologi Informasi Pada
Manajemen Data dan Informasi Dalam Layanan

Keperawatan : Literature Review

Pada penelitian ini menjelaskan bahwa sistem yang telah
dibuat memberikan dampak yang positif dalam pelayanan
keperawatan dan juga dapat meminimalkan waktu untuk

administrasi pasien kegiatan lainnya.
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Perancangan Sistem

Dalam melakukan Perancangan Sistem Informasi Surat Menyurat dan Pengaduan Masyarakat Berbasis WEB
ini menggunakan metode waterfall, Berikut tahapan yang perlu diselesaikan dalam penelitian ini:

1. Analisa Kebutuhan
2. Desain

3. Implementasi

4. Pengujian Sistem

5. Pemeliharaan Sistem
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Analisa Kebutuhan

Pada waktu dilakukan proses wawancara kepada perangkat desa mengenai permasalahan pada desa,
dalam melakukan aktivitas terkait pembuatan surat-surat untuk keperluan warga masih dibilang
belum efisien, dan juga dalam melakukan pengaduan terhadap layanan dan fasilitas yang diberikan
oleh pemerintahan. Hal itu menyebabkan warga kesulitan dalam mengatur waktu dan harus pada jam
kerja bila ingin melakukan pengaduan dan juga layanan yang lain.
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Desain Flowchart
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Desain DFD KONTEKS

1. Pengaduan

2. 8urat Damisili

3. Burat Belum Menikah
4. Surat Usaha

1. Pengaduan haru

2. Surat Daomisili baru

3. Surat Belum Menikah baru
4. Surat Usaha haru

Masyarakat

SISTEM INFORMAS

SURAT MENYURAT DAN
PENGADUAN Petugas
MASYARAKAT

Froses Penanganan Fermohonan Telah Diterima
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Mikah

Desain DFD LEVEL 1
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Desain Entity Relationship Diagram
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Implementasi Sistem

Halaman Login Halaman Registrasi

SELAMAT DATANG
DI LAYANAN SURAT MENYURAT DAN PENGADUAN MASYARAKAT

SILAHKAN |S1 FORM DIBAWAH INI

Nama Lengkap
SILAHKAN LOGIN TERLEBIH DAHULU Alamat
Nama Lengkap
| Username Jenis Kelamin
Pria v
Password
Password No HP
Belum punya akun. <Lk DISIN
Confirm Passveord
& -
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ementasl Sistem

Halaman Pengaduan Halaman Surat Domisili

EMBUNG - SIDO
DESA KEDUNGSUMUR @ oo u KREMBUNG - STDOARTO w

. KREMBUNG - SIDOARJO

FORMULIR SURAT PELAYANAN DESA

Hai ! User

FORMULIR PENGADUAN MASYARAKAT

Ketentuan Pembuatan Surat Domisili :

MASUKEAN DATA YANG VALID

1. Scan Kartu Keluarga

Nama Pelapor  Masubber Nata A 2. Scan Kartu Tanda Penduduk

Jenis kelamin : OPria O Wanita

No KTP Silahkan upload berkas

Usia i Tampiran Kartn Kelnarga [N Fie | Tidsk 2da fie yarg dipilh

No. Telepon Lampiran Kartu Tanda Penduduk : | Filh rile | 732k 2ca fie ya~ dipilh
Deskripsi Pengaduan

Status t| 3w " 1idak pertu diedit

Upload Berkas Yang Diperlukan : =i fie | naak ata fie vang so0r | <o

Slatus o LT [*Tidak perlu dirdit
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Implementasi Sistem

Halaman Surat Belum Menikah

Halaman Surat Usaha

DESA KEDUNGSUMUR N
KREMBUNG - SIDOARIO
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KREMBUNG - SIDOARJO

FORMULIR SURAT PELAYANAN DESA

FORMULIR SURAT PELAYANAN DESA

SHirat ketarangan Uszha
Ketentuan Pembualan Sural K Belum Memikah ;
1. Sean Kartu Keluarga Asli

Keienman Pembuatan Surat Kereranaan Usaha :
2. Sean KTP/eKTP Asli

1. Scan Kartu Keluarga Asli
2. Scan KTP/¢KTP Asli

Silahkan upload herkas

Tampiran Karti Kehiargn 1 =00 Fie | Tidak ada il yeng St

: [AIF Filo | Tidak ada file yeng dxiin

Silahkan upload berkas
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Tampiran KTP:eKTP Fle | Tidak ada file yeng it Lampiran KTEeKTH
Status Tidak periu diedit Stalus o Geuln [“Tidak perlu diedit
[¥nn 4 | [ A
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Pengujian Sistem

* Pengujian pada sistem ini menggunakan metode blackbox testing. Pada pengujian ini memiliki
tujuan apakah fungsi yang ada pada sistem telah berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Pengujian blackbox berfokus kepada sistem aplikasi.
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Kesimpulan

Dengan adanya sistem layanan pengaduan masyarakat dapat membantu masyarakat untuk

mendaftar dalam melakukan pengaduan dan juga kepengurusan surat-surat yang dibutuhkan,
seperti surat domisili, surat usaha, dan surat belum menikah. Dan hanya mengambil berkas

pada kantor pemerintahan, tidak perlu menunggu lebih lama lagi. Dengan adanya sistem ini
juga dapat membantu perangkat desa dalam meminimalisir jam kerja.
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