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Pendahuluan
   Seiring berkembangnya zaman dan teknologi yang semakin modern, Kinerja merupakan 

bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti sangat penting manfaatnya, 
suatu lembaga menginginkan karyawan untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan 
kemampuan yang dimiliki untuk mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja 
yang baik dari seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit 
tercapai. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang selalu 
mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus lebih 
berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat yang akan datang 
lebih berkualitas daripada saat ini. Seorang pegawai atau karyawan akan merasa 
mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri dengan prestasi dari yang dicapai 
berdasarkan kinerja yang diberikannya untuk perusahaan. Kinerja yang baik merupakan 
keadaan yang diinginkan dalam dunia kerja. Seorang karyawan akan memperoleh 
prestasi kerja yang baik bila kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun 
kuantitas. Sumber daya manusia merupakan aset utama.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT BPR 

Arta Seruni Cabang Sidoarjo?
2. Apakah Employee Engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di PT BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo?
3. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

PT BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo?
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Metode
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena penggunaan data penelitian 

numerik dan analisis statistik. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh 
karyawan di PT BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo sejumlah 80 responden. Menurut Roschoe 
dalama Sugiyono (2018: 150) mengatakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam 
penelitian adalah 30 sampai 500. Sehingga sampel dalam penelitian ini menggunakan 
teknik sampling yang diambil dari jumlah populasi.

Apabila subjeknya kurang dari 100, maka lebih ambil semuanya, sehingga 
penelitiannya merupakan termasuk penelitian populasi. Berdasarkan hal tersebut maka 
sampel dalam penelitian ini berjumlah 80 pegawai yang bekerja di PT BPR Arta Seruni 
cabang Sidoarjo. Sumber data dalam penelitian menggunakan data primer dan data 
sekunder.

Data primer berasal dari kuisioner, sedangkan data sekunder berasal dari jurnal 
penelitian terdahulu yang relevan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang 
diukur menggunakan skala likert dengan bobot hitung mulai dari 1 hingga 5.

Teknik analisis data menggunakan uji kualitas data yang terdiri dari uji validitas serta uji 
reliabilitas, kemudian dilakukan uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji linieritas, uji 
autokorelasi, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinieritas. Selanjutnya dilakukan juga 
analisis regresi linier berganda, dan terakhir untuk pengujian hipotesis dilakukan uji t, 
koefisien korelasi berganda (R) dan koefisien determinasi berganda (R2) dengan bantuan 
program SPSS 22
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Hasil
1. Kompensasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di PT BPR Arta Seruni cabang 
sidoajo

2. Employee engagement secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan di PT BPR Arta Seruni 
cabang sidoajo

3. Komitmen organisasi secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan di PT BPR Arta Seruni 
cabang sidoajo
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Pembahasan
1. Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Bpr Arta seruni 

cabang sidoarjo
2.
             Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan 
pada variabel Kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 
Kompensasi dalam memajukan serta meningkatkan kualitas perusahaan sangatlah 
dibutuhkan sebab karyawan adalah ujung tombak dalam sembuah perusahaan. 
Berdasarkan hasil kuisioner yang disebar, responden menyatakan 57% indikator      
            “Perusahaan setiap tahunnya mengadakan acara liburan untuk para 
karyawannya” hal ini sesuai dengan yang terjadi secara empiris di PT. BPR Arta Seruni 
Cabang Sidoarjo.  Bahwa pada setiap tahun direksi PT. BPR Arta Seruni Cabang 
Sidoarjo selalu mengadakan acara liburan di berbagai tempat wisata sesuai dengan 
kesepakatan, kegiatan ini diikuti oleh sebagian karyawan sebagai bonus hasil 
funding, penjualan yang melebihi target tahunan.
Dengan adanya kompensasi dalam suatu perusahaan dapat membantu dan 
mempertahakan pekerjaan – pekerjaan yang telah dilakukan oleh karyawan 
sebagai mana karyawan yang mempunyai bakat dan dengan adanya kompensasi. 
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Pembahasan
2. Employee engagement berpengaruh terhadap kinerja di Pt bpr arta seruni cabang 
sidoarjo

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan pada 
variabel employe engagement terhadap kinerja karyawan PT. BPR Arta Seruni 
Cabang Sidoarjo.

Berdasarkan hasil kuisioner yang disebar, responden menyatakan 60% indikator 
“Saya memahami visi, misi, dan tujuan perusahaan” hal ini sesuai dengan yang terjadi 
secara empiris di PT. BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo.  Bahwa karyawan selalu 
menjalankan tugas yang diberikan dengan baik sesuai dengan visi, misi perusahaan 
melayani nasabah dengan sepenuh hati, karyawan PT. BPR Arta Seruni Cabang 
Sidoarjo selalu melayani nasabah dengan sabar, dan karyawan ikut serta dalam 
mewujudkan tujuan perusahaan dimana PT. BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo menjadi 
pilihan bank utama yang memberikan solusi perbankkan.
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Pembahasan
3. Komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di pt bpr arta 
seruni cabang sidoarjo

Berdasarkan hasil kuisioner yang disebar, responden menyatakan 48% indikator “Saya 
merasa akan mendapat keuntungan yang lebih jika saya tetap tinggal pada perusahaan 
dibandingkan saya harus pindah ketempat pekerjaan yang lain” hal ini sesuai dengan yang 
terjadi secara empiris di PT. BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo.  Bahwa Hasil penelitian 
menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan pada variabel komitmen 
organisasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi 
yang diterapkan di di PT. BPR Arta Seruni Cabang Sidoarjo sudah berjalan dengan baik 
sesuai visi dan misi perusahaan.keputusan pembelian.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil pada analisis membuktikan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan kompensasi,employee engagement dan 
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di PT bpr arta 
seruni cabang sidoarjoi. Hal ini menunjukkan  bahwasanya 
kompensasi,employee engagement dan komitmen organisasi 
yang baik menjadi faktor utama dalam meningkatkan kinerja 
karyawan. 
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis : Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya yang melakukan kajian mengenai 
pengaruh kompensasi,employee engagement dan komitmen organisasi 
terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis
• Bagi Peneliti : Untuk memperoleh gambaran tentang pokok masalah yang 

ada di objek penelitian (perusahaan) dan membandingkan dengan teori 
yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan.

• Bagi Perusahaan :Sebagai masukan bagi perusahaan terhadap pokok 
masalah yang telah disesuaikan dengan teori yang ada yaitu dalam hal ini 
kinerja karyawan yang ditinjau dari kompensasi,employee engagement 
dan komitmen organisasi.

• Bagi Almamater :Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 
bagi penelitian yang mengambil topik yang sama dan menambah referensi 
perbendaharaan penelitian di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
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