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PENGAMBILAN KEPUTUSAN TRANSPARANSI AKUNTABILITAS LAPORAN
KEUANGAN PADA UMKM DI KECAMATAN KRIAN SIDOARJO

(STUDI PENELITIAN FROZEN FOOD ARSID)

Siti Musdalifah , Wiwit Hariyanto

Program studi Akuntansi,Fakultas Bisnis, Hukum dan Ilmu Sosial .Universitas
Muhammadiyah Sidoarjo

Abstract

Application of Accounting Information Systems in the Decision Making Process Transparency of
Financial Staterf@nts Accountability for MSMEs in Krian District, Sidoarjo (Frozeen Food Arsid
Research Study).The purpose of this study was to determine the Application of Accounting Information
Systems in the Decision Making Process of Transparency, Accountability of Financial Statements for
MSMEs in Krian Sidoarjo District (Frozeen Food Arsid Research Study).This study uses a system of
implementing transparency accountability. Transparency is open. Meanwhile, accountability means
that it can be proven. This research uses a qualitative approach. Data collection techniques use the
SPISS analysis method to collect data.The results of this study indicate that the application of
accounting information systems at the frozen food shop, transparency gaffects the performance of
employees at the frozen food store, accountability has a significant effect on the performance of
employees at the frozen food store, Arsid.

Keywords: Management accounting information system implementation, transparency,
accountabilit.

Abstrak

Pe nerapan Sisteim Inforimasi Akunitansi Dailam Proses Pengambilan Keputusan
Transparansi Akuntabilitas Laporan Keuangan Pada UMKM Di Kecamatan Krian Sidoarjo
(Studi Penelitian Frozeen Food Arsid)Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Proses Pengambilan Keputusan Transparansi
Akuntabilitas Laporan Keuangan Pada UMKM Di Kecamatan Krian Sidoarjo (Studi
Penelitian Frozeen Food Arsid).Penelitian ini menggunakan sistem penerapan transparansi
akuntabilitas transparansi yaitu secara terbuka . Sedangkan akuntabilitas yaitu bisa
dibuktikan .penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif .Dalam pengambilan data
menggunakan metode teknik pengumpulan data.Metode analisis SPISS.Hasil penelitian ini
menunujukan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi di toko usaha dagang frozen food
arsid,transparansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada toko frozen food
arsid,akuntbilitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan toko frozen food arsid.
Kata kunci :Penerapan sitem informasi akuntansi manajemen transparansi.akuntabilitas

Pendahuluan agar  periusahaan daipat berioperasi
seefisien mungkin, sehiingga dapat
Dialam melakisanakan tercaipai
kegiataninya, perusaihaan selialu
menghiadapi beribagai masialah.

Diantarianya adialah bagaiimana




Keunitungan yiang miaksimal Uintuk
menghadiapi miasalah tiersebut,
diperluikan sivatu siistem pielaporan
interin yiang miemadai, siehingga kialau
terjaidi penyelewengain  atauipun
pembiorosan dialam piroses piroduksi
dapati siegera diiatasi. Dialam siistem
pelapioran iintern iini diiperlukan
akuntansii mianajemen. Aikuntansi
Manajemeni inii adalahi laporain uintuk
kebutuhan dalam  perusahaan itu
senidiri, liaporan iini iboleh tiidak
tunduki kepadai aturan-aturani seiperti
PSAK. kiarena liaporan iini uintuk
imemenuhi kiebutuhan khusius ipihak
maniajemen, seiperti meimbuat lapioran
peri segimen, lapoiran meingenai liini
produki atiau keiputusan aipakah aikan
meneriima  peisanan kihusus atiau
menoliaknya, dani laiin sebaigainya.
Informiasi Akiuntansi Mianajemen inii
terdirii darii infiormasi iAkuntansi
Biayia Peinuh (Fiull iCost Acicounting)
inforimasi Aikuntansi Deiferensial, dian
Akuntanisi peritanggungjawaban
(Riesponsibility Acicounting).

Jikia  informiasi Akuintansi
Manajeimen Dihiubungkan denigan
objeik inforimasi sepierti proiduk
departemien dani akitivitas perusiahaan
makia akian idihasilkan infiormasi
akuintansi ipenuh. Jiika Iniformasi
Akuintansi Mianajemen Diihubungkan
dengain alternaitif iyang akian dipiliih ,
maika aikan dihaisilkan  konisep
Infoirmasi  Akuintansi  Diiferensial,
yiang  sanigat dibiutuhkan oileh
manaijemen untiuk tuijuan
penigambilan kepiutusan peimilihan
beiberapa alteirnative.

Akuntabiilitaskeuangian
meirupakan bientuk
pertanggiungjawaban  yangi  harius
dilakukian oileh seimua terimasuk
pedaganig keicil siebagai suaitui entitas
bisniis. Biila lapioran kieuangan yiang
dihasilikan  oileh entiitas  isudah
meincerminkan keadaian sebienarnya |,
makai lapoiran keiuangan teirsebut anda
dan dapat dijadikan acuan bagi pihak
yang berkepentingan, yaitu investor,

pemierintah, kairyawan bahkain
maisyarakat. Riagam Skalia
peruisahaan, muilai dairi Uisaha iMikro,
Keciil dani Meniengah isampai idengan

perusaihaan ~ multiinasional.  Agiar
laporian keuaingan Uisaha Mikiro, Kecil
dain Meneingah daipat

dipertianggungjawabkan imaka perliu
adianya sebuahi atuiran ataui stanidar
yiang menigatur laporian keuanigan
UMKiM agiar dapiat siecara umumi
diguniakan oleih semiua piihak.

Lapoiran Keuaingan Pemeriintah
Daeriah (LKPDi) setiiap tahiunnya
mendaipat peinilaian berupia oipini dairi
Badani  Penigawas  Keuaingan
Terdapiat emipat opiini yaing dibierikan
pemeriiksa yiaitu: Opinii Wiajar Tanipa
Pengecuailian (WiTP), Opiini Wajar
Dengan Pengecualian (WDiP), Opini
Tidak Wajar (TP), dan Perniyataan
Meniolak miemberi Oipini iatau Tidiak
Memberi Peindapat (TMP). Menurut
UU Nomor i15 Tahun i2004 penjelasian
pasal 16 ayat 1, Opini merupakan
peirnyataan  Profiesional pemieriksa
meingenai  kewiajaran  Iniformasi
Keuangan vyiang Disajikan dalami
lapoiran keuiangan.

Padia Tatarian praiktik,
Pienerapan Mekanismei Aikuntabilitas
kepadia siaipa suatu
pertanggungijawaban idiberikan
(Principile Agent Relatiionship) telah
melahiir kan berbagiai zona
Akuntabilitas.

Mekanisime
Pertanggungijawaban  juiga  siering
dinyatakan isebagai Hubungan antara
@prum idan aiktor. Fokius biukan paida
apakah aktor tersebut telah melakukan
prosedur secara akuntabel, Tapi apakah
mereka dinilai Akuntabel oleh forum .
Ketika =~ Mekanisme  Akuntabilitas
Memasuki wilayah parlemen, Dikenal
istilah Akuntabilitas Politik. Untuk
wilayah peradilan dikenal istilah
akuntabilitas legal Pada saat mekanisme
memasuki wilayah Administratif
dikenal istilah Akuntabilitas
administratif. Sebagai contoh,
akuntabilitas administratif dapat
ditemukan ketika lembag publikharus




mempertaniggungjawabkan konsistensii
merekia atas iprosedur Aidministratif
pelaiyanan di hadapian Oimbudsman,
Atiau teirkait pengeloliaan kienangan di
hadapani  audiitor. ~ Paida  siaat
meimasuki miekanisme iyang
mengairah  kepiada relasi antara
lembaiga Pubilik terhiadap warga
niegara atau masyarakat sipil, dikenal
istilah akuntiabilitas sosial (Boveins,
2010).

Jiikka  infoirmasi  akiuntansi
maniajemen di hubungiakan diengan
weweniang  yang  idimiliki  olich
manajer, maka akan dihasilkan konsep
informasi Akuntansi

Piertanggungjawaban
terutama Bermanfiaat

Uintuk Mempengaruhii
periliaku maniusia dalaim origanisasi.
Pengaimbilan  kepuitusan  tientang
pemiliithan bebierapa alterniatif piada
akunitansi diferensiail diapat
dikelomipokkan meinjadi duia, yaiitu :
Keputiusan  jangika painjang idan
keputiusan janigka piendek. Kepiutusan
jlangka panjaing meriupakan keiputusan
yanig diambiil Mainajer , Dimaina hasiil
dari  keputusaiin  tersiebut  dapiat
memiberikan manfiaat yaing leibih diari
satiu tahiun.

iAltematif yiang harus
dipertimibangkan dailam peingambilan
keputusian jaingka pianjang yiaitu;
memibeli aitau meinyewa ifrezer,
membeili ifrezer secara tuniai aitau
angsuiran, dan lainya. Keiputusan
Janigka Peindek Meirupakan keiputusan
yanig diamibil peimilik, diimana hiasil
darii  kepuitusan tersiecbut diapat
langsiung dirasiakan ipada taihun
dimana keiputusan tersebut
diambil . Altrenatiif yaing harusi
dipertimibangkan idalam pengamibilan
keputusian jaingka penidek yaitu;
apakaih piesanan dibaiwah hariga pokok
diterima atau ditolak, Menjuali sekarang
atau Memproses lebih lanjut produk
tertentu. Bagi usaha daganig frozen food
yang besar , Lapoiran keuangan yang
dihasilkan oleh kuntansi dimianfaatkan
oleh pemilikny sebagi peigabilan
keputuan.Pemilik usha daang

memerlan lapran keangan usaha dagang
sebagai dasar pembatan keputusan
tentang  hubungn  dngan  usaha

dagangyang
bersankutan Perembangan usha dgang
sanat pesat ada masa peragangan bebas
seperti saat sekarang.

Persaigan glbal ii
membrikan  bnyak  plihan epada
konsmen, dimna knsumen smakin
memprtimbangkan baya, niai an manfat
dari sebuh poduk froen fod yng kan
dipasrkan. Perkmbangan pedagangan di
indonsia menntut usaa-usaha yng sudah
da untu teta apat brtahan gar apat
bersaing dengan usaha-usaha yang akan
bermunulan da tetap teru memperoleh
keunungan.Sehubunan denan masalah.

Pengambila  kepuusan janka
penek.Maa penuis menenukan obye
penelitan pda usaa daang fozen foo,
yani sebah perushaan yag bererak di
bidan maanan, diana dalam menjaankan
aktivits usaanya, sring mendaat pesanan
khusu dar onsumen, dengan adaya
pesaan kusus terseut aka perushaan
perlu menerapkan informasi akuntansi

manaemen daam
pengmbilan keutusan angka endek dalm
menerima atau menolak pesanan khusus.

Seama ini saha dgang frozn
foodarsid mmiliki kndala ari bahan bau
yang jumla sok frzen dn juga serig terjai
hambatan Seperti keterlambatan
pengirianstok  froen fod. Saa ini
konsmen mebutuhkan prodk yng
berkulitas tetap jugadenga harga yan
relatif murah. Berasarkan permasalahan
tersebut  maka  dibtuhkan  peran
manajeen dalammelakukan perencanaan
terhaap kelansungan hidupnya . Usaa
dagag frozn food asid melakkan




perencanaan prduksi berdasakan hail
penjulan peiode sebelunya.sehngga
mungkin menyebbkan erjadinya waktu
prodksi yag tidakoptimal. Watu produki
yang tidak optimal jga bis disebbkan
karea ja tenga kerja yng tidk
dimanfaatan degan sbaik mngkin seperti
karyawn jaran maukseingga tedapat
wakt yag terbuang yan megakibatkan
targe kapsitas roduksinya tidk terpenuhi
ata dapt diatakan terapat apasitas yng
mengangu.

METOD

Metoe penlitian erupakan faktor
penting dlam peelitian,erhasil atau
tidaya peneltian ini tergantng dri tep
atau tidaknya metoeyang
digunakan pada peneitian ni
menggunaka metode kualtatif. Ha ni
dikarenaan peelitian igin
mengetahi bagaimaa mengaalisis
penerpan iformasi akuntansi maajemen
dalam prose pengamblan eputusan untuk
transpansi akunabilitas aoran keuangn
pada umm dikecamtan kian sidorjo(stud
penelitan fozed food arsid).

Dalam  penelitian  ini
penuli menggunaan dua sumber
data yaitu:

A. Sumber ata primer yitu: data
yag langsng dikupulkan och peneliti
(atu petugasnya) dai sumber
pertamanya. Adapu yangmenjdi sumer
data prier dalm penelitin ini pmilik toko
tfrozn ood arsid

B. Sumbr data skunder, yaitu:

data yang langsug ikumpulkan oleh
peneiti seagai enunjang dari sumber
pertma. Dapt jua dikaakan dat yag
tersusun  dalam  bentk  dokumen-
dokume .Dalam enelitian ini,
dokumenasidan angktmerupakan sumbr
data sekuner dari peilik toko frozen food
arsid dikecamtan krian sidoarjo.

Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancaa
Metode waancarayang diunakan pada
peelitian ini ialah denganmelakukan tanya
jawab dan tatap muk kpada informa yang
telah ditetapkan.informa yang
diwawancaai dlam penelitian ini merpakan
orang yang berkompete dibidangnya dan
relevan dengan poko
bahasanpeneliian.dalamhal ini waancara
dilakuan  dean  meakukanwawancara
mengeni tentang laporankeungan D frozen
food .

b. Observasi

Teknik pegumpulan data dengan
observasi digunakan jika penelitian
berkaitan dengan perilaku
manusia,proses kerja ,gejala-gejala alam
dan bila responden yng diamati tidak
terlalu besar . metode ini merupakan
pengumpulan—pengumpulan data
dengan cara mengmti langsung terhaap
objek tertentu yang menjadi fokus
penelitian serta mencata tentng sesuatau
yangberhubunga  dengan  peerapan
pengambian keputusan  untuk
transparani akuntailias laorn keuangan
pada umkm di kecamatn krian sidoajo.

¢. Dokumentasi

nstrumen yang diguakan dalam
penelitian  yaiu dngan meng-copy
datadatayang dimliki oleh toko D frozen
food arsid yang berubungan dengan
peneltian penlis.dokuen yang dignakan
untuk medukug pnelitianni antara lain
laporan keungan toko ud frozen.
HASIL PENELITIAN

Yang dimaksud denga gambaran
umum objek penelitin adalah gambara
yang mneangkan tntang kberadaan
siuasi da kondsi atau tau kedaan daam
objek yang erat kaitaya dengan
penelitian.objk peneitian ini froze fod
asid ini




adalah UMKM di kecamatan krian
sidoarjo merupakan bisnis UD (usaha
dagang) yng fous dn
menelii mngembangkandn
mendistribsikan prduk frozn ood terutaa
dala hal proosi.

Usah dagang merpakan bntuk
usahadegan mebeli brang an menjualnya
kebali  dngan tujan  meperoleh
keuntugan. Keuntngan dari bar biay
distribusi dan operasional.bukn hanya
pegaai tapi juga kesejahteraan para
pegawai usaha dagang maka manjemen
harus lebih bijaksana dalam mengatur
kebijkan wusaha dagang. Disamping
usaha dagang frozen food ini juga
merupakan usaha dagang yang diminati
oleh banyak masyarakat , karena usaha
dagang frozen food ini banyak
menjanjikan untung besar di Indnesia.
Mak ditkutkanpara peilik usaha dgang
tidak berperilaku ujur emi mendaatan
laba sebanyak- bnyaknya dan akhrnya
nani dpat berkibat buru tehadap pr
konsumen akapara pmilik usaha dagang
haru enar benar emikirikansecara
tranparnsi dan auntabilitas dalam proes
pengmbilan keptusan.

Analisi peneraan inforasi
akntansi dalm  prses  penambilan
keputusa adalh sebah sistm yag bertugas
menangani formlir, laporan an catatan,
serta menyusunnya,
mennalisis,mengklasifiaskan, ntuk
kemudia mengolahna mnjadi informasi.
ang dimakud laoran keuanan ang paling
mearik adaah laoran keungan yng
mempunyai kualitas laba ang bags,
kualita laba baus diihat daribsar laba
yag dieroleh oleh erusahaan.

Dalm penelitan ini yangmenjadi
objekaalah sebuah mia sosial
Istagram, whatsaap facebook yait suatu
aplkasi brbagi foto an

memunginkan penggua (ser) utuk
memprmosikan roduk froen yang i jual
di oko dngan cra megambil foo,

menerapkn filer digtal, an
memagikannyake  berbgai lyanan
jejaring  ssial,  termasuk  diakun
Instagram whatsaa.faceook prbadi

pemlik tko frzen food arsid tersbut.

Pengun media sosial
Instagrm,watsaap facebok makin kesini
makn dianakan degan beagam fitur-fitur
baru didlamnya seperti Istagram-Stories,
Instagrm Lve, Instagram T, dan bergam
fitur- fitu yng ada disetap koponen
Instagrm  terebut, yang mna iu
menadakan semaknbanyak rgam caa
paa pemiik oko fozen ood utuk
melkukan pemaaran da meluan promosi
besar besa
,whatsaap.facebok Sebelum mmasuki
pebahaan, terebih dhulu akan
dijelasanawal mula  medi  soial
Instgram hatsaap dan faecbook.

Analisisdata alam penelitian
kualitatif meruakan roses nalisis
data dngan menggunkan etode
wawacara.obsrvasi an
dokumenasi.tknik analisi dta
bertujan unuk mnghindari
kesalapahamn daam poses
pengolahn daa Anlisis ata alam
peneliian ni  dapatdidekripsikan
sebaai berikt:

1. Analsis Penerapa pengambila
kepuusan.

Berdasarkain hasi obsevasi yng
diperleh penelti pda pertemuanprtama
meggunakan inormasi auntasi
mnajemen sanat dibuuhkan ebelum
meuat usha diarenakan mtode ini sanat
efekif untk emulai usaha.sehingga apat
disimpulaan bhwa keerlaksanaan
pencrapn




pengabilan keputuan sisem inormasi
akuntnsi mnajemen diktegorikan sanat
bak.Diterapaka sisem infomasi akuntani
dalam pengmbilan kputusan.

Diterpkan sitem informasi akntansi
manajemn dlam proes penambilan
keputsan initidk pernh dilkukan leh
peilik usha dgamg rozen fod arid
terseut.Nmun deikian tedapat engaruh
yang besr denga ditrapakan sstem
infomas auntansi mnjemen alam roses
pengambiln kputusan peilik usha awalya
cukup bngung ttapi bebeapa saa stelah it
penelit meberi thupmilik usha daat
menyesuakandiriengan
muah keterlakaan ~ peneraan  sistm
informsi akutansi anajemen dlam proses
peambilan kputusan juga idak terlpas
dar pean penelitidala megolahusaha
dagan froen fod agarpenerapn sitem
penerpan beralan degan aik.

Daayag dperoleh ari apangan sat
wawanara pmilik uaha dgang ykni : cara
berkounikasi kit engan enganpara
pemeli angat prlu dilkukan arena pembli
biasanya sngat telti dngan brang atau
bhan yng akan dibelidan pembei serng
tana tnya tentng prouk yang akn dibli da
pembeli jga akan slalu mennyakan
barng secara teus menerus baang yag
akan dibeli.pemilk saha dagang uga aka
memberian playanan ang trbaik ntuk
para onsumen di frozen foo arsid
diaerah tark sidoaro tersbut.

1. Analisistranspransi  akntabilitas
laporan dalam analisispenerapan
informasi akuntasi maajemen
untk pengabilan kputusan

Untkmendeskripsikan anaisis
transparansi akunailitas lporan keuangan
dalm analsis peerapan informasi
akuntani manajeen unuk

pengambila keutusan, peneliti
megunakan  metoe  obsevasi.sebaai
langkhkerja selanjutna stelah melakukan
observsi an wawncara mka hsil obserasi
dn wawanara akan dianlsis unuk
mebuktikan  kebenaranyang terla di
teliti.peneliti menggnakan aalisis
kualitati dengan menggunkan
obervasi da
wawancara.analsis ualitatif in digunakan
untuk mengetaui da tidaknya pebedaan
hasil peneraan trasparansi akuntabilitas
laporan keangan dalam analiis penerapn
informsi akuntasi mnajemen untuk
pengambila keputusn.

Berdaarkan penapat diata baha
transparansi akuntailitas lapran keuanga
dalam analiis peerapan informasi
akuntasi manajeen dihaapkan peilik
usaha dagag untuk menggunaan metode
tersbut , sehingga tiak ad peisahan antara
pemlik usahadan karawanyang laindalm
satu usha dan salng memberi dan
menerimasaran dn penapat anatra
pemiik dan kryawan.sehigga membantu
untu mendaatkan hasl meode analisis ii
lebh bak dari sebelumna.

Transparnsi daam sebua pengelolaan
keuanan derah mrupakan bgian yang tdak
dapa dipiahkanuntuk encapai keberhasilan
pencaaian uatu tujanyang telh di tenukan.

Penyajin lapoan keuangan tok haru
disajikan dngan trasparan da jujur, di ana
transpran erupakan benuk ketebukaan
karyawan toko dalam membuat kebijakan
peneluaran oko sehinga pemilik tko dpat
dengn udah menapatkan informasi entang
rencaa keuagan dala satu thun tertentu.
Sedagkan kejujuanini bemakna bhwa dlam
operasinal keuagan too ini hrus diserahkan
keada kayawan srta memlii inegitas yang
tiggi sehinga maslah korusi seak




aal daat diegah. Penmpatan karawanyang
juju degan didkung oeh sistem pengelolan
vag bik akan endorong teradinya
penghmatan ebagai dampa kecinya korupsi

Saah satualat ntuk menfailitasi
tercptanya trnsparansi da akunabilitas
lapran keungan aalah mlalui penyajian
lapoan keungan too froze food yang
koprehensif. lapoan Aliran Kas. aporan
keuangan tersebut meruakan komonen
pentng utuk mencptakan Akuntabilitas dan
merpakansalah  satualat  kur  kinrja
karyawan , Bgi pihak pmilik tko. Laporan
keuagan tko yag berisi inormasi euangan
toko frozn food akan digunaan ebagai dasr
pertimbagan unuk pengambilan kputusan.
Sedangan bagi pihak prmilik toko lporan
keuagan tersebutdapat digunkan sebaai alat
unuk penilaan kierja karyawa.

Akuntbilitas
merupakanpengeluaran  toko
yang dibiayi olh pemiliharus
dipertanggngjawabkn dan disaikan dalam
bentu lpran keangan yang didlamya

terunkap segala hal yg
menyankutpengunaan
pengelaran keuangan toko.

Pertanggungjaaban ini dlaukan kepad da
piha yaiu peilik too dn kryawan.
Akuntabilits didaam tko usha agang froze
food arid merupaan  sutau
pertangungjawaban megenai erencanaan
da realsasi ang terjai dalam tko usaha froen
food arsi agr menjadi usaha dagng ang bai
saha peragangan bsa inilai sebagai
usaa yan menjnjikan an banak
keuntngan jia mmiliki perencaaa yang
matang perencanan tersbut mrupakan
langkah awal untuk terjun ke dunia
perdagangan. pemula bisa memulinya
ari ide barang apa yan inginpemilik usaa
jual, usaha di biang ap yang ingin
pemua fokusan.Usaha agang akan
berjalanlancar ktika peua mengetahui

hukum-huku dan taa pengeolaan
perdaganganya. ebelum meulai ntuk
berdagag pemla isa telebih dhulu
mempeljari pengellan brang dagangan,
cara mnghitung untung da rugi, srta hal-
hal lain terkait degan usah dagan.

Usaha perdagagan mrupakan
suatu egiatan yang sifatnya melaukan
jual- antara pedaang dan pembeli. Barng
yang ijual daripedagang ini berwujud

yang  berrti  dapat  emindahkan
kepemilkan  barang  terseut.Usaha
perdagngan juga mengutamkan

keuntngan dari pnjualan  daganganya.
Keuntngannya terseut dapat dijadika
lagi ebagai odal, biaya distrbusi, an
biaya oerasional. Dapat dikataka hsil
dari perdgangan terseut selain unuk
persahaan atauindividu, hasinya aan
diptar  kemali untuk  kebutuan
perdgangan.

Usah perdagangan menjualbelkan
barag dagangan yangberupa ahan baku,
bahan setengh jadi, atau baran jadi.
Barang ang diperdagankan merupakan
hsil dai perkebunan, pertanian, ndustri
pengolahan, dan hasl hutan.Dalam
menjalakan uwaa  erdagangan ini,
diperluan stratei agar usahamroket dan
tetap bertahn menghdapi peraingan
pasar. Peluag usaha adlah salah satu hal
yang harus diperhaikan dala usaha
pedagangan ini. Selin, itu juga
pesaingan, pelayanan teradap konsuen,
an kualitas barang jug merupakan hal
yang pentig dalam bedagang.

Peneitian ini beusaha
mengungkapan bagaimana bentk dari
usaha dagang rozen food arsid.Dari hasi
yang telah diuraika diatas dpat dilihat
sebagaiberikut:

a) Faktor pnting alam uaha
perdaangan di too usaha dagang
frozen food rsid adalahsadar
tigat persingan Stuasi




b)

)

d)

seprti ini, konumen yang erhak
menilai dan memili produkmana
yang kuaitasnya lebih baik dari
para pesaing daang yang lain.
Dalam usahaperdagangan ini
tentunya harus sprtif, kerahan
usaha terbai kalian dalam
menhasilkan prduk yang
berkualitasdari bahan dn prodk
usaha dagan frozen food arsid.

Kualita pelyanan di too uaha
dagang frozen food arsid Setiap
pengsaha pasi akan belomba-
lomba untuk mningkatkan kulitas
pelayanan.  Konsumen  aka
meraanyaman dan dihormati jika
kualitas pelayanan di sat saha itu
bgus.Hl ini tentunya akan
semakin menarik onsumen untuk
teta berbelanja di tempat pemilik
usha Konsumen yang pernah
membeli ditempatusaha tentunya
mereka akan datang berulang
kali jika merasa medapat
pelayaan yag baik, osumen akan
mersa diperhatian.

Kualias arang Jika pemiik usaa
dagng suah daat mengtasi tinkat
ersaingan dan  mmperbaiki
kualitspelayanan. elanjutnya
pemlik dan karyaan tetunya haru
meningktkan  kuaitas barang
pemik usaha jal.Kualitas baang
yang bagus tentunya hrus
diperhatan.  Hindri  kecctan
produk ng pemili usah jual. Satu
produ yang idak layak sapai ke
taga  konsumn  tentnyaakan
membuat keprcayaan
konsuen menurn.

Penerapn sistm infomasi akuntnsi
daam proes pengambilan
kepuusan transpransi akuntabilitas
laporn keungan pada ukm

dikecamatan krian sidoarjo (studi
penelitian frozen food arsid)
sudah menerapkan ~ metode
transparansi akuntabilitas laporan
keuangan pada toko usaha dagag
frozen food arsid dikecamata
krian sidoarjo tersebut.
Kesimpulan

Berdasrkan asil observasi
dan wawancara,pemilik usaha dagang
dan para pembeli frozen food arsid di
tarik kabupaten sidoarjo ini sangat
antusias ada toko frozen food didaerah
tarik kabupaten sidoarjo.Para ibu- ibu
sangat dimudahkan saat akan membeli
frozen food untuk anaknya dan dengan
harga yang sangat
terjangkau Memudahkan para penjual
frozen food dirumah untuk membeli
produk frozeen food arsid untuk
kemudian mereka jual lagi di sekolah
atau mengolahnya lagi dengan bentuk
seperti angkringan.berdasarkan
wawancara terhadap beberapa pembeli
yang menyatakan bahwa dengan adanya
toko arsid ini para pedagang akringan
sangat dibutuhkan dikarenakan kalau
mereka beli di toko yang lain jarak dan
biaya juga mereka perhitungkan
kembali .Para pembeli juga sering
mendapatkan promo - promo dihari
tertentu pada saat mereka membeli
frozen food di toko arsid di kecamatan
tarik kabupaten sidoarjo. Berdasarkan
hasil observasi dan wawancara ini
dengan adanya toko usaha dagang
frozen food arsid ini sangat membantu
warga sekitaran untuk membeli bahan
untuk mereka jual lagi dalam bentuk
angkringan. Kendala-kendala pembeli
dalam membeli produk usaha dagang
frozen food arsdi ini, di antaranya
tempat yang sempit dan tempat parkir
yang terlalu mepet dengan jalan dan
rawan terjadi pencurian barang atau
motor yang rendah menyebabkan
pembeli takut lupa mengambil kunci
motor-nya jika tertinggal di motor para
pembeli. Selain itu banyaknya jumlah




pembeli di toko frozen food arsid
membuat para pembeli sering sesak
dikarenakan tempat yang sempit dan
pembeli sangat full setiap harinya tetapi
tidak mematahkan semangat para
pembeli frozen food untuk membeli
produk di toko ini dikarenakan
bahannya berkualitas dan semua apa
yang pembeli butuhkan semua tersedia
dan dengan harga yang ekonomis.
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