Pengaruh Kepuasan Pelanggan, Pemasaran Digital, dan Kepercayaan Merek Terhadap
Pembelian Ulang

The Effect of Customer Satisfaction, Digital Marketing and Brand Trust on Repurchase
Intention

Tania Rahma Florendiana
192010200375

Dosen Pembimbing
Dewi Andriani, SE., MM.
Dosen Penguji

Misti Hariasih, SE., MM.
Muhammad Yani, SE., MM.

Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis, Hukum dan llmu Sosial

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

Juli, 2023



LEMBAR PENGESAHAN

Judut Pengarub wstomer Satislaction, Digrai Maskeung. dan Brand o
Torhadap Repurchase lnentien

Nama Matauswa Tania Rahma Florendiana

NIM 192010200172

Disetuju nleh

Dosen Pembimbing

Dewy Amdeian, 51, MM
NIDN 0710097101

Disen Penpop 1

Mist Harmsth, S1: , MM
NIDN 0706026305

Demen engup 2

Muhaimmad Yant, SI' , MM

" -
NIDN (172 \04K506 \/ i
/

Diketahui oleh

Ketua Program Studi

I Vera Firdaus, S Psi, MM
NIDN 0715067304

Dieckan

Poppy Febriana, § Sos., M Med Kom
NIDN 0711028001

Tangyal Ujian Tanggal [ulus
(14 Juli 2023) (14 Al 2023 )

]



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt bttt ettt h e bt e b e ekt et e e s b e s bt e s b e e ebe e beenbeeaseebeenbeebeenbe et i
DYl 7 o 1] PP R PRSP iii
L PENABNUIUAN. ...t R bR Rt rer s 1
T IVIBEOUE. ...t b bR £ R R R R R R R R R r et 4
T JAAWEL PENEIILIAN. ... vttt b et n et r e n s 6
IV. Hasil dan PEMDENASAN .......cooviriiiiieiie et r et 6
R ST 4] U] - T S 9
AV IO Lo Vo T T I = T - T o T OSOSSSS 9
REFERENSI ...ttt sttt ettt b et s et e bt s bt e s bt e ke e m bt e a bt e R e e ek e e bt e bt e s be e s be s bt e she e s beenbeenbeenbeaneenbee e 10



SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
Nama Mahasiswa ‘Tania Rahma Florendiana

NIM : 192010200375
Program Studi :Manajemen
Fakultas : FBHIS
DAN
Dosen Pembimbing  :Dewi Andriani, SE.MM
NIDN : 0710097101
Program Studi :Manajemen
Fakultas :FBHIS
MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:
Judul : Pengaruh Customer Satisfaction, Digital Marketing dan Brand Trust Terhadap
Repurchase Intention
Kata Kunci ‘Repurchase Intention, Customer Satisfaction, Digital Marketing, Brand Trust
TELAH:

1. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis Ilmiah Mahasiswa.
2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo.
SERTA*:

@ Bertanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
Tulis Ilmiah. Khususnya Lampiran Huruf B.

@ Menyerahkan tanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke
jurnal ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman
Karya Tulis Ilmiah, Khususnya Lampiran Huruf B kepada Bidang Pengembangan Publikasi
Ilmiah DRPM UMSIDA.

Demikian pernyataan dari saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Terima Kasih

Menyetujui, ' Sidoarjo, (03/07/2023)
Dosen Pembimbing M-hosiswa
" W q
L 8 »
TEMPE
BAAKX424737791
ewl Andriani, SE MM) ; idik Florendiana)

NIDN. 0710097101 NIM. 192010200375
*Centang salah satu.



PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Pengaruh
Customer Satisfaction, Digital Marketing, dan Brand Trust Terhadap Repurchase Intention™
adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun
kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang
diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan
dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpshkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
Sidoarjo, 03[Juli 2023

7

a Fl6rendiana)

(Tania

NIM. 192010200375



	cdc3669c080eedb0761995e17bed6eb7f3f6bc24951fe990dd1fc652398c2199.pdf
	c6a46f0ac90fc1b2b5d5a7ad3866ebe14cbbcce1ede2c5468ee43940433ee81c.pdf
	cdc3669c080eedb0761995e17bed6eb7f3f6bc24951fe990dd1fc652398c2199.pdf

