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Pendahuluan

Kegiatan operasional di  Minimarket mencakup semud
transaksi, yang salah satunya yaitu pada saat melakukan
pembayaran di kasir. Kurang optimalnya pelayanan yang
diberikan suatu perusahaan menyebabkan terjadinya suatu
antrian yang panjang.

Berdasarkan hasil observasi, Minimarket ramai dikunjungi
nDengunjung pada jam tfertentu, hal ini menyebabkan konsumen
tidak sabar saat mengantri dionggap membuang-buang waktu.
Diduga hal ini terjadi karena belum adanya optimalisasi dalam
menentukan jumlah kasir.
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Pendahuluan

Masalah muncul disini, bagaimana cara mengatur waktu yang
tersedia untuk memanfaatkan dengan sebaik-baikknya dan
bagaimana cara mengatur kedatangan pelanggan.

Sehingga penggunaan simulasi dilakukan supaya masalah
antrian dapat dikurangi dan mengurangi kemungkinan adanya
kasir yang menganggur.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana optimalisasi layanan pada kasir untuk
menghindari antrian yang panjang
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Manfaat Penelitian

Mengetahui jJumlah kasir yang optimal untuk menghindari antrian
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Pada penelitian ini teknik data yang digunakan yaitu menggunakan
metode observasi. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data kuantitatif, model yang digunakan yaitu model antrian jalur berganda
dimana model yang diterapkan ini mempunyai jalur lebih dari dua jalur
sistem layanan yang tersedia untuk melayani pelanggan yang datang
yang selanjutnya pengolahan datai dilakukan menggunakan Microsoft

Excel dan disimulasikan menggunakan soffware arena.




Pembahasan

Periode Hasil Kinerja Sistem Antrian

Waktu (Jam) Po Ls Ws Lq Wq p
08.00-0900 035 121 1.98 6 0.057 55%
09.00 - 10.00 0,35 1,20 2,03 6 0,058 54%
10.00-11.00 0,36 1,14 1,75 5,82 0,038 52%
11.00-12.00 0,45 0,83 1,05 252 0,033 39%
12.00 - 13.00 0,39 1 1,40 3,78 0,042 46%
13.00 - 14.00 041 0,93 1,27 3,42 0,041 43%
] o ] . 14.00-15.00 036 1,12 1,72 5.8 0,054 51%
Menghitung Karakteristik Sistem Antrian: 1500-1600 035 118 190 564 0,055 54%

.. Probabilitas terdapat O orang dalam system (pelanggan tidak ada dalam sistem)

». - Jumlah permintaan rata — rata dalam sistem.

. Waktu rata-rata yang dihabiskan oleh pelanggan dalam antrian atau layanan dalam system.
¢«. Jumlah rata-rata orang atau unit yang menunggu dalam antrian.

.. Waktu tunggu rata-rata pelanggan atau unit dalam antrian.
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Pembahasan
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Berdosorkanmhosil penelitian dalam kondisi eksiting dengan layanan 2 kdsir, Waiting Time
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menunjukkkan rata-rata waktu tunggu sebelum dilayani dengan nilai berkisar 0,92-4,50
menit, Number Waiting menunjukkan rata-rata banyaknya antrian yang terjadi pada kasir
dengan nilai berkisar 0,59-3,75 orang, Utilization atau tingkat kesibukan pada fasilitas
pelayanan dengan nilai berkisar 36-63%, dan Work In Process dimana pelanggan belum

terproses saat pelayanan memiliki rata-rata sebanyak 2,97-5,36 orang.
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Berdasarkan hasil usulan perbaikan dengan pendekatan simulasi software Arena yang telah
didapatkan, maka dilakukan penambahan layanan kasir menjadi 3 kasir agar menjadi lebih optimal
dan dapat mengurangi nilai utilitas pada server, membantu server agar tidak lagi dalam keadaan
sibuk seperti sebelumnya. Dengan hasil Waiting Time berkisar 0,41-2,45 menit, Number Waiting berkisar

0,18-1,22 orang, Utilization berkisar 30-44%, dan Work In Process berkisar 2,05-3,37 orang.
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Temuan Penting Penelitian

Dalom penelitian ini menyatakan ketfika kasir menganggur lebinh lama dikarena tidak
adanya konsumen ataupun pelayanan yang sepi, maka dari itu solusi yang optimal dengan
cara mengurangi jumlah kasir, sehingga kasir yang menganggur dapat dialih tugaskan
kebagian lain seperti halnya mengatur kerapikan barang, pengecekan kembali barang yang
rusak atau expired sehingga dapat meminimalisir biaya tenanga kerja dan waktu
menganggur. Seperti halnya pada Minimarket Kamil Mart dalam jam-jam tfertentu kasir
Minimarket Kamil Mart juga tidak perlu ada penambahan kasir seperti halnya pada jaom 12.00

— 14.00, direkomendasikan hanya ada 2 kasir sqja yang menjaga.
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