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Pendahuluan

CV Tirta Sejahtera Motor adalah sebuah perusahaan bergerak dibidang penjualan transportasi bermerk HONDA yang
senang tiasa mengikuti perkembangan zaman dalam persaingan diera globalisai. Dalam dunia penjualan, sebuah sistem
marketing berperan penting sebagai kemajuan untuk membantu berjalannya tujuan suatu perusahaan. Dengan adanya
teknologi internet terbukti merupakan salah satu media informasi yang efisien dan efektif dalam penyebaran informasi
yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja dan dimana saja. Internet mempunyai peran yang sangat besar pada dunia
bisnis. sejak munculnya internet sangat membantu dalam kemudahan penyampaian dan penerimaan informasi. Pada
sebuah perusahaan suatu komunikasi itu sangat penting antara pihak karyawan dengan atasan. Untuk sistem penjualan di
CV Tirta Sejahtera Motor saat ini dilakukan secara langsung (direct selling) dalam arti calon pembeli masih harus datang
ke toko dealer untuk melihat motor dan memperoleh informasi mengenai motor baru, untuk selanjutnya melakukan
transaksi penjualan jika sudah terjadi kesepakatan jual-beli. Untuk meningkatkan penjualan, dealer juga telah membuat
brosur yang kemudian disebarluaskan melalui tenaga penjual dealer. Dari hasil penilaian yang dilakukan, cara penjualan
dengan menyebarkan brosur promosi produk yang dijual dirasa kurang dapat meningkatkan kunjungan calon pembeli
sehingga tidak berdampak pada peningkatkan penjualan motor. Proses pelaporan aktifitas dan hasil penjualan saat ini juga
sering terdapat kekeliruan data sehingga mengakibatkan adanya effort tambahan yang harus dilakukan untuk
memperbaiki laporan tersebut.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana membuat sistem informasi data pelanggan berbasis web guna mempercepat dan
mempermudah proses pendataan pelanggan agar pihak marketing bisa memproses data tersebut
dengan cepat dan akurat
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Metode

Metode pengumpulan data

* Observasi : Suatu kegiatan dalam penelitian ini dengan cara turun langsung untuk mengumpulkan

Informasi dan melakukan pencatatan yang berhubungan dengan penelitian ini.

* Wawancara : Mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab kepada pihak-pihak yang terlibat
untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam melakukan penelitian ini. Dalam penelitian ini

wawancara dilakukan kepada kepala cabang,pihak marketing selaku calon pengguna aplikasi ini.
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Tahap Perancangan Sistem

Analisa kebutuhan

Pembuatan desain

Pembuatan program

Pengujian sistem

Pemeliharaan
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Flowchart
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Data Flow Diagram
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Pembahasan

Tampilan halaman admin

JT CV.TIRTA SEJAHTERA MOTOR

CVTirta Sejahtera Motor % Selamat di halaman Admin
_— : o —
0 0
Halaman Login Tampilan Dashboar Admin
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Pembahasan

@ @ e admin |

@ Dashboard
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Jlenis Kelamin MNo. Telepon
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9519189 Sales sales sales@gmail.com EA —
camatan Kelurahan
Showing 1to 1 of 1 entries Previous n Next
--Kecamatan-- r --Kelurahan-- -
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Alamat Lengkap
Data
5,
Lap.Pembelian Tunal N
username
12 p Masukan Usemame
Emai
Masukan Email
rampilan data sales
Browse... Mo file selected.
G ht te 2

Tampilan tambah user sales
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Pembahasan

T 5 @

@ Dashboard
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Lap.Pembelian Kredit

Tampilan data hrd

Tampilan tambah user hrd
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Pembahasan

@ Dashboard
Data UNIT
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Tampilan tambah data unit
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Pembahasan

O D 1270018000/k0nsumen

Data KONSUMEN
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Showing 0 ta 0 of O entries

Tampilan Data Konsumen
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Pembahasan

@ 8@ O

@ Dashboard
Tambah Pembayaran Data Pembayara

MNama PK
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Konsumen EE
Pilih Konsumen -
Unit @ Dashboard
Data Pembayaran
Tambah Pembayara --Pilih Unit-- v
anggal Indent itip Indent e v 10 ¢ entries Search:
tasukan Tanggal Indent Rp O
Unit Informasi Konsumen T Units Opsi Bayar /sales Keterangan Status
Qpsi Bayar
Lap.Pembelian Tunai Mo data available in table
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Pembahasan

# Dashboard
Laporan Pembelian Tunai

Karyawan Show| 10 o .
Unit Informasi Konsumen 1 Units sales # a a
Konsumen Mo data available in tab
@ Dashboard
e Laporan Pembelian Kredit
Showing U to 0 of 0 entries Previ lex g B Printall
DATA MASTER
Tambah Pembayaran
Karyawan Show| 10 &  entries Search:
Data Pen
Unit Info Konsumen T1 Units Uang Muka Info Kredit sales i
. Konsumen Mo data available in table
Lap.Pembelian Tunal
Showing O to 0 of 0 entries 4 Nex
LapPemt
Tamhah Pembayaran
opyright @ Your Website 2018

Lap.Pembelian Tunal

Tampilan Laporan pembalian tunai

Copyright © Your Website 2019

Tampilan Laporan pembalian kredit
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Pembahasan

T CV.TIRTA SEJAHTERA MOTOR
4 g Selamat Datang di halaman HRD
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Pembahasan

Tambah Data Unit
MNa Mesin
Masukan No Mesin

Mo Rangka

Masukan No Rangka

Masukan Warna Unit

Jenis

Masukan Jenis Unit

Rp  Masukan Harga Unit

Tampilan tambah data unit

Tampilan tambah data konsumen
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Pembahasan

T} -
& Bshmee T CV.TIRTA SEJAHTERA MOTOR
4 %Selamat Datang di halaman Sales
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0

DATA UNIT
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Tampilan halaman sales

Tampilan tambah data konsumen
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Manfaat Penelitian

« Memudahkan komunikasi antara pihak marketing lapangan dengan pihak
atasan dalam hal persetujuan maupun pemprosesan data konsumen.

« Memudahkan atasan dalam memberikan persetujuan kepada pihak marketing
lapangan walaupun berada diluar kantor.

« Memudahkan pendataan data konsumen dengan aplikasi berbasis web.
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