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Pendahuluan

* Masyarakat Indonesia semakin sadar akan pentingnya menjaga kesehatan tubuh demi menunjang
penampilan, sehingga banyak perusahaan berlomba-lomba membuat produk kecantikan dari bahan-
bahan alami dengan memanfaatkan teknologi yang canggih. Salah satu pengaruh maraknya
kecantikan di Indonesia karena adanya budaya korea yang semakin mendunia, yaitu K-Pop (Korean
Pop) dan K-Drama (Korean Drama). Banyak masyarakat yang beralih pandangan untuk melihat
bagaimana artis dan idola dari Korea Selatan dalam merawat tubuhnya sampai pada tahap mendekati
sempurna, yang ingin dimiliki semua orang.

* Perusahaan Somethinc telah mempertahankan kualitas produk dan menggaet banyak brand
ambassador setiap momen istimewa untuk meningkatkan penjualan. Jika dilihat dari data penjualan
produk Somethinc banyak terjual ketika bekerja sama dengan Nct Dream terutama pada produk
skincare jenis serum. Nct Dream merupakan idol boygroup dari Korea Selatan yang berada pada
naungan agensi SM Entertainment, yang merupakan salah satu agensi terbesar dan berpengaruh-di
Korea Selatan Oleh karena itu banyak perusahaan yang menginginkan Nct Dream menjadi-brand
ambassador termasuk perusahaan kecantikan Somethinc
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Tujuan Penelitian

* Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
significant terhadap keputusan pembelian oleh strategi brand ambassador dari
Boygroup Korea Selatan
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Teorl

e Kotler dan Armstrong (2014), menyatakan bahwa brand ambassador merupakan individu
yang menyebarkan informasi mengenai produk dari suatu perusahaan. Ada tiga indikator
yang dibutuhkan oleh brand ambassador, Royan (2004) mendefinikan ketiga karakteristik
itu adalah daya tarik karakteristik, dapat dipercaya (trustworthiness), dan keahlian
(expertise)

* Teori keputusan pembelian yang dikemukakan oleh Kotler (2016), dua faktor untuk
meningkatkan niat dan keputusan pembelian (1) Pendirian orang lain atau konsumen yang
sudah pernah belanja produk tersebut; (2) Situasi yang tidak diantisipasi seperti adanya
brand ambassador baru sebagai gebrakan untuk meningkatkan penjualan. Indikator minat
beli yang dikemukakan oleh Schiffman dan Kanuk (2012: 470) memperkuat teori
keputusan pembelian dari Kotler, indikator meliputi ketertarikan mencari informasi lebih
detail tenteng produk, pertimbangan untuk pembelian, rasa ingin tahu atas produk, dan rasa
tertarik untuk mencoba produk




Metode

®* Metode kuantitatif dan melalui pendekatan asosiatif dengan teknik purposive sampling. pendekatan asosiatif
dengan teknik purposive sampling dimaksudkan untuk menguji pengaruh brand ambassador terhadap
keputusan pembelian produk Somethinc di Kota Surabaya dan Sidoarjo, yang memenuhi kriteria berusia 17-
35 tahun, pernah membeli produk Somethinc yang berkolaborasi dengan Nct Dream, dan kuisioner sebagai
metode pengumpulan datanya. Dari hasil penghitungan sampel melalui rumus Slovin, diperoleh 60 orang.

®* Teknik pengumpulan data mulai dari harga, kualitas produk, brand image kolaboratif dan keputusan
pembelian dikumpulkan melalui teknik kuesioner yang berisi pertanyaan mengenai tanggapan konsumen pada
produk somethinc. Skala pengukuran kuesioner di penelitian ini menggunakan skala likert. Metode analisis
data dilakukan melalui beberapa tahap. Tahap awal yaitu uji validitas dan reabilitas. Setelah dinyatakan valid
dan reliabel, tahap selanjutnya yaitu uji hipotesis di bagi menjadi dua kelompok yaitu uji hipotesis t dan uji
hipotesis F. Uji hipotesis t yaitu untuk mengetahui tingkat signifikasni variabel secara inividual (parsial),
sedangkan uji hipotesis F untuk mengetahui tingkat signifikansi variabel secara bersamaan (simultan).

* Dilakukannya uji validitas dan reabilitas melalui aplikasi SPSS dan kuesioner sebagai instrument penelitian.
Uji validitas bertujuan agar dapat menguji tiap item pertanyaan maupun pernyataan yang benar-benar mmapu
mengungkap factor yang akan diuku. Uji reabilitas menggunakan metode Alpha Cronbach’s apabila
dikatakan baik jika memiliki nilai Alpha Cronbach’s > dari 0,05.
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Hasil Dan Pembahasan

Hasil Uji T
Variabel Coefficients B Thitung Sig.
(Constant) 8.153 .000
Brand Ambsador (X1) 277 2.193 .032

Hasil pengolahan data menunjukkan persamaan regresi linear sederhana Y1 = 8.153 + 2.193X1. Nilai koefisien regresi
(2.193) pada variabel brand ambassador (X1) adalah positif, menunjukkan bahwa brand ambassador Nct Dream memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. Hal ini mengindikasikan bahwa keberadaan brand
ambassador Nct Dream dapat meningkatkan keputusan pembelian pada produk tersebut, terutama dalam lingkup anak

remaja.
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Hasil Dan Pembahasan

e Hasil Uji F

Variabel Mean Square Fhitung Sig.
Regression 5.980 4.810 .032
Residuals 10.806
Total 678.733

® Hasil olah data juga melibatkan uji R dan nilai R Square (koefisien determinasi) untuk mengukur sejauh mana variabel
brand ambassador dipengaruhi oleh variabel keputusan pembelian. Dari hasil perhitungan uji R, ditemukan bahwa
nilai R Square atau koefisien determinasi sebesar 0.771. Nilai ini menunjukkan bahwa 77,1% variasi dalam variabel
brand ambassador dapat dijelaskan oleh variabel keputusan pembelian. Dalam konteks ini, hal ini mengindikasikan
adanya hubungan yang kuat antara brand ambassador Nct Dream dan keputusan pembelian produk Somethinc.
Penelitian ini, variabel keputusan pembelian memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand ambassador. Artinya,
keputusan pembelian konsumen berperan penting dalam mempengaruhi persepsi dan preferensi terhadap brand
ambassador Nct Dream. Semakin positif keputusan pembelian konsumen terhadap produk Somethinc, semakin besar
pengaruh brand ambassador dalam memengaruhi preferensi dan keputusan pembelian konsumen.
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Hasil Dan Pembahasan

« Hasil Uji R

Model R R Square Adjuzted R Square Td. Error of the Estimate

1 2778 771 .061 3.287

® Selain pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, brand ambassador Nct Dream juga memiliki dampak
yang luas dalam menciptakan ketertarikan dan minat konsumen terhadap produk Somethinc. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kehadiran brand ambassador ini dapat mempengaruhi lingkup remaja dan masyarakat yang
menyukai Nct Dream. Salah satu contoh yang menarik adalah adanya tambahan nilai dalam pembelian produk
Somethinc, yaitu kartu foto anggota atau personil Nct Dream yang berjumlah 5 orang. Hal ini menunjukkan bahwa
kehadiran brand ambassador Nct Dream tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian produk, tetapi juga
menciptakan daya tarik tambahan bagi konsumen. Konsumen, terutama penggemar Nct Dream, tertarik untuk mengoleksi
kartu foto tersebut, yang pada gilirannya mendorong mereka untuk membeli produk Somethinc.

—N i i .
UMS":D @& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f ﬁx}l’fﬁﬁgdiyah © umsidal1912



Kesimpulan

® Penelitian ini telah membuktikan hipotesis yang diajukan, yaitu adanya pengaruh yang signifikan antara
brand ambassador Nct Dream dan keputusan pembelian produk Somethinc. Temuan ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang menguji pengaruh brand ambassador dalam konteks yang berbeda. Dalam hal ini,
brand ambassador Nct Dream terbukti sangat efektif dalam menarik minat konsumen, terutama di kalangan
remaja dan penggemar Nct Dream, untuk membeli produk Somethinc.

* Kesimpulannya, penelitian ini memberikan bukti yang kuat bahwa brand ambassador Nct Dream memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. Temuan ini memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya peran brand ambassador dalam strategi pemasaran, terutama
dalam menarik minat dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dalam mengembangkan strategi
pemasaran yang efektif, perusahaan dapat mempertimbangkan penggunaan brand ambassador yang sesuai
dengan target pasar mereka, seperti Nct Dream dalam kasus ini, untuk mencapai hasil yang lebih baik dalam
meningkatkan penjualan dan kepuasan konsumen.
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