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Pendahuluan
Berdasarkan data dari databoks.katadata.co.id di Indonesia tren berbelanja online melalui

marketplace mengalami peningkatan yang pesat dari tahun ke tahun. Pada tahun 2017
nilai transaksi belanja melalui marketplace mencapai Rp 42,2 triliun kemudian naik
menjadi Rp 105,6 triliun pada tahun 2018 dan tahun 2019 mencapai Rp 205,5 trilun. Pada
tahun 2020 nilai transaksi belanja melalui marketplace juga mengalami peningkatan
menjadi sebesar Rp 266,3 triliun.

Sebagai sebuah perusahaan marketplace terbesar di Indonesia, Tokopedia memanfaatkan
kesempatan bisnis tersebut untuk meraup keuntungan yang sebesar-besarnya karena hal
tersebut diyakini dapat menjamin kelangsungan hidup perusahaan dapat dipertahankan.
Salah satu cara untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan memaksimalkan
keputusan pembelian konsumen. Dalam berbelanja online keputusan pembelian
konsumen dipengaruhi oleh berbagai macam faktor. Salah satu faktor yang dapat
mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian diantaranya yaitu persepsi
risiko, online customer review dan online customer rating.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Apakah terdapat pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan pembelian konsumen

pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo ?

2. Apakah terdapat pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian
konsumen pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo ?

3. Apakah terdapat pengaruh online customer rating terhadap keputusan pembelian
konsumen pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo ?
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Metode

Jenis Penelitian

Jenis penelitian

yang digunakan

yaitu penelitian

asosiatif dengan

pendekatan

kuantitatif.

Lokasi Penelitian

Tempat dimana

dilakukannya

seluruh kegiatan

penelitian. Lokasi

pada penelitian

ini berada di 

Sidoarjo.
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Metode

Populasi dan
Sampel

 Populasi : Jumlah

konsumen yang 

menggunakan aplikasi

Tokopedia tidak

diketahui.

 Sampel : Menggunakan

teknik non-probability 

sampling dengan

metode purposive 

sampling. Karena

populasi tidak diketahui

secara pasti maka

penentuan sampel

menggunakan rumus dari

Wibisono, sehingga

diperoleh jumlah sampel

sebanyak 96 responden.

Jenis dan
Sumber Data

 Jenis Data : Data 

kuantitatif

 Sumber Data : 

Data primer dan

data sekunder

Teknik Pengumpulan
Data

Menggunakan

kuisioner

Teknik Analisis
Data

 Uji Instrumen

 Uji Asumsi Klasik

 Analisis Regresi

Linier Berganda

 Uji Hipotesis
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Hasil

Hasil penelitian membuktikan bahwa persepsi risiko berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, online customer
review berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan online
customer rating berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo.
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Pembahasan
1. Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa Tokopedia
berhasil membuat konsumen percaya untuk berbelanja di marketplace mereka dan membuat
konsumen merasa puas dengan pilihan produk-produk yang ditawarkan oleh Tokopedia.
Tokopedia juga berhasil untuk meminimalisir dampak negatif yang kemungkinan dapat menimpa
para konsumen mereka ketika melakukan transaksi secara online. Sehingga meskipun persepsi
risiko yang dirasakan oleh konsumen tinggi, konsumen tidak akan ragu untuk melakukan
pembelian di Tokopedia.

2. Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa online customer review berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa
suatu produk yang memiliki riview bagus atau positif dari konsumen sebelumnya akan
memberikan nilai positif kepada produk tersebut, sehingga akan membuat konsumen lebih
percaya dengan produk yang dijual di Tokopedia. Kurangnya informasi terhadap sebuah produk
yang ingin dibeli membuat konsumen menjadi bingung untuk memutuskan melakukan pembelian
atau tidak, dengan adanya fitur riview di Tokopedia membuat konsumen memperoleh informasi
tambahan mengenai kelebihan dan kekurangan produk yang diulas sehingga dengan informasi
tersebut konsumen dapat menentukan pilihan keputusan pembelian.
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Pembahasan
3. Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa online customer rating berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa rating
terbukti memberikan pengaruh nilai yang cukup signifikan terhadap keputusan pembelian
dibandingkan dengan variabel lain. Hal ini dikarenakan tidak semua konsumen memiliki waktu atau
ingin membaca review ketika ingin melakukan pembelian di Tokopedia. Rating di Tokopedia
digunakan sebagai acuan bagi konsumen untuk menilai performa produk dan penjual. Kelebihan
utama dari rating adalah kemudahannya, konsumen tinggal melihat tinggi atau rendahnya rating
yang diberikan konsumen sebelumnya ketika ingin melakukan pembelian atau bertransaksi
dengan produk tersebut.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa persepsi risiko, online customer review

dan online customer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Tokopedia di Sidoarjo. Hal ini dapat diartikan bahwa persepsi risiko, online customer review
dan online customer rating merupakan faktor utama dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada marketplace Tokopedia di Sidoarjo. Banyaknya konsumen
melakukan keputusan pembelian didasarkan pada penilaian konsumen terhadap suatu
persepsi risiko, online customer review dan online customer rating yang telah mereka rasakan.
Konsumen tidak akan ragu untuk melakukan pembelian secar online jika resiko yang
dirasakan rendah, produk yang dijual sebagian besar memiliki review yang positif dan
memiliki rating yang tinggi.
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis : Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan pengayaan dan

penguatan teori terutama di bidang manajemen pemasaran khususnya terkait dengan
keputusan pembelian konsumen pada marketplace.

2. Manfat praktis

a. Bagi penulis : penelitian ini menjadi media bagi penulis untuk menambah wawasan
dan pengalaman dibidang penelitian mengenai tema yang menjadi fokus
penelitian. Selain itu penelitian ini digunakan oleh penulis untuk memperdalam
pengalaman di bidang pemasaran dan juga implementasi teori yang telah
diperoleh selama masa perkuliahan.

b. Bagi perusahaan : penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan
pertimbangan perusahaan dalam memutuskan kebijakan dibidang pemasaran.

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi pengetahuan bagi
pembaca atau penelitian selanjutnya.
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