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Pendahuluan

* Media sosial merupakan media baru yang banyak digunakan oleh
masyarakat seperti Whatsapp, Instagram, Facebook, Tiktok, dan
sebagainya.

» Berdasarkan hasil survei dari Status Literasi Digital Indonesia 2021,
dijelaskan bahwa pengguna aplikasi Whatsapp terbanyak adalah Ibu
Rumah Tangga dengan rincian data sebanyak 26,9%
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

« 1. Bagaimana pemanfaatan aplikasi whatsapp sebbagai media
digital marketing ibu-ibu di Kota Pasuruan ¢

o 2.Seberapa besar nilai kepuasan ibu-ibu di Kota Pasuruan

dalam pemanfaatan aplikasi whatsapp sebbagai media digital
marketing ¢
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« Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah metode kuantitatit dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner secara online melalui google form.

« Teknik analisis data yang digunakan adalah metode lima skala
tingkat (likert) untuk mengevaluasi fingkat kepuasan yang di
dapatkan ibu-ibu di Kota Pasuruan dalam penggunaan
aplikasi whatsapp.
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Hasil

Tabel 2. Tabel Kepuasan Berdasarkan Presentase Skor

NO Skor Diperoleh Skor Maksimum | Presentase Skor (%) Eeterangan
1. 3149 400 1975 Baik
2. 330 400 82.5 Sangat Baik
3 288 400 72 Baik
4. 305 400 76,25 Baik
3 256 0 75 [Ba Berdasarkan tabel 2, dapat
a. im 400 715,25 Ba.ik o o .
z 296 00 74 [Bak ditarik kesimpulan bahwa

: g3 Baik .
Q. 127 400 81,75 Sangat Baik
10. 105 400 76,25 Baik hnngT kepUngn
11. 330 400 82.5 Sangat Baik . e
o — 0 i35 IBak pengguna aplikas
13. i 400 80,5 Baik . o
i D i 7 Bai whatsapp sebagal media
:" i :l 3'1 [ ] [ ] [ ]

16. 305 400 76,25 Baik
N N 00 SR dlgml markefing adalah
18. 317 400 7925 Baik
o o 10 5 Bk Baik dengan rincian data
20. 286 400 71.5 Baik
21. 281 400 }‘[],235 Bﬁk SebO nygk 78,32 %.
22 305 400 76,25 Baik
23 3155 400 88.75 Sangat Baik
24 344 400 26 Sangat Baik
25, 3151 400 87,75 Sangat Baik
26. 347 400 86,73 Sangat Baik

Total 8.774 10400 78,32 Baik
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Pembahasan

* Hasil perhitungan dari tabel 2 di dapat dengan menggunakan rumus
presentase skor.

Skor yang diperoleh
Yare=b X 100 %

* Presentase Skor = .
Skor maksimum

* Hasil perhitungan presentase skor akan ditafsirkan kedalam skala kriteria
kepuasan yang memperlihatkan tfingkat kepuasan ibu-ibu pelaku usaha
dalam menggunakan aplikasi whatsapp sebagai media digital marketing.

Nol _ Presentase | KategoriKepuasan |
: 81-100 Sangat Baik
61- 80 Baik
41- 60 Cukup
21-40 Kurang
0-20 Sangat Kurang Baik

universitas .
h diyah umsidal912
mehammadiyah @) 6

—N
UMSID? @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f




Kesimpulan

Digital marketing merupakan strategi pemasaran yang digunakan untuk
meningkatkan penjualan barang atau jasa dengan waktu pemasaran yang tidak
terbatas. Berdasarkan hasil survei Status Literasi Digital Indonesia 2021 di sebutkan
bahwa pengguna aplikasi whafsapp terbanyak adalah ibu rumah tangga
dengan rincian data sebanyak 26,9% .

Dan menurut hasil survei mengenai pemanfaatan aplikasi whatsapp sebagai
media digital marketing ibu-ibu pelaku usaha di Kota Pasuruan secara
keseluruhan adalah baik. Hal tersebut dikarenakan ibu-ibu pelaku usaha
dimudahkan oleh adanya aplikasi whatsapp untuk mendapatkan informasi yang
up to date seputar penjualan produk. Selain itu, aplikasi whatsapp juga
memudahkan para pelaku usaha dalam mengenalkan produknya melalui fitur
yang ada pada aplikasi dan juga memudahkan untuk melakukan komunikasi
dengan konsumen.
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