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Pendahuluan
Setiap perusahaan memiliki monitoring & evaluasi karyawan sesuai dengan ketentuan perusahaan
masing - masing. PT. Sinarmas Distribusi Nusantara Surabaya melakukan monitoring & evaluasi
karyawan dilakukan secara manual 

• Faktor – faktor penyebab monitoring dan evaluasi karyawan tidak terlaksana secara efisien :
1. Jumlah sales cukup banyak daripada tim manajemen
2. Sales menginput secara manual dari WhatsApp sehingga manajemen kesulitan dalam merekap

laporan
3. Data yang terlalu banyak mengakibatkan data tidak terarsip dengan baik atau sering hilang
4. Waktu yang dibutuhkan dalam proses input dan manajemen memperoleh hasil monitoring cukup

lama 

• Berdasarkan dengan faktor-faktor diatas dibutuhkan

1. Sistem yang memudahkan sales dalam melakukan laporan harian

2. Sistem yang memudahkan manajemen dalam melakukan monitoring & evaluasi karyawan

3. Sistem yang memberikan hasil monitoring secara cepat dan efisien
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana mengembangkan sistem informasi

manajemen monitoring dan evaluasi karyawan berbasis

website?
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Metode
• Tahapan dan metode pengumpulan data yang digunakan antara lain: Pengamatan di 

lokasi (Observasi), Wawancara dan Studi Literasi 

• Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah Model Sekuensial Linier yaitu Model 
Waterfall. Model Waterfall merupakan model pengembangan perangkat lunak yang 
menekankan tahapan-tahapan yang sistematis dan sekuensial, harus dilakukan secara 
berurutan, tahapan bisa dikerjakan jika tahapan sebelumnya sudah dikerjakan.

Analisis

•Wawancara

•Observasi

•Studi Literatur & 

Penelitian 

Relevan

Desain

•Arsitektur Sistem

•Use Case

•ERD

•DFD

•Interface

Pengkodean

•Database

•Interface

•Source Code

Pengujian

•Uji Coba Ahli

•Uji Coba 

Sasaran

Perawatan

Jika pada saat 

testing terdapat bug 

maka maintenance 

dilakukan
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Hasil
Flowchart Admin

Flowchart Sales
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Hasil

Halaman Login Halaman Menu Utama Halaman Data PenjualanHalaman Data Penjualan

Halaman Laporan Grafik Penjualan
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Hasil
No Pernyataan Skor Prosentase

1. Sistem informasi monitoring dan evaluasi karyawan merespon

dengan cepat.
28 93%

2. Login sistem informasi monitoring dan evaluasi karyawan berjalan

secara akurat dan berfungsi sebagaimana
27 90%

3. Informasi yang dibutuhkan tersedia dalam sistem informasi

monitoring dan evaluasi karyawan.
28 93%

4. Informasi yang diberikan aplikasi ringkas, padat dan mudah

dipahami.
27 90%

5. Sistem informasi monitoring dan evaluasi karyawan memberikan

informasi yang akurat terkait laporan dan hasil penjualan.
28 93%

6. Secara keseluruhan menu pada Sistem informasi monitoring dan

evaluasi karyawan dapat diakses dengan cepat dan berfungsi

dengan baik.

28 93%

7. Tampilan halaman sistem informasi monitoring dan evaluasi

karyawan memiliki tampilan yang baik dan warna yang sesuai
28 93%

8. Tampilan sistem informasi monitoring dan evaluasi karyawan jelas,

mudah dimengerti, dan memiliki format yang yang bagus
29 97%

9. Secara keseluruhan Sistem informasi monitoring dan evaluasi

karyawan mudah digunakan (user friendly).
29 97%

10. Pengguna membutuhkan sistem informasi monitoring dan evaluasi

karyawan untuk melakukan laporan penjuaalan.
29 97%

Jumlah 281

Skor Maksimal 300

Prosentase 94%

Data hasil prosentase yang diperoleh dari uji coba

pengguna yang dilihat dari sisi performa, informasi,

efisiensi dan layanan terhadap aplikasi yaitu 94%.

Selanjutnya hasil di atas akan dikonversikan pada tabel

konversi, maka didapatkan hasil produk sistem

monitoring dan evaluasi karyawan berbasis website

berada pada skala nilai “5” yaitu Sangat Layak.



8

Pembahasan
• Berdasarkan hasil penelitian dari pengembangan sistem informasi 

monitoring dan evaluasi karyawan dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 
telah dapat mengembangkan sistem informasi monitoring dan evaluasi 
karyawan yang dapat digunakan oleh karyawan di PT Sinarmas Distribusi 
Nusantara. Sistem ini dibuat dengan menggunakan model waterfall. Model 
Waterfall merupakan model pengembangan yang menekankan tahapan-
tahapan yang sistematis dan sekunsial. 

• Proses pembuatan sistem monitoring dan evaluasi karyawan ini, langkah 
pertama yaitu membuat desain sistem. Selanjutnya adalah pembuatan 
database yang digunakan untuk menyimpan data. Kemudian tahapan 
selanjutnya adalah pengkodean sistem berbasis website dengan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP.

• Sistem informasi yang dibuat sangat layak digunakan untuk proses 
monitoring dan evaluasi karyawan. Hal tersebut ditunjukkan dengan hasil 
pengujian black box yang berhasil dilakukan, dan hasil angket uji coba 
produk untuk mengukur kelayakan produk dari segi performance, 
information, efficiency dan service. Hasil uji coba pengguna sebesar 94%. 
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Temuan Penting Penelitian

• Penyimpanan dan pencarian data pada pengembangan
sistem informasi ini dapat mempermudah dalam melakukan
monitoring dan evaluasi karyawan.

• Sistem informasi ini sebaiknya di onlinekan agar bisa diakse oleh 
dimanapun dan kapanpun.
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Manfaat Penelitian

Sistem Informasi ini dapat memudahkan Tim sales dalam

melakukan laporan kegiatan dan laporan penjualan. Bagi Tim

manajemen sistem informasi ini membantu dalam melakukan

monitoring dan evaluasi kineja karyawan tim sales sehingga

monitoring dapat dilakukan dengan lebih sistematis, efisien dan

efektif.
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