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Pendahuluan

Pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia terdapat pada nomor
1171/MENKES/PER/VI1/2011 memuat bahwa setiap Rumah Sakit wajib
untuk melaksanakan sistem informasi. Rumah Sakit Umum Al-
Islam H.M Mawardi merupakan salah satu rumah sakit tipe C di
Sidoarjo. Rumah Sakit Umum Al-Islam H.M Mawardi hanya

menggunakan versi desktop serta tidak menggunakan we

Sedangkan menggunakan versi desktop mempunyai

kekurangan diantaranya tidak dapat digunakan pada banya

dan membutuhkan Uninteruptible power supply.

—_— \\ . . i - universitas
UMS"':D< @ www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsidal912 f Tty

@€ umsidal912

0 based.
neberapa
K tempat




Pendahuluan

Rumah Sakit Umum Al-Islam H.M Mawardi terdapat Sistem Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) yang hanya menyediakan sistem pencarian data pasien dengan
menggunakan nama dan tanggal lahir, bukan dengan metadata yang unik seperti
Nomor Induk Kependudukan (NIK), hal Ini bisa berdampak salah saat
memberikan terapi terhadap pasien. Dengan beberapa faktor tersebut, terdapat
pengaruh yang terjadi pada menu pencarian dengan menggunakan nama dan
tanggal lahir, maka diperlukan kembali analisis sistem untuk pencarian data
pasien agar lebih mempermudah dan efisien.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apa saja faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
kualitas sistem informasi manajemen rumah sakit
(SIMRS) di RS Al — Islam H.M. Mawardi dengan
metode PRISM (Performance Of Routine System
Management) ?

\ iversi .
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Metode

* Jenis Penelitian * Variabel penelitian
Penelitian Analitik Kuantitatif Variab_el bebas dapat meliputi : fakt_or teknis
. liti (technical factors), faktor organisasi
Tempat Penelitian (organizational factors), dan faktor perilaku
RS Al — Islam H.M Mawardi (behavioral factors), sedangkan variabel

terikat yaitu meningkatkan kinerja SIMRS.

* Instrumen penelitian
menggunakan skala likert

+ Teknik sampling e Teknik analisis data

Menggunakan teknik random sampling, total sampel Uji regresi linier sederhana

yang telah di sebar terdapat 150 kuesioner, sedangkan i
yang di isi dan dapat di analisis sekitar 122 kuesioner, * Alat yang dlgunakan
menghitung sampel dengan bantuan aplikasi Statistics Google Form Dan SPSS

Analysis Version 1.0 memperoleh minimal sampel 96

* Total populasi dan Sampel
Total Karyawan 310
Total Pengguna SIMRS 293

Ty iversi .
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Sample Size Calculator

Estimate a proportion in finite population

sz_nfzj'?('] —p)

Alpha (a) 0.05

Estimated proportion (p) 0.90

Estimation error (d) 0.05

Population size (M) 31 d

CALCULATE

Minimum sample size needed: 96

n=— 5
d‘i[N -_ 1) +El_r:j.r2p(1 _p}

il

P = Total Pengguna SIMRS
Total Karyawan
=293 =0.90
310

Hasil dari perhitungan aplikasi
Statistics Analysis Version 1.0
Sampel yang di ambil minimal
sebanyak 96 sampel

\/
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Kerangka Konseptual PRISM
(Performance Of Routine System Management)

Di samping merupakan gambar kerangka konsep bertujuan untuk mengetahui

I INPUTS | [rrocesses | [ oviecrs | [ ovicomss | [ wmract | faktor-faktor yang dapat memiliki pengaruh terhadap kualitas data dengan
| SIMKS Determinauts ] menggunakan kerangka PRISM (Performance Of Routine System Management),
sedangkan tujuan khusus pada penelitian ini sebagai berikut :
rﬂ:ll e \ a. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor teknis terhadap faktor organisasi
P | i i : . u uatu isi u isasi [
Kol = | : b. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor organisasi terhadap faktor teknis
o Prosedur Dessn Fuktor Perila : Proses i : .. . .
. ' L SIMRS i c. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor teknis terhadap faktor perilaku
oimme b g B N I— d. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor organisasi terhadap faktor perilaku
. .\_:v.u:m 188 o Trumsfer Dty i 3707700000000 ' Cinerjs Bisg o 1e1 1 1
k”bb ;.Lng.\m.ﬁn‘ M e Knerj [y e. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor organisasi terhadap penggunaan
$ o bttt |9, i ] e [+ Kerchatan £ Staus SIMRS
Fuktor '.",Mlltf"_\ o Tampilan " :.\l:::;:m.\m; x \.aug. Keschsing H- H
Organisasi  [*] * o ' =25 pChI B L f.  Melakukan suatu analisis pengaruh faktor teknis terhadap penggunaan SIMRS
oxumroml ] etk | ARl Tuie | " g. Melakukan suatu analisis pengaruh faktor perilaku terhadap penggunaan
.kr-‘:m -‘m‘ Tujs “V’m ~ o Masuhan
e e R SIMRS
el B PR
chm | el Gidkssasse
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Definisi Oprasional

Variable Definisi Oprasional Alat Ukur Skala Pengukuran
Menilai kualitas sistem melalui
kelengkapan formulir, Kuesioner Denaan
Faktor Teknis (Technical Factors) prosedur desain, kelengkapan . g Likert
Cara Di Isi Oleh Responden
software dan kelengkapan
teknologi.
Menilai kualitas sitem melalui
. . kepekaan petugas terkait Kuesioner Dengan :
Faktor Organisasi (Oraganizational Factors) fungsi dan kebutuhan Cara Di Isi Oleh Responden Likert
manajemen
Menilai tingat kuslitas data
. . yang diambil dan tingkat Kuesioner Dengan :
sl EE e e et kepahaman terhadap bentuk Cara Di Isi Oleh Responden Ll
SIMRS
Meningkatkan Kinerja SIMRS (Improved| Menilai dalam penggunaan Kuesioner Dengan Likert
SIMRS Performance) SIMRS Cara Di Isi Oleh Responden

— iversi .
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KUESIONER PENELITIAN Keteragan :
ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS SISTEM INFORMASI MANAJEMEN INFORMASI RUMAH SAKIT DI RS AL ISLAM H.M MAWARDI STS : Sangat Tidak Setuju

NO KUESIONER PENELITIAN STS| KS | TS | N S | SS |SSS .
Faktor Teknis (Technical Factors) KS : Kurang Setuju
1 Menurut saya formulir pelaporan pada SIMRS sudah lengkap TS : Tldak Setuju
2 Menurut saya desain SIMRS sesuai dengan Permenkes No. 82 Tahun 2013.
3 Menurut saya SIMRS saat ini memiliki fasilitas software yang memadai. N . Netral
4 Menurut saya Rumah Sakit sudah sangat lengkap dalam bidang teknologi. S : Setuju
Faktor Organisasi (Oraganizational Factors) )
5 Saya kritis dalam fungsi manajemen dan kebutuhan informasi. SS Sangat SetUjU
6 Tim IT mengadakan evaluasi SIMRS secara berkala. SSS . Sangat Sangat Setuju
/ Rumah sakit sering memberikan pelatihan yang dianggap perlu bagi pengguna SIMRS
8 Instalasi SIMRS memiliki staf pengawasan sendiri
9 Data yang saya masukkan pada SIMRS mempunyai kualitas data yang valid

Faktor Perilaku (Behavioral Factors)

10 Saya paham tentang bentuk isi SIMRS

Saya mempunyai keterampilan dalam memeriksa kualitas data yang di masukkan ke
SIMRS

12 jika terdapat masalah dalam bertugas saya dapat memecahkan masalah tersebut .

Saya dapat meningkatkan kualitas SIMRS dalam menghadapi persaingan yang ada saat ini.

14 Saya mempunyai kepercayaan tinggi dalam memasukkan data pada SIMRS.

Meningkatkan Kinerja SIMRS (Improved SIMRS Performance) Penggunaan
SIMRS (SIMRS Use)

15 Menurut saya SIMRS sangat mudah di gunakan.

16 Saya sering menggunakan SIMRS dalam pekerjaan seharihari.

17 Dengan menggunakan SIMRS saya merasakan nyaman.

BERSEM
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Hasil Dan Pembahasan

Pada penelitian ini untfuk mengolah dan menganalisis data
dengan cara mengumpulkan seluruh data menggunakan
kuesioner yang telah di isi oleh responden, setelah itu akan
dilokukan analisis data dengan  uji regresi linier sederhanao
menggunakan SPSS, sebelum di lakukan uji regresi sederhana data
harus memenuhi syarat yaitu :

1. Pada jumlah sampel yang digunakan harus sama
2. Untuk data harus sudah terdistribusi linear
3. Data tidak terdapat gejala pada vji heteroskedastisitas

—N iversi .
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Distribusi Responden
Menurut Unit Instalasi

Ruang Firdaus
VK
Ruang IGD

Ruang..

Ruang ICU
Kasir

SIRS

Gizi
Admisi
Logistik

Kepala..

Pemasaran

Distribusi Responden Menurut
Tingkat Pendidikan

NNNN

SMA Diploma DIl Diploma DIV atau Sarjana (S1)

LI
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Hasil Dan Pembahasan

Uji Linearitas yaitu untuk mengetahui ada fidaknya hubungan secara linear secara signifikan
antara variabel dependen terhadap variabel independen yang hendak akan diuji. Jika suatu model
tidaok memenuhi syarat linearitas maka model regresi linear fidak bisa digunakan. Syarat untuk
memperoleh hubungan linear secara signifikan nilai Deviation from Linearity Sig. harus > 0,05. Berikut
perolehan nilai variabel yang telah di lakukan uji linearitas :

Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Teknik Terhadap
Faktor Organisasi

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Falktor Organisasi* Between Groups  (Combined) 5,878 3 1,958 715 a0
Fakdor Teknii Linearity 4,752 1 4752 17,347 000
Deviation from Linearity 1,125 2 A63 2,053 133
Within Groups 32,327 118 274
Total 38,204 121

.‘5 . . . . universitas ° ida1912
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Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Faktor Teknik

Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Penggunaan SIMRS

AMOVA Table AMOVA Table
Sum of Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig. Sqguares df Mean Square F Sig.
Faktor Teknik * Faktor Between Groups  (Combined) 9,015 3 3,005 6,377 ooo Penggunaan SIMRS * Between Groups  (Combined) 1,800 3 600 1,267 289
Lrganisas Linearity 5,039 1 8,038 17,058 ,000 Faktor Organisasi Linearity 1,672 1 1,672 3,530 063
Deviation from Linearity 977 2 488 1,036 358 Deviation from Linearity 128 2 064 V136 B73
Within Groups 55,608 118 471 Within Groups 55,880 118 474
Total 54,623 121 Total 57,680 121
Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Teknik Terhadap Faktor Perilaku Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Teknik Terhadap Penggunaan SIMRS
ANOVA Table ANOVA Table
Sum of Sum of
Squares df Mean Square F Sig. Squares df Mean Square F Sig.
Faktor Perilaku * Faktor Between Groups  (Combined) 847 3 282 678 56T Fenggunaan SIMRS * Between Groups  (Combined) 8,519 3 2,840 6,816 ,0oa
Teknik ) ) Faktar Teknik . .
Linearity 672 1 672 1,612 207 Linearity 7126 1 7126 17,104 000
Deviation from Linearity 78 2 g8 210 811 Deviation from Linearity 1,383 2 Ba7 1672 182
Within Groups 49,185 118 AT Within Groups 49,161 118 AT
Total 50,033 121 Total 57,680 121
Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Faktor Perilaku Uji Linearitas Pada Variabel Faktor Perilaku Terhadap Penggunaan SIMRS
ANOVA Table ANOVA Table
Sum of Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig. Squares df Mean Square F Sig.
Faktor Perilaku * Faktor Between Groups  (Combined) 6,146 3 2,049 5,508 001 Penggunaan SIMRES * Between Groups  (Combined) 2,374 2 1,188 2,655 082
T Linearity 5825 1 5825 15,662 000 FEbilel PGl Linearity 1,548 1 1548 3,333 070
Deviation from Linearity 320 2 60 43 JB51 Deviation from Linearity 826 1 826 1,778 185
Within Groups 43,887 118 372 Within Groups 55305 118 65
Total 50,033 121 Total 57 680 121
.\
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Hasil Dan Pembahasan

Uji heteroskedastisitas adalah uji yang menenilai apakah ada ketidak samaan varian dari
residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Model regresi yang baik seharusnya fidak
terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi, syarat untuk memperoleh fidak terjadi gejala
heteroskedastisitas dalam model regresi nilai Signifikansi(Sig.) harus > 0,05. Berikut perolehan nilai variabel
yang telah di lakukan uji heteroskedastisitas :

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Teknik
Terhadap Faktor Organisasi

Coefficients®

Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t sig.
1 (Constant) 166 046 3,647 000
LM_T -,045 03z -128 -1,413 160

a. Dependent Variable: Ahs_RES2

j .‘5 . . id . universitas ° ida1912
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Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Faktor Teknik

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Teknik Terhadap Penggunaan SIMRS

Coefficients?

Unstandardized Coeflicients

Standardized
Coefficients

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error EBeta t Sig. Model B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) ,259 288 200 ,av0 1 (Constant) BT 3 181 3,714 Ralule}
Fakior Organisasi LOG66 063 096 1,056 293 Faktor Teknik -,0z29 042 -,063 -, 693 490

a. DependentVariable: Abs_RES

a. DependentWariable: Abs_RES

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Teknik Terhadap Faktor Perilaku

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Penggunaan SIMRS

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig. Model E Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) ETE 206 3,278 001 1 (Constant) 446 241 1,848 0BT
Faktor Teknik -,040 048 -,075 -,829 A09 Faktor Organisasi 033 053 a7 G623 534

a. DependentVariable: Abs_RES

a. Dependent“variable: Abs_RES

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Organisasi Terhadap Faktor Perilaku

Uji Heteroskedastisitas Pada Variabel Faktor Perilaku Terhadap Penggunaan SIMRS

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 373 264 1,413 160
Falktor Organisasi 025 058 040 439 BE2

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

a. Dependent“ariable: Abhs_RES

Model B Sid. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 205 1949 1,032 304
Faktor Perilaku Rul=]e 047 ATE 1,953 053

a. Dependentvwariable: Abs_RES

@& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Teknis Terhadap Faktor Organisasi

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4 7h2 1 4752 17,048 ,[IIEIEIb
Residual 33,453 120 279
Total 38,205 121

a. DependentVariable: Faktor Organisasi

b. Predictors: (Constant), Faktor Teknik

Jika dilihat pada tabel di atas pada variabel faktor teknis dengan faktor organisasi
mempunyai nilai F hitung sebesar 17,048 dengan nilai signifikansi atau probalitas

(p) sebesar 0,000 sehingga (p) < 0,05 maka dapat di artikan ada pengaruh yang
signifikan antara variabel faktor teknis dengan faktor organisasi.

X
— -: i . universitas :
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Organisasi Terhadap Faktor Teknis

ANOVA®
sum of
Maocel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 3,039 1 3,034 17,048 ,UDUb
Residual 56,584 120 472
Total 64623 121

a. Dependent¥Wariable: Faktor Teknik

b. Predictars: (Constant), Faktor Organisasi

variabel faktor organisasi dengan faktor teknis mempunyai nilai F hitung sebesar
17,048 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p) sebesar 0,000 sehingga (p) < 0,05

maka maka dapat di artikan ada pengaruh yang signifikan antara variabel faktor
organisasi dengan faktor teknis

UMS":.)D @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f fdhena

uhammadiyah ° umsidal912
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Teknis Terhadap Faktor Perilaku

ANOVA?
sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Fegression G672 1 G72 1,634 ,2[]4"
Residual 49 361 120 A11
Total 50,033 121

a. Dependent Variahle: Faktor Perilaku
b. Predictars: (Constant), Faktor Teknik

Dari hasil perhitungan variabel faktor teknis dengan faktor perilaku mempunyai nilai F
hitung sebesar 1,634 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p) sebesar 0,204
sehingga (p) > 0,05 maka dapat di artikan tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel faktor teknis terhadap faktor perilaku

@& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 ey @ umsidal912
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Organisasi Terhadap Faktor Perilaku

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Fegression 5,825 1 5825 15,812 ,EII[IH:Ih
Fesidual 44 208 120 368
Total 50,033 121

a. Dependent Variable: Faltor Perilaku
. Predictors: (Constant), Faktor Qrganisasi

Dari hasil perhitungan variabel faktor organisasi terhadap faktor perilaku mempunyai
nilai F hitung sebesar 15,812 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p) sebesar
0,000 sehingga (p) < 0,05 maka dapat di artikan ada pengaruh yang signifikan antara

variabel faktor organisasi terhadap faktor perilaku.

@& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 ey @ umsidal912
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Organisasi TerhadapPenggunaan SIMRS

ANOVA®
surmn of
Madeal Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 1,672 1 1,672 3582 ,051"
Residual 56,008 120 ABT
Total A7 680 121

a. Dependentvariable: Penggunaan SIMRES
b. Predictors: (Constant), Faktor Organisasi

Dari hasil perhitungan variabel faktor organisasi terhadap penggunaan SIMRS
mempunyai nilai F hitung sebesar 3,582 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p)
sebesar 0,061 sehingga (p) > 0,05 maka dapat di artikan tidak terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel faktor organisasi terhadap penggunaan SIMRS

@& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 ey @ umsidal912
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Teknis Terhadap Penggunaan SIMRS

ANOVA?
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 7126 1 7126 16,914 ,DDD"
Residual 50,555 120 421
Total 57,680 121

a. DependentVariable: Penggunaan SIMRES
b. Predictors: (Constant), Faktor Teknik

Dari hasil perhitungan variabel faktor teknis terhadap penggunaan SIMRS mempunyai
nilai F hitung sebesar 16,914 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p) sebesar
0,000 sehingga (p) < 0,05 maka dapat di artikan ada pengaruh yang signifikan antara

variabel faktor teknis terhadap penggunaan SIMRS

@& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 ey @ umsidal912
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Uji Regresi Linier Sederhana Pada Variabel Faktor
Perilaku Terhadap Penggunaan SIMRS

ANOVA®
sum of
Maodel sSquares df Mean Square F sig.
1 Fegression 1,648 1 1,644 3,31 ,[ZI?‘1b
Residual 56,131 120 468
Total 57,680 121

a. DependentVariahle: Penggunaan SIMRES
b. Predictors: (Constant), Faktor Perilaku

Dari hasil perhitunganvariabel faktor perilaku dengan penggunaan SIMRS mempunyai
nilai F hitung sebesar 3,311 dengan nilai signifikansi atau probalitas (p) sebesar 0,071
sehingga (p) > 0,05 maka dapat di artikan tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara variable faktor perilaku dengan penggunaan SIMRS

@& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 ey @ umsidal912
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Kesimpulan

Pada penelitian yang telah di lakukan terdapat 7 hipotesis yang di uji menggunakan SPSS dan terdapat
4 hipotesis yang berpengaruh, sebagai berikut:

1.

2.

faktor teknis berpengaruh terhadap faktor organisasi. Salah satu peran faktor organisasi terhadap
faktor organisasi yaitu Kelengkapan formulir pelaporan pada SIMRS bepengaruh terhadap data
yang di masukkan oleh petugas dan mempunyai kualitas data yang valid.

Faktor organisasi berpengaruh terhadap faktor teknis. Salah satu peran faktor organisasi terhadap
faktor teknis adalah jika tim IT mengadakan suatu evaluasi SIMRS secara berkala maka sangat
berpengaruh terhadap peningkatan teknologi pada Rumah Sakit tersebut.

Faktor organisasi berpengaruh terhadap faktor perilaku. Salah satu peran faktor organisasi
terhadap taktor perilaku jika sering memberikan suatu pelatihan yang dlanggaP1 perlu bagli
pen | urllqatS SIMRS maka dapat berpengaruh penting dalam pemahaman pengguna terhadap bentu
ISi .

Faktor teknis berpengaruh terhadap penggunaan SIMRS. Salah satu peran faktor teknis
ternadap I\h)enggunaa_n_ SIMRS vyaitu adanya suatu kelengkapan teknologi dalam rumah
sakit, SIMRS, memiliki software yang memadai dan desain SIMRS yang sesual .dengan

ketentuan instalasi




Manfaat Penelitian

* Bagi masyarakat : Untuk memberikan pelayanan secara tepat dan efektif, sehingga
masyarakat lebih mudah dan tidak menunggu lama pada saat berobat.

* Bagi Institusi : Untuk menambah i1lmu pengetahuan dan wawasan yang lebih luas,
sehingga dari penelitian yang telah dilakukan dapat dijadikan sebagal pedoman di
dalam teknologi sistem informasi pada Rumah Sakit Umum Al — Islam H.M
Mawardi sehingga dapat bermanfaat dan berkembang secara pesat dan pelayanan
Rumah Sakit dapat menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya.

* Bagi peneliti lain : Sebagai acuan dalam menambah informasi tentang faktor apa
saja yang bisa mempengaruhi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
pada Rumah Sakit Umum Al — Islam H.M Mawardi, serta harapan untuk penelitian
selanjutnya dapat digunakan sebagai acuan data pendukung.
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