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Pendahuluan

« Pesatnya pertumbuhan UMKM
« Persaingan Pasar semakin ketat
« Penurunan pendapatan

a Penjualan Mendoan Sam Agung
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana atribut produk yang sesuai dengan preferensi
konsumen pada UMKM Mendoan Sam Agung?
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Metode

Populasi dan
Konsumen mendoan sam agung

Teknik Sampling <

Jumlah Sampel Minimum = [(Jumlah Level — Jumlah Atribut) + 1] x 5
(Sumber: Isfar, 2020)

> Pengumpulan
Data

Data Primer : Observasi, Wawancara,
penyebaran kuesioner

Data Sekunder: Literatur pendahuluan, data
penjualan Sam Agung

non-probability sampling
dengan memakai  purposive
sampling

Analisis Data <

Analisis Konjoin

iversi .
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Hasil

Mendoan: e Nilai Utilitas Importance Value

Importance Values

Utilities Rasa 8.785
Aroma 9.273
Utility Estimate  Std. Error Bentuk 18.791
Gurih Umami -.046 .218
Tekstur 10.553
Rasa . .
Gurih Agak Asin .046 .218 Tingkat 16.941
) Kematangan
Tidak Menyengat 112 .218
Aroma Kemasan 13.004
Menyengat -.112 .218 Logo 22 651
Medium -147 290 . . '
Bentuk Besar 389 341 @ N | | al KO e I asli
Kecil -.242 .341
Empuk 179 .218 i
Tekstur p Correlations?
Renyah -.179 .218
Setengah Matang .099 .290 Value Sig.
Tingkat Kematangan Pearson's 754 .000
Matang .060 .341 R
Terlalu Matang -.159 341
Paper Box P Pl Kendall's 611 .001
Kemasan
Sterofoam -.285 218 tau
Besar -.232 .290
Logo Sedang -.285 341
Kecil 518 341
(Constant) 3.216 .252
. . . : universitas .
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Hasil

Tahu Isi Pedas: « Nilai Utilitas Importance Value

Utilities Importance Values
Utilit
- y Std. Error Rasa 22.624
Estimate Aroma 12.491
Pedas 119 .139 Bentuk 7967
Rasa Pedas Gurih -.395 .163 —— e
Pedas Manis 277 163 ST '
Tidak Tingkat Kematangan 17.694
.139 .104
Aroma Menyengat Kemasan 9.716
Menyengat -.139 .104 Logo 21.147
Bentuk Bulat .092 .104 T . .
entu
otak 092 104 * Nilai Korelasi
Renyah .022 .104
Tekstur .
Empuk -.022 .104 Correlations?
Tinakat Matang 400 .104 Value Sig.
Ing Pearson's R 907 .000
Kematangan Terlalu Matang -.400 104 Kendall's tau 778 .000
Paper Box .072 .104
Kemasan
Sterofoam -.072 .104
Besar -.194 .139
Logo Medium -.130 .163
Kecil .323 .163
(Constant) 2.859 115
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Pembahasan

Produk mendoan yang paling diminati adalah mendoan dengan rasa gurih agak asin, memiliki aroma
tidak menyengat, berbentuk besar, bertekstur empuk, memiliki tingkat kematangan setengah matang,
dengan kemasan berupa paper box, dan terdapat logo yang kecil.

Produk tahu isi pedas yang paling diminati adalah tahu isi pedas dengan rasa pedas manis, memiliki
aroma tidak men)()engat, berbentuk bulat, bertekstur renyah, memiliki tingkat kematangan yang matang,
dengan kemasan berupa paper box, dan terdapat logo yang kecil.

Alternatif perbaikan atribut produk mendoan berdasarkan nilai im(Joortance value menghasilkan nilal
kepentingan paling besar secara berurutan yaitu logo sebesar 22.651%, bentuk sebesar 18.791%, tingkat
kematangan sebesar 16.941%, kemasan Sebesar 13.004%, tekstur sebesar 10.553%, aroma sebesar
9.273%, dan rasa sebesar 8.785%.

Alternatif perbaikan atribut produk tahu isi ?edas berdasarkan nilai importance value menghasilkan
nilai kepentingan paling besar secara berurutan yaitu rasa sebesar 22.624%, logo sebesar 21.147%,
tingkat kematangan sebesar 17.694%, aroma sebesar 12.491%, kemasan sebesar 9.716%, tekstur
sebesar 8.362%, dan bentuk sebesar 7.967%.

Hasil output korelasi analisis konjoin pada penelitian ini ter%olong cukup tinggi dengan nilai pearson R
dan kendall’s tau pada tahu isi pedas sebesar 0.754 dan 0.611, serta pada tahu isi pedas nilal pearson r
dan kendall’s tau sebesar 0.907 dan 0.778. hal ini menunjukkan bahwa hubungan antara observed
variable dan estimated preferences termasuk kuat dan signifikan.
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Temuan Penting Penelitian

 Preferensi konsumen terhadap produk mendoan dengan atribut dan level berupa rasa gurih
agak asin, memiliki aroma tidak menyengat, berbentuk besar, bertekstur empuk, memiliki
tingkat kematangan setengah matang, dengan kemasan berupa paper box, dan terdapat logo
yang kecil.

« Preferensi konsumen terhadap produk tahu isi pedas dengan atribut dan level berupa rasa
pedas manis, memiliki aroma tidak menyengat, berbentuk bulat, bertekstur renyah, memiliki
tingkat kematangan yang matang, dengan kemasan berupa paper box, dan terdapat logo
yang kecil.

« Terdapat korelasi yang cukupm kuat antara variabel atribut yang diberikan dengan
preferensi konsumen
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Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini
adalah mampu memberikan solusi perbaikan rancangan
atribut produk yang ada pada UMKM Sam Agung
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