UNIVERSITAS ?
ey | UMSIDy

SISTEM INFORMASI RESERVASI HOTEL
DI HOTEL NATOUR TRETES BERBASIS
WEB

Oleh:
Octa Dwi Ardyanto

Progam Studi Informatika
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
5 Juni, 2023

@ www.umsida.ac.id umsidal912 Y umsidal912 f E&ﬁaﬁdiyah B umsidal912



Pendahuluan

Natour Tretes adalah hotel yang berada di kaki gunung Arjuna tepatnya di Prigen Kabupaten pasuruan,
Hotel Natour satu dari sekion hotel berkembang yang berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya.,
Hotel Natour Tretes saat ini menerapkan sistem non komputerisasi dalam hal proses reservasi,

Dengan memanfaatkan sistem informasi digital, disini peran sebuah sistem yang dapat mendukung kinerja proses
bisnis dan mengembangkan nya menjadi lebih efisien dan efektif dari sistem informasi pendukung

Hotel Reservation System merupakan sistem yang mengelola sebuah inoformasi terkait hotel secara
terkomputerisasi, dengan adanya sebuah sistem ini dapat membantu pemilk hotel untuk mengelola berbagai
informasi hotel, promosi dan layanan secara terkomputerisasi
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Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan identifikasi
yang telah diagjukan, maka permasalahan yang akan dikaji dalam
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

Bagaimana cara membuat
sistem informasireservasi hotel di Hotel Natour Tretes
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Requirements

Dalam penelitian ini dibuatkan sebuah website dengan rancangan yang dapat dipakai

oleh resepsionis dan customer agar bisa melakukanreservasi hotel atau sekedar melihat

fasilitas hotel. Dengan spesifikasi yang dibutuhkan untuk kebutuhan web :

Kebutuhan fungsional

® Sistem bisa menyimpan data para customer yang terdapat di data pemesanan yang telah dilakukan
reservasioleh customer.

Sistem dapat menampilkan informasi mengenai kamar, fasilitas yang dimiliki serta tampilan yang menarik agar customer
berminat melakukan pemesanan.

Customer dapat menunjukkan bukti pembayaran dan diunggah di sistem agar selanjutnya bisa di v erifikasi
Dapat mengelola data kamar, seperti mengupdate dan menambah data fasilitas kamar, fasilitas hotel , tipe kamar

Kebutuhan non Fungsional

® Kemudahan dalam mengakses sistem informasi reserv asimelaluicomputer atau handphone yang terhubung dengan
akses internet.

®  Tampilan yang tidak mencolok, menu sederhana dan simple

®  Mempunyai data yang terkait dengan reserv asidan menampikannya secara cepat dan sesuai.
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Desain perancangan sistem

Gambar tersebut merupakan flowchart reservasi customer yang dimulai dari halaman login yang berisi email dan
password, jka masih belum memiliki akun bisa melakukan registrasi dengan mengisi data lengkap. Kemudian
masuk ke halaman jenis kamar, halaman tersebut berisi daftar kamar yang tersedia selanjutnya customer
mengisikan kolom tanggal check in, check out beserta jumlah orang. Jka masih tersedia maka bisa melanjutkan
check out dan pembayaran.
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Username atau
Password sala

ya
Halaman
Transaksi/ Booking

Tampilkan hasil
konfirmasi ditolak
pesanan user tidak
ya

Tampilkan hasil
konfirmasi sukses
pesanan user

Pada gambar tersebut merupakan flowchart admin dalam mengelola data verifikasi booking customer. Dimulai
dari halaman login yang berisikan username dan password selanjutnya ke halaman utama. Terdapat salah satu
menu franskasi/ reservasi yang belum di verifikasi dan sudah di verifkasi ditinjau dari bukti pengirimannya sesuai
dengan invoice yang diterima customer.
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Untuk memodelkan sebuah data, dibutuhkan sebuah sistem agar bisa memodelkan basis data yang digambar menjadi bentuk
Entity Relationship Diagram . Tujuan nya adalah memudahkan pemetaan hubungan antara entity yang saling terkait disistem
reservasi. Entity seperti admin, customer, fasilitas hotel, fasilitas kamar, invoice, invoice layanan tambahan, kamar, kategori,

layanan tambahan dan rating
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Hasil

O Tampian Halaoman User

Pada halaman ini customer dapat melihat kamar, reservasi sesuai kamar yang dinginkan, melihat detail pesanan
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O Tampilaon Halaman Admin
Pada halaman ini dapat mengupdate atau menambahkan data. Seperti fasilitas kamar, layanan tambahan,
kategori kamar, data kamar, data customer transaksi/reservasi dan data laporan.
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Halaman Transaksi

Laporan Transaksi Kamar
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Halaman reserv asiKamar Contoh laporan transaksikamar
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Hasi

O Blackbox tesfing
Pengujian blackox adalah sebuah system untuk menguji apakah
seluruh fungs iyang ada bisa berjalan dengan baik . Metode ini :z::*;;"r:;:ﬂ: o ey AR sesua
dibutuhkan agar mendapatkan hasil akurasi pengujian apakah perlu e et et oot

o G SISz s mendapatkan infomasi yang sesuai dai  sistem akan memunculkaninformasi di

diperbaiki kembali sebuah system sebelum dipakai oleh user. e s Galam dacrbad

, dan laporan transaksi

Di halaman Login tidak diisi usemame : kosong Sistem akan memuncukan
username dan password password : kosong notifikasi"silahkanisi kdom berikut"

Sesuai

Sistem menginputkan kedalam database

Be rl kut tabe I yang me nje IaS kan Sce narl O te Stl ng atau pe nguj I an dl Menambahkan data kamar di sistem ;(olnl1l1(1 rg;{:,f:ﬁg%k;ﬁ;?‘kﬁg’r's dan ditambahkan di halaman daftar Sesuai

kamar

sistem informasi reservasi denga tingkat akurasi 95% ,
Logout Tekan menulogout ﬁ;;?n";:i;ip;xggn RElIENE Sesuai
nama : kosong
Pada halaman registrasi tidak email : kasong Sistem akan menampilkan
mengisi nama, email, no hp, alamat no. hp : kosong notifikasi“silahkan isi kolom berikut" Sesuai

dan password alamat : kosong
password : kosong

Email dan Password di input, dan email : rudyhatoyo@gmail.com sistem bisa masuk dan menampilkan S
klik tombol login password : rudyhartoyo halaman utamacustomer

menampilkan menu dashboard
customer di sistem yang mendapatkan informasi yang sesuai daii

menginformasikan home, kamar, database S SesLa
tentang, kontak dan cari kamar

menampilkan menu kamar dan klik jenis kamar yang dipilihlaluisi form  Sistem menginputkan kedalam databese SesuEl
melakukan reservasi data reservasi di halaman pesanan dan ditambahkan di halaman transaksi

Klik menu upload bukti pembayaran Sistem menginputkan kedalam database
pada menu pesanan dan ditambahkan di halaman tansaksi

(el R S (el oV e e el ER - Klik menu unduh pada halaman pesanen Sistem mencetak hasil pesananyang i
sudah dikonfirmasi customer sesuai dari halaman transaksi
Sistem merespon dan kembali ke .

@& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § ;r%"ii'*;ﬁ?;diyah © umsida1912 10
A~ B N

mengupload bukti pembayaran sesuai




Simpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan tentang Sistem Informasi Reservasi Hotel di Natour Tretes
Hotel ini maka dapat disimpulkan bahwa Dengan adanya Sistem Informasi Reservasi Hotel di Natour
Tretes Hotel ini diharapakan transakasi reservasi bisa menjadi lebih teratur, cepat, dan efekfif. Sistem
Informasi Reservasi Hotel di Natour Tretes Hotel ini bisa menjadi salah satu solusi dalam promosi hotel
dan juga dalam pengarsipan data juga pengolaha laporan reservasi terdata lebih baik.
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Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitianini adalah :

Bagi pemilik hotel dapat memberikan kemudahan
Dalam melakukan promosi dan penjualan kamar

Bagi customer mendapatkan kemudahan dalam
Melakukan reservasikamar

Bagi customer dan hotel dapat memberikan
Kemudahan dalam fransaksi reserv asi kamar
Bagi penelitidapat menambah wawasan dalam

Melakukan penelitian membangun sistemreservasi
Hotel dan penggunaannya.
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