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Pendahuluan
Kemajuan dan perkembangan teknologi kini telah makin berkembang pesat dan sangat 

berpengaruh dalam kehidupan sehari-hari khususnya di Indonesia.

E-wallet ialah suatu jenis teknologi keuangan (fintech) yang menggunakan pemanfaatan jaringan 
internet dan berfungsi untuk opsi pengganti dalam melakukan transaksi pembayaran. e-wallet ini 
banyak digunakan oleh remaja serta kaum mahasiswa karena kebanyakan remaja yang banyak 
mengenal tentang internet dan perkembangan teknologi.

Didalam aplikasi shopee terdapat fitur e-wallet yang bernama shopepay, shopeepay adalah fitur 
layanan dompet online atau bisa disebut dengan uang elektronik yang berfungsi sebagai alat 
pembayaran secara non tunai. 

Dengan munculnya shopee dan terdapat fitur shopeepay, membuat para remaja seperti yang ada di 
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo menggunakan shopepay dalam melakukan transaksi
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana Opini Mahasiswa Universitas 
Muhammadiyah Sidoarjo Tentang 

Penggunaan Shopeepay Sebagai Transaksi 
Pembayaran?
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Teori

Teori atribusi merupakan salah satu teori yang menjelaskan 
tentang sebab-sebab perilaku manusia. 

Dan ingin mengetahui penyebab dibalik perilaku mereka. 
Baik perilaku tersebut dipengaruhi oleh faktor-faktor intrinsik 
(seperti motivasi dan keyakinan) atau oleh kondisi 
lingkungan eksternal
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Metode
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Hasil dan Pembahasan

• Dari hasil wawancara dengan sejumlah mahasiswa, diperoleh beberapa opini mengenai penggunaan ShopeePay sebagai

transaksi pembayaran. Beberapa mahasiswa menyatakan bahwa mereka menggunakan ShopeePay karena faktor intrinsik

seperti kemudahan, kenyamanan, dan kepraktisan dalam melakukan transaksi online.

• Di sisi lain, faktor lingkungan eksternal juga turut mempengaruhi penggunaan ShopeePay. Mahasiswa yang sering

berinteraksi dengan teman-teman seangkatannya menyebutkan bahwa mereka mulai menggunakan ShopeePay setelah

melihat teman-teman mereka menggunakan aplikasi tersebut.
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Hasil dan Pembahasan
Faktor Intristik

1. Mahasiswa memiliki opini positif terhadap keamanan penggunaan ShopeePay sebagai metode transaksi pembayaran. 
Mereka merasa aman dan nyaman menggunakan ShopeePay karena belum pernah mengalami pengalaman buruk. Selain 
itu, mereka juga menyukai fakta bahwa menggunakan ShopeePay tidak melibatkan biaya admin seperti transfer lewat 
bank. 

2. Mereka menyatakan bahwa fitur ShopePay terorganisir dengan baik, mudah dipahami, dan memiliki beragam fitur 
bermanfaat. 

3. Mereka menganggap ShopePay sebagai dompet online yang praktis, memberikan kemudahan dalam penggunaannya, 
sangat praktis, dan mudah. 

4. Mereka menyatakan bahwa ShopePay dapat diakses dengan mudah di mana pun, dan memberikan kenyamanan karena 
semua fitur ada dalam satu genggaman.

5. Mereka menganggap ShopePay sebagai layanan berbasis internet yang mudah digunakan, hanya memerlukan 
handphone dan kuota internet, serta sangat mudah dijangkau karena menggunakan koneksi internet. 
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Hasil dan Pembahasan
Faktor eksternal

1. Mahasiswa memiliki pandangan positif terhadap penggunaan ShopePay sebagai transaksi pembayaran. Mereka 
menyebutkan bahwa kelebihan ShopePay adalah adanya promo yang ditawarkan

2. Mereka menyatakan bahwa ShopePay memberikan kesan baik dan memiliki reputasi yang baik dalam lingkungan sekitar. 

3. Mereka menyatakan bahwa ShopePay sangat menunjang kemajuan teknologi karena memberikan fleksibilitas dalam 
berbelanja dan kemudahan dalam melakukan transaksi.

4. Mereka mengungkapkan bahwa mereka tidak mendapatkan kemudahan yang memadai dari aplikasi sebelumnya. Beberapa 
responden juga menyoroti adanya limitasi pada aplikasi sebelumnya yang membuat mereka enggan menggunakannya. 
Selain itu, responden mengapresiasi banyaknya promo yang ditawarkan oleh ShopePay dibandingkan dengan e-wallet
lainnya. 

5. Mereka mengungkapkan bahwa mereka beralih menggunakan ShopePay karena direkomendasikan oleh teman-teman atau 
lingkungan mereka. 
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Kesimpulan
Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa mahasiswa memiliki pandangan yang positif terhadap penggunaan 

ShopeePay sebagai metode transaksi pembayaran. Faktor internal seperti tingkat keamanan, organisasi dan kepentingan 
fitur, ShopeePay sebagai dompet online yang praktis, fleksibilitas akses, dan kemudahan layanan berbasis internet 
memberikan kontribusi terhadap pandangan positif ini. Mahasiswa merasa aman, nyaman, dan terbantu dengan fitur-fitur 
yang disediakan oleh ShopeePay, serta menganggapnya sebagai alternatif yang praktis dan mudah digunakan. Selain itu, 
faktor eksternal seperti promo yang ditawarkan, kesan baik dan reputasi yang baik dari ShopeePay, kontribusi ShopeePay
terhadap kemajuan teknologi, kelebihan ShopeePay dibandingkan dengan dompet digital lain, dan pengaruh rekomendasi 
teman juga mempengaruhi pandangan positif mahasiswa terhadap ShopeePay.

Penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor internal dan eksternal memiliki peran penting dalam membentuk persepsi 
dan preferensi mahasiswa terhadap penggunaan ShopeePay. Hal ini menunjukkan bahwa ShopeePay telah berhasil 
memenuhi kebutuhan dan harapan mahasiswa sebagai pengguna, baik dari segi keamanan, kemudahan penggunaan, 
fleksibilitas akses, maupun promosi yang ditawarkan. Selain itu, pengaruh sosial dari rekomendasi teman-teman juga 
memainkan peran penting dalam memperkuat pandangan positif mahasiswa terhadap ShopeePay
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memahami Opini 
Mahasiswa Tentang Penggunaan Shopeepay Sebagai 

Transaksi Pembayaran
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