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Pendahuluan

Kualitas
kemampuan produk dari segi durabilitas
maupun reliabilitas dengan kondisi fisik,
sifat akan produk serta fungsi yang telah

Minat beli ulang merupakan suatu

bagian dari perilaku konsumen yang
melakukan pembelian kembali
kedepannya. Minat beli ulang
dikarenakan terdapat kepuasan pada

konsumen terhadap pembelian produk
dan beberapa faktor lainnya. Konsumen
memiliki pengalaman terhadap produk
dalam pembelian pertamanya, sehingga
melakukan pembelian ulang

produk merupakan suatu

ditentukan agar dapat memberikan
kepuasan bagi konsumen yang
menggunakan produk. Meningkatkan

Kualitas produk maka akan terciptanya
Keunggulan akan suatu produk yang akan
perdampak pada meningkatnya kepuasan

pelanggan
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Pendahuluan

Harga merupakan suatu nilai uang pada produk. Tinggi rendah harga
dapat mempengaruhi Kinerja pada pemasaran. Harga merupakan suatu
nilal uang pada produk. Tinggi rendah harga dapat mempengaruhi
Kinerja pada pemasaran

Suasana toko merupakan suatu kondisi pada toko yang memiliki
desain menarik sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian
pada konsumen. Penciptaan suasana toko bagi toko menjadi hal yang
penting. Suasana toko yang memperhatikan tata ruang, pencahayaan,
warna, dan dekorasi dapat meningkatkan respon pada konsumen untuk
melakukan pembelian
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah . Bagaimana kualitas produk, harga dan suasana toko
dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan
pembelian ulang di Mie Gacoan Sidoarjo.

Pertanyaan Penelitian : Apakah kualitas produk, harga dan suasana toko
memiliki pengaruh dalam minat beli ulang pada
konsumen Mie Gacoan Sidoarjo?

Kategori SDGs . Penelitian ini termasuk dalam kategori dua belas pada
SDGs vyaitu mengenal konsumsi ataupun produksi
berkelanjutan. Tujuan dari kategori ini yaitu untuk
memastikan pola konsumsi dan produksi untuk
meningkatkan perekonomian industri yang lebih
optimal
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« Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif

« Kualitas Produk, Harga dan Suasana Toko (variabel bebas) dan Minat Beli
Ulang (variabel terikat)

* Obyek Penelitian : Mie Gacoan Sidoarjo

* Populasi : Masyarakat Kabupaten Sidoarjo yang telah melakukan pembelian
minimal dua kali di Mie Gacoan Sidoarjo

* Pengambilan Sampel : Teknik non probability sampling dengan metode
purposive sampling. Dengan kriteria sampel yakni masyarakat Kabupaten
Sidoarjo yang telah melakukan pembelian minimal dua kali di Mie Gacoan
Sidoarjo
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Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan besar toleransi
kesalahan/alpha sebesar 10% sehingga hasil yang didapatkan sebanyak 96.04 dan
dibulatkan menjadi 96 responden. Sehingga penelitian Ini menggunakan 96
responden yang sudah memenuhi kriteria penelitian.

Kuisioner berupa pertanyaan yang diberikan kepada responden melalui angket yang
dimana penilaiannya menggunakan bobot dan jarak sehingga tingkat pengukurannya
menggunakan skala interval

Jawaban responden diukur menggunakan skala likert yang diukur berdasarkan
Indikator variabel meliputi 5 skala.

Analisa data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SmartPLS sebagai alat untuk
menganalisa data primer yang sudah didapatkan.
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Hasil

» Nilai loading factor

X1.1 0,862 maka nilai pada loading factor

EE
0,883 0,836 dikatakan  dapat  diterima,
0,883 0,851 dikarenakan semua nilai pada
0,887 0,857 loading factor di atas telah
0,894 0,843 memenuhi  syarat  korelasi
0,891 0,873 yaitu nilai di atas 0,70
0,886 0,867
0,869 0,876
0,818 0,877
0,881 0,924
0,882 0,875
\:?-’.
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Hasil

« Validitas Konvergen (AVE)

. : Keterangan
Indikator Average Variance Extracted (AVE)

0178

0760

0721

Minat Beli Ulang (Y) 0,789 Valid

Berdasarkan tabel di atas, nilai AVE menunjukkan nilai di
atas 0,50 sehingga nilai tersebut dikatakan valid dan
menunjukkan konvergen validitas yang baik.
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« Hasil Uji Validitas Diskriminan

Kualitas Produk( X1) ,

Harga (X2) 0,859 0,872

Suasana Toko (X3) 0,859 0,883 0,855

Minat Beli Ulang (Y) 0,854 0,872 0,873 0,888

Pada table di atas nilai cross loading melalui pengujian
discriminant validity di atas menunjukkan nilai di atas 0,80.
Pada nilai AVE pada pengujian sebelumnya menunjukkan
hasil di atas 0,70. Nilai ukuran discriminant validity dapat
dikatakan valid apabila memiliki nilai lebih tinggi daripada
nilai  AVE. Nilai disciminant validity di atas akan
dibandingkan dengan nilai pada AVE dengan kuadrat-dari
nilai korelasi antar konstruk [31]. Jadi nilai discriminant
validity di atas dinyatakan valid, karena memenuhi
diskriminan validitas.
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Hasil

« Hasil uji Reliabilitas Komposit dan
Cronbach’s Alpha

Indikator

Kualitas Produk( X1) 0,928 0,946
Harga (X2) 0,936 0,950
Suasana Toko (X3) 0,926 0,942
Minat Beli Ulang () 0,911 0,937

Pada uji reabilitas komposit dan Croncbach’s Alpha
digunakan untuk mengukur batas bawah pada nilai
reabilitas suatu konstruk. Apabila nilai Croncbach’s
Alpha menunjukkan hasil > 0,70 maka dapat dinyatakan
baik dan apabila nilai menunjukkan hasil > 0,80 maka
nilai tersebut dikatakan memiliki reliabilitas yang kuat

~X
UMsIDA

Cronbach's Alpha Composite Reliability

o Path Coefficients Outer Model

- o e oo (osToRv) -
Indikator Deviation P Values
Sample (O) | Mean (M) STDEV (|O/STDEV))

Kualitas Produk (X1) ->

Minat Beli Ulang (Y) 0,268 0,275 0,130 2,063 0,039
Harga (X2) -> Minat Bel 0,336 0,325 0,107 3,122 0,001
Ulang (Y)

0,345 0,349 0,107 3,204 0,001

Suasana Toko (X3) -> Minat
Beli Ulang (Y)

Tabel di atas merupakan tabel path coefficients yang diketahui bahwa :

® Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang
dilihat dari t-statistik memiliki nilai sebesar 2,063 atau >1,96 dan nilai p values
0,039 atau < 0,05.

® Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang dilihat dari t-

statistik memiliki nilai sebesar 3,122 atau >1,96 dan nilai p values memiliki
nilai sebesar 0,001 atau < 0,05.

® Suasana Toko berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang
dengan nilai t-statistik 3,204 atau >1,96 dan nilai p-values 0,001 atau <0,05.
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Pembahasan

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Ulang

Berdasarkan hasil yang telah diolah menggunakan
SmartPLS 3.0 diketahui bahwa variabel kualitas
produk terhadap minat beli ulang memiliki
hubungan yang positif dan signifikan, sehingga H1
dapat diterima. Pernyataan ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya [9] yang mengatakan bahwa
kualitas produk terhadap minat beli ulang memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan.

Hal ini menyatakan bahwa semakin baik atau
meningkatnya suatu kualitas akan produk, maka
akan berdampak kepada minat beli ulang pada
pelanggan. Hasil dari penelitian ini sejalan dengan
teori yang dikemukakan [19] yang menyatakan
bahwa semakin menarik kualitas akan produk, maka
akan memberikan dampak terhadap minat beli ulang
pada konsumen.

Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Ulang

Hasil data pada penelitian ini yang telah diolah
menunjukkan hasil bahwa harga memiliki pengaruh
yang signifikan dan positif terhadap minat beli
ulang, sehingga H2 dapat diterima dengan baik.
Pernyataan ini sejalan dengan penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya [13] yang menyatakan bahwa
harga memiliki pengaruh positif dan signifikan
ternadap minat beli ulang.

Penelitian ini  sejalan dengan teori yang
disampaikan oleh Fendy Tjiptono yang mengatakan
bahwa perusahaan dituntut untuk memperhitungkan
harga guna menarik pelanggan. Dengan menekan
harga maka akan munculnya keputusan pembelian
pada konsumen, karena  konsumen  akan
mengevaluasi harga dengan manfaat atau utilitas
pada produk [33].
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Pembahasan

Suasana Toko Terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil data penelitian yang telah diolah menunjukkan bahwa suasana toko memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan ternadap minat beli ulang, sehingga H3 dapat diterima. Hal ini
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang telah dilakukan [15] memiliki hasil bahwa suasana toko
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.

Hal ini didukung dengan pernyataan yang dikatakan oleh Berry Berman bahwa suasana toko yang
baik dengan desain yang menarik dapat meningkatkan ketertarikan pada konsumen, sehingga dapat
memunculkan minat beli ulang pada konsumen [25]. Hal ini menunjukkan bahwa semakin bagus dan
semakin tinggi tingkat suasana dalam toko tersebut maka akan memberikan dampak terhadap
meningkatnya minat beli ulang pada konsumen. Pada penelitian ini membuktikan bahwa dengan
semakin menariknya suasana dalam toko maka akan memicu penilaian yang baik dari konsumen:.
Hasil pada penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu menyatakan bahwa
suasana toko berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang pada konsumen [38].
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