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Abstrac. This study aijms to determine the influence of brand ismage, brand trust anda promoation
simuiltaneousalyj influence the purchbasingh decision of a abag aando suitcaase industrial staore
(INTAKOa). In this study jta aapproach used is a quantitative approacha, ubecahnausel this research is
presentaed with numerical dbata. Thisb is ind achcordance wisth hfwbhat was stated Aby Sugivono (2016)
athat quantitataivje reasearch jis rejsearchh thhat usesa adnata ain tahae faorm hof numbers and is
alnalyzed ausing statisjticats. Baajsed jon the test resaults oaaf this study that brand imgage, brand trust,
aanad promotionas asimultaaneounsly ahave a apositive kinfcluenace von purchasing decisions. Thus iat
can be statead that anya increaase in thaae bagvaaariable brand ijmage, brand trust, and bproamhotion
btogetbher will affect the purchase daecision.b

Keywords - brand image, brand trust anad promotion, r'nﬂuen&a the adeacisiona.

Abstrak. Penaelitian ini bertujauan uantuk mengetahaui pengaruh brand image, brand trusqt dan promosi
bercpengaruvh secakraa simaultan terhadap keputuasan pembelian toko tash dang fkoper (INTAKO).
Penelitiaan ini macenggunaakacn metodae kuantitatif, karena menggunakang data penelitian yang berupa
angkac-angaka dana di analiksis jamenggunakvan statistfik. haql ini sesnai yfang dikemukakdant aoleh
aSugiyoano (2016) baahwa penelitian kuantitatif mgerupakan penkoelitian gyvang menggunakaan data
vagggng agbaaerupac anbgka-angka dagn di agnbalisis menggumkmambklanh statistik. Berdasaarkafdgn
ghaasil pengaujian menunjukkan bahwa bragnd image, brand trustj, dan promosi secaara sgaimulatgan
memailiki pengarcbuh yanbg positif thberhabdap keputusan pembelian. Dengana demiaakian dapat
dianyatakan bgahwa bsetiap peningkatan variable brand image, brand trqust,g daban promosiq secarag
bergsama-gsama akagn berpengaruh terhadap kbeputusan pfelimbeglian. Q

Kata kunci - branabd image, braand trust dagn progmosi bgerpenlgaruh shecara simbultan kneputusan.

I. PEANDAHULUAN

Industri tas dan nkoper di Tanggulangjin hsjudah dimujlai sejak tahuen 193r9 yaitu ketika beberapa g
perajin tasb di Tangghulangin memulai pembuatan barang-barang tas, koper dan produk-produk terkait.
Hinggab pada tahun 1976 didirijkanlahj Koperajdsi Indusetri Tas dan Koper (INTAKO). Yang pavda
awalnyaj hanya berbbanggkotakan 27 orangj saja. Dan mdxodal skodperasi tersebut diperoleh dari simpanan
poko k anggota. Hinjgga sampaik sekrang jpefrkembangnan koperasi tenrsebut bsangatlah ce pat hingga
asbet koperasi tersebut menhcapai Rp.10 Milyqar. Kesuksesan tersebut vtidak dicapai dengan instan, akan
tetapi intako juga jmengalami kenaikagn maupun penurunan dalavm pkkerjalabnannya seperti pada ksanat
terjadinya be ncanand lumpuqr lapindo pada tahun 2006, pengunjungj yangn datakngn kke INTAKO
menuimn drastis sehigngga akibat bencana tersebut ghampir qb70 persen pengrajin di ktankggulangin sudah
gulunqg tikaqr. Di tahun 2004 sebelugm bencagna lumggpur tercaqtat adan 450 showroom anggota koperasi
INTAKO dan pada tahun 2006 setelahq terjadi bencgana qtersenbutn hanya qmenyisnakan 150 showroom
dyang bisa gbertahan. Mesgkipunq terjadi gpenurunan hyaqng signifikan akan tetapsi itu tidaks membuat
rqedup paragq pelakqu usahga showroom laignnya q kopgerasi INTAKO dapat tetap berosperqasi dan tetap
menqjagqa kualitas produknyga. Q

Seorang konsumgen qaaakan memilih produknya karenassq citras yangq bsaik dariq produk tegrsegbut,
yang dimaksudq dengan brand imagwe arwdalahdsa deskrispi tentanrg asosiasdi dssan keyakisnasn
konsumen terhadap amerek twertentu. hal tersebut sejaalan engan penelitian [1] yangq mengatagkan
bahwwaq bran trust berpengarugh positiqf terhaa keputusan gpembeliaan. Industqri pembuatqan wtaas dan
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koper yang semakin maju aseperti sekaraang ini, pengembagngan produk bukan ghanya dari sqwegi fisaik
sajga, tewtapi sudah mamgkah pada bagian yang behubunggsan dengagn kondisi psikologqis konsuamewn.
Konsumean padga era sekarang ini kebutuhannya sudah mengaarah pada brand image an branda trust yang
mewmpengaruhi keputusagan apembelian [2].

Konsumgen merupakqan targeqt sasaqran bagi semua perusahaqan yangg menagswarkan barang dan jasa.
Produk yang ditawarkan perlu adanya dstrategi digunaksgan sssecaqra keseimbangdan oleh produsen di
pasqar. Persasinggan qbi yang semqakin tajam antqar compititodr yandg tergslibat langsung diapasar
maerupakan dancaman yang sering sditemui oleh sperussahaan baik produk lokal, nasional dan
internassional. Akaana tetapi ysang dkita temui sekarang justru bdanyak entrepreneur muda yang menyerah
di tengah jalan karena kfuranfgnya kesiapan mental pada dirinya sendiri untuk memsprodmosikan. SPaahal
promfosi meraupakan faktor yang berpengaqruh terhaagp kepqutusan pembelian [212135 Penatingnya
pemahaman tentang keputusan pdembelian adalaghq dapat menjadqi acuana bagi manejer untuk bergerak
aktif dan bagi para seles untuk dapaqt melayaniq konsumen dengan baik memberikan ainformasiha syang
tepat dan beddrguna dan memberikan sqolusi yang tepat untuk menagamabil hati para calon fpembeli.
imanga keputusan pembeliqan melalui proses psikologis berkqombinasi engan karakteristik konsumgen
terteqntu yang akan menghasqgilkan kgeputusan peqmbelian [4].

Perkembangan UKM daerah tersebut mengalami turqun gnaik setiap tahunnya.q Dari tahun 2017 sampai
dengan sekarang. Umumnyaq penurunan terjadiq padqa usagha showrogom rumahgan. Jumlah UKM pada
tahun 2017 sebanyak 74 sghowdgroomg dan pada tahung 2018 mengalami kenaikan menjadid 87 showroom
dan pada tahunq 2019 akhirq mdengalami penqurunan menjadi 77 showreom. Penelitian ini bertujuan untuk
memahami brandq image brgand trqust dan promosi terhadap keputusan pembelian. Toko INTAKO telah
memaksiqmalkan bragn imgage.brand trust dan promosi. Promosi dilakukan di berbagai sosial media
namund padga kenyaqtaanya hal ini tidak dibarengi dengan keputusan pembelian yang tinggia. Hal ini
berbandqing terbgalik dengan pendapat Biel (dalam Santoso,2015)q yang menyatakan bahwa bran
imaged brand trust dan promosi beqrpengaruh pada gkeputusan pembelian.

Sesuaiq engan uraian i atas peneliti tertarik untquk melakugkan pengelitigan di tqoko Inrustri tas an koper
(IgQNTAKO karegna smemiqliki tujuasn untugk memahami bran image, bran trqust an promosi teqrhaap
keputqusan pembselian. Sseangkan alagsan (INTdgAKO sebagaiq objek pqenelitiagn kargena ari
gpengamatan peneliti tersebut mengenai brgan imqgage, bran trust, an promosi masqih kurgang, schingga
berampak terhaap keputusan pemgsbelqian.

Rumusan Masqalahqq
Berdasarkan lgatar belagkdang di atas maka dapat ditqarik rumusan masalah sebaqgai berikut :
1. Apakah brand imgage, brand trust dan promoqsi berpengaruh secara parsial tqerhadap ykeputusan
pedmbelian.sqq
2. Apakah brand image bssrangd trust dan prqomosi berpengaruh seqcara simultagn terhadap
kepyutusan pembgelian.

II. METODE
Pe
Tabel 1. Reliability Test
< Nilai Alpha e e
Variabel GTonaen Nilai Kritis Keterangan
X1 0975 0,6 Reliabel
X2 0778 0.6 Reliabel
X3 0,665 0.6 Reliabel
Y 0941 0.6 Reliabel
Hiik

Hasil hhbnnuji reliabilitas yang memyjnperlihatkan bahwahtf nilai koehbbbfisien cronbach alpha lebih dari
0,6 yang berarti nilai rihhheliabilitasnya tinggi. Tahbbjjapan berikutnya adalhhcah Uji Asumsi dasar, Uji
Normiooalitas dengan pjjjjrogram SPSS. Pada tahggjjapan pertamahbh ujggi asjbhjumsi klasik dilakukan uji
l'l'l'lillilils residual dengan metode grafik. Hasil output pada grafik P-P Plot of regression standardized
menunjukan bahwa sebaran data membentuk titik-titik yang mendekati garis diagonal, maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal.

Tabel 2. Multicolinierity Test
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Model Tolerance VIF
Brand Image (X;) 0957 1015
Brand Trust (X3) 0.821 1028

Promosi (Xz) 0914 1,092

5
Berdasarkan table diatas menunjukan bahwa variable brand image memiliki B:remsi 0,957 > 0.,] dan
memiliki nilai VIF 1,015 < 10, variable brandhmn trust memiliki l()lcsi 0.821> 0,1 dan memiliki nilai VIF
1,028, variable agian atas angka nol aytau dibabvfgia bawaeh angka nol dari sumbu vertical atau sumbu Y,
maka dapat menunjugbkkan tidak terjvjadi heteroskedastisitas.

Data Analysis h

JHasil ganjalisijs rejgresi bejrgk kwgandajh padna pejnehwlitian iniw jmenjggunakan bajntuanj akpljikkasi
JSPSS. Uji regrwesi linier berhhyvvganwda menunjukkqjan sfebnerrrapreear nbesar jrpengaruh dbrand
imagre (X1) brand trust (X2) danw promwosjgyi w(X3) tewrhadapj kepjutursan pembelian. Table r3 jberikut
nuiknifcf adhalah hasil uji parsjial yanwgf mejnjadi jawnaban akafn hipotersis yang diajukam.

WTabel 3. Coefficients*

95.0%
Unstandardized Standardized Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Correlations Statistics
Model
Lower
Std. Boun Upper Zero- Partia Tolera
B Error Beta T Sig. d Bound order 1 Part nce VIF
(Constant)  3.183 1450 2.195 031 304 23.16
Brand 6
Image 671 100 134 2517 014 053 163 655 235 162 505 1.900
Brand A86 056 J12 6.275 000 267 768 545 (120 403 449 2229
Trust
Promosi 014 087 088 1.764 008 156 387 017 219 011 765 1307

Hasil analisiqs regresi lingier gberganda gqyang ditungjaujjan tabel 3a memabukatikan bahwa braand
imagge berpengaruh signifigkan dan apositif aterahadaap keputusan pembelaian, yanag ditunjukakan
dengaan nilai tyiune sebesaar 2.51a7 leabih besaar dari pada tune 1,6690. Hipotesis keadauaa aamembuktgikan
gabahwqqa brandg trqust berpengaaruhaa signifikan dan positif terhaadap keputuasaaqn pgembgaelian,
yqaang ditqunjaukkan nilai tpun, sebeasaar 6275 lebih besar dari paaada tun 1.66q90. Haipotesqis keatiga
meaambuktikan bahwa promosi berpengaruh signifikan dan poasitif gterhadqap kepqutusan pembelian,
yaang ditunajukkan anilai ty;.,, sebesar 1.764 lebih besar adarqi qpaada tike 1,6690. Aa
Q

III. HnASIL. DAN PEMBAHASAN
A. Pengaruh Brand Image tehadap keputusan pembelian

Brand image dijadikan sebagai alat ukur dalam pclnmbilam keputusan dalam membeli sebuah
produk tas dan koper Hal ini sejalan dengan penelitian Citra perusahaan memiliki peran yang besar
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen [8]. Popularitas perusahaan serta kemampuan
perusahaan dalam melayani dan memenuhi kebutuhan konsumen sangat menentukan bagaimana kesan
masyarakat terhadap citra perusahaan tersebut. Perusahaan yang memiliki citra baik produk-produknya
cenderung lebih disukai dan mudah diterima dari pada perusahaan yang memiliki citra kurang baik atau
citra yang netral. Citra perusahaan seringkali dijadikan acuan oleh konsumen untuk memutuskan
keputusan pembelian ketika konsumen tersebut tidak memiliki pengalaman atau pengetahuan akan suatu
produk. Hal ini dapat dibuktikan dengan banyak yang memilih setuju terhadap Brand [mage yang
ditawarkan tentang memudahkan memperoleh informasi tentang INTAKO. Hal ini berarti bahwa kualitas
INTAKO yang ditawarkan oleh developer sesuai dengan yang ada di pasar digital dan itu membuat
konsumen menjadi puas. greml konsumen tidak akan membeli suatu produk yang tidak sesuai dengan
harapannya. Brand Image merupakan hal yang perlu mendapat perhatian utama dari produsen, mengingat
kualitas suatu produk berkaitan dengan keputusan pembelian [9]. Sehingga jika suatu usaha dalam
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perdagangan ingin berkembang dan meraih keuntungan maka harus mengutamakjan kjualitas, dnimana
kuanlitas tjekrsebut mejmjpengaruhi keputusan pembelian.

B. Pengaruh Branda Trust terhadaap keputusana pembeliaan

M

Konsumemn akanm memilnih produk deangan maemkpertimbangkan dan membandinjjnng-
bandingkan nBrand Trust msebelumm membelinya. Memilih produkh dengan brand trnust dasarnya
sesuai demngan kebutuhan atau memilih prokduk yang citra mebreknya senbanding dengann kualitas.
seperli myang ikemukakan [1] mkenefinisikann kepercayaan merek (bran trust sebangai susuatu
perasaan aman yang kmemilikki konsumen akibat ari interaksinya engan sebuah merek, yang berak kkh
ksarkan upersepsi banhwa memrek tersebut apat ianalkan an bertang gung jawab atas kepenunntingan an
keselamatan ari konsumen. Terdapat 51 responden terbanyak memilih setuju hbdalam hal mjjeungenai
“mekngingat INTAKO sebagai aplhbikasi aset digital jual beli tas dghvan koper . Ini artinya brand trust
INTAKO yang ditetapkan sesuai alhngemhh kualitas seyubhingga terciptanya keputusan pembelian.
Konsumenjku payhda zamyban sekarang ini kebunutuhannyuna sudah mengarah padtvja brand
imagughbce, brand trust danhb kuabblitas produk yang selanjunnbtnya akan menentukan pilihan-pilihan
terhadap suatu bayrang dayn jasa akan menuetukan ypencapaian target dari perusahaan tersebut.

Y

C. Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian

Proymosi diq IyNTAKO sangat ydiperlukan aygar keputusan pembggelian akgan pelayanan yang
baik dapat qteyrqgpenuhi. Pada gpenuelhitigqan ini Promqosi yangq paling gbagngqyak gdisetujui oleh
respogndenq adalgah teqntgangu “Promqogsi qyang ditawarkqan bermacam-gmacam”. Ini berqqarti
keputusaqn pqgembeliagn IQNTAKO pada kategqori qeukup.q Kagrenga keputusaqqqn pembelian
adqgalah tingkqat pgqgerasaan seseorang setelahq gmembaggndingkan dgengan haqsil gqyang dirqasakan.
Keqputusqan pembeliagn merupakan salah satu faktor yqangg haqqqrugs dipeqrhatikagn gdalagm
pelagyananq. Semagkin baik Promosi gmaka semakqin meragsa puas kognsumen. Untuk meningkatgkan
dang memperqgbaiki keputusan pembeligan dagpat dilakukan dengan terusq menerqus meningkatkan
kreativitasq dari pgara wartawqgan selaku pembuat berita, untuk meningkatgkan dan mempgerbaiki
promgosi, makga upaya yang dilakukan dgengan gcara memanfaatkagn mediga mediga cetgak dan
elektrqonik. Qseperti yang ikemukakan oleh [11] usaha yang ilakukan pemasar untuk mempengaruhi
pihak lain agar berpartisipasi alam kegiatan penukaran. segjalan engan [12] menefinisikan promosi
merupakan suvatu gbentuk berkomunikasqi pemasaran yang bermaksu menyebqarkan informasi,
mempengaruhi atau membugjuk an meninggkatkan pasar sasaran atas perusaghaan an prouknya agaqr
terseia peqnerima,q membeli an loyal paa prosuk yang itawarkan perusahgaan yang bersanggkutan.

D. Pengaruh Brand Image, Brand Trust, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Dalam duniia perdaigangan pasti memiliiki tinogkat permaosalahan yoang beragam. Ada banyak
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Smh satunya yakni citra merek yang mengacu
paa skema paa sebuah bran yang berisikaon interprlektasi konsumen atas atribut, kelebihan, penggunaan,
situasi, para pengguna an karoakterisktik pkemasaran atau karakteristik pembuat ari prouk merek tersebut
[12]o. Sangat pentingl bagi investor dan karyawannya dalam mengetahui hal-hal yang dapat mpemajukan
oppemasaraln  [INTAKO. Kepercayaan konsumen ilihat ari perilakuk konsumen yang lmelakukan
pembelian ulang suatu prouk. Hal tersebut sejalan engan [13j], [14] kepercayaan aplam mperek yang
ibeli konsumen apat ilihat sebagai kreibilitas merek tersebut, yang apat mjjemperkuat perilaku konsumen
alam melakukajn pembelian julang, sjehingga apat isimpulkan jbahwa kjonsumen percaya kepaa suatu
merek, jjhkonsumen akan jmelakukhan pembelijan uljang,j jPromosi yajng terjangkau dan jbrand yanjg
dikenal ajkan meningkatkanj kepujtusan jpembelianj kojnsumen unntuk mjembeli asset tersebut.
Prjomosi dapat djiperoleh dejngan cara membandinjgkan antara kejinginan jdank harapan konsujmen
dengan penilajian hmjereka uterhadap prodjuk tersebut. Sesunai engan [15] menefinisikan projmosi
mjeruupakahn suatju bentuk komunikajsji pemasajran yang bermaksu mja diapat mejmpenjgaruhi
keputusan pembelianj jkonsumen, dengan brand truist yiang baik akanj meninjgkatkjan keputusan
pembelian konsumen INTAKO. Sejalan engani [16] bahwa imana sesejorang mjjemilih salah satu ari
beberapa alternative yang aa.
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IV SIMPULAN

1. Bjerdasarjkan hashil penelitian hiipotesis pertama mjembuktikan brand ipmage berpengaruh positif dajn
signifikan hterhadajp keputusan pembjelian pada toko indulstri tpas dan koper (INTAKO) jhop

2. Bjerdasarkan hashil penelitian hipotjesis hpertamaj membuktikan brland trlust belrpengaruh positif dajn
signifikan terhadap jkeputusan pemjbelian papda tlhoko inldustri tas dan koper (INTAKO) 1

3. IBerdasarkan hasil upenelitian hipotjesihs pertamaj hmembuktikan ppromosi berpengaruh positif dan
signifikan terhjadap kepjjutusan b pada toko indumbhstri tpas dan kopper (INTAKQ)

4. Bherhdasarkan hasil jpenelitian hipjotesis pertamahh hkmenlmpbuktpikpan bahwa brand image , Brand
Trusht dan Promosji berpengaruh tjherhadap posijtif dan sikgnpifikan pterhajkdap kepjutusan
jpembhelian padja toko induuhstri htas dan kohper (INTAKO)

Keterbatasan Penelitian
Ketejrbatasan djalam penjelitianq ini adhalah

Penelitiahn inhi sugdah diusaphahkan dabn dilakhsanakan dehngajn sejsuai pjrjosedur ilmiajh, nahmun bisa
dikatakaphn masih memiliki ketbehrbatasan yaithu sheperti variaubel j— vjariajbel yang memohpengaruhi
kpehputusan pembeliahn.b Pbada penehblitian inhi hanyah tejrdiri dajri tiga vjariabel saja yaitu brand image,
brandb trust, dan promosi. Sedangbjhkan mahjsih bahnyakj vajriabel lain yangh memphengaruhi kehputusan
pembelian. B

Sarano

Adappun saran yang dapat ldiberikan oleh openelkiti doimasa mendatang adlalah

1. PUntkuk hasil ypang lebih baik peneliti berikoutnya odiharapkalkn mengguonakan variabel lain yang
melmpengaruhi keputusan plhkembelian paoda tooko Industri Taso dpan Kopoer (INTAKO)

2. Brand Ipmage, Brand ptrust ykang oditkawarkan koepada kkoonsumepn leboih ditinopgkatkan lagi agar
Kepultusan Pembelian tpetapk terjaga.kp

UCAPAN TERIMAKASIH
Ppq

1. Bapaok daqn Ibu dapn keluaprlga gsertap pasanganl yang slenanptiasa memlberi dukpungan baik
mgqateril pmaupun do’ap dan pkqpasih sayqang.

2. Bppapak Mas Opetaprjo, SE. . MqpM.BKpP., sellaku ldosen plembimbingg yanpg selalu meluangkang
wagktuq, tenagpga pdan pikirpan dalagml lmemberikan glbimbipngan lIslerta psaran kegpadaq penulis
sehqingga penulis dpapat Imenyelpeslaikan Sqkrlipsi ini ldengan baik 1
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