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Pendahuluan 
• GO-JEK adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan 

transportasi ojek berbasis online. Yang bertujuan untuk menghubungkan ojek 
dengan penumpang ojek. PT. Go-Jek Indonesia didirikan pada tahun 2011 
dijakarta oleh Nadiem Karim dan Michaelangelo Moran. 

•  Dengan menggunakan aplikasi di smartphone kemudian driver GO-JEK 
akan menjemput konsumennya dan mengantar pelanggan sampai pada 
tempat tujuannya. GO-JEK dapat menjadi solusi utama dalam pengiriman 
barang, pesan antar makanan, berbelanja dan berpergian di tengah 
kemacetan khususnya pada kota Sidoarjo. Dalam aplikasi tersebut para 
konsumen atau pelanggan juga bisa memberikan penilaian terhadap 
pelayanan dari para driver GO-JEK melalui layanan E-servis quality. Selain E-
servis quality faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan pada aplikasi 
GO-JEK adalah harga yang terjangkau dan iklan yang menarik bagi 
pelanggan. 
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Metode 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian 
kuantitatif yakni metode yang berlandaskan filsafat positivisme, 
digunakan dalam hal meneliti suatu populasi dan sampel 
tertentu. 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek 
atau subyek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu 
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan dikemudian 
ditarik kesimpulannya.Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh mahasiswa universitas muhammadiyah Sidoarjo. 
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Hasil 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa variabel E-Service berpengaruh 
terhadap kepuasan pelanggan pada pengguna apikasi go-jek pada mahasiswa 
Muhammadiyah Sidoarjo Hal ini memiliki arti bahwa adanya e-Service Quality  meliputi 
driver yang selalu merespons dengan cepat dan tepat, informasi yang di butuhkan 
pelanggan mudah di akses serta memberikan kenyaman dan keamanan bagi para 
pelanggan hal ini dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa variabel Harga berpengaruh 
terhadap kepuasan pelanggan pada pengguna apikasi go-jek pada mahasiswa 
Muhammadiyah Sidoarjo. Hal ini memiliki arti bahwa dengan peningkatan harga 
berdasarkan atas manfaat guna meningkatkan nilai tertentu seperti kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa variabel berpengaruh terhadap 
kepuasan pelanggan pada pengguna apikasi go-jek pada mahasiswa Muhammadiyah 
Sidoarjo Hal ini memiliki arti bahwa adanya Iklan dapat digunakan untuk membangun 
image jangka panjang dan juga mempercepat quick daya Tarik ilkan sangat 
mempengaruhi pada kepuasan pelanggan 
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Pembahasan 
1. kepuasan pelanggan pada pengguna apikasi go-jek pada 

mahasiswa Muhammadiyah Sidoarjo Hal ini memiliki arti 
bahwa adanya e-Service Quality  meliputi driver yang selalu 
merespons dengan cepat dan tepat, informasi yang di 
butuhkan pelanggan mudah di akses serta memberikan 
kenyaman dan keamanan bagi para pelanggan hal ini dapat 
mempengaruhi kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini di 
dukung dengan penelitian yang  membuktikan bahwa e-
Service Quality  berpengaruh secara signifikan berpengaruh 
terhadap kepuasan pelanggan. Didukung penelitian lain yang 
ditunjukkan e-journal dalam membuktikan bahwa e-Service 
Quality  berpengaruh secara signifikan berpengaruh terhadap 
kepuasan pelanggan. 
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Pembahasan 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa 
variabel Harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 
pada pengguna apikasi go-jek pada mahasiswa Muhammadiyah 
Sidoarjo. Hal ini memiliki arti bahwa dengan peningkatan harga 
berdasarkan atas manfaat guna meningkatkan nilai tertentu 
seperti kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini di dukung dengan 
penelitian yang  Harga berpengaruh secara signifikan 
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Didukung penelitian 
lain yang membuktikan bahwa Harga berpengaruh secara 
signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 
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Pembahasan 
3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa 
variabel berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 
pengguna apikasi go-jek pada mahasiswa Muhammadiyah 
Sidoarjo Hal ini memiliki arti bahwa adanya Iklan dapat digunakan 
untuk membangun image jangka panjang dan juga 
mempercepat quick daya Tarik ilkan sangat mempengaruhi pada 
kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini di dukung dengan 
penelitian yang membuktikan yang  Iklan berpengaruh secara 
signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Didukung 
penelitian lain yang membuktikan yang  Iklan berpengaruh secara 
signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 
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