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Pendahuluan

Sektor pariwisata merupakan salah satu sector ekonomi sangat penting dan menjanjikan bagi perekonomian nasional di masa
depan sebagai pengganti sector migas dewasa ini. Di satu sisi ini, merupakan konsekuensi logis dari “Triple-T Revolution”, yaitu trade-
transport dan tourism sebagai akibat pesatnya kemajuan teknologi, informasi dan komunikasi. Sehingga sector pariwisata bias menjadi
penggerak perkonomian yang baik untuk devisa Negara, memperluas lapangan kerja maupun mendorong pembangunan didaerah dalam
menghadapi era globalissi, lebih utamanya MasyarakatmEkonomi Asean (MEA). Aktivitas ekonomi adalah gerak dinamis yang tiada
henti, sumber daya ekonomi akan berkembang karena dikelola dan diputar.

Pertumbuhan pariwisataan adalah suatu hal yang menarik, meski pariwisatanjuga sector yang amat sangat sensitif terhadap
segala perubahan yang terjadi di Negara tersebut baik secara internl atau eksternal. Industri pariwisata memberikan dampak yang baik
dalam bidang ekonomi, sosial dan budaya. Potensi pariwisata di Kota Sidoarjo yang besar menjadi modal utama untuk menjadi tujuan
wisatawan untuk berkunjung. Saat ini berbagai keunikan telah ditampilkan sedemikian rupa yang mempunyai nilai jual bagi berjalannya
aktifitas wisata. semua memilki segmen pasar tersendiri untuk setiap objek wisata

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja produk yang
dipikirkan terhadap kinerja atau hasil yang diharapkan. Kepuasan tidak diukur langsung, namun disimpulkan kesesuaian/ketidasesuaian
antara harapan dengan kinerja actual produk pada dimensi penting atau sejumlah atribut. Minat ulang berkunjung. Biasa ditanyakan
langsung apakah akan menggunakan jasa perusahaan lagi.

Media sosial merupakan aplikasi online, sarana dan media yang ditujukan untuk memfasilitasi interaksi, kolaborasi dan
sharing materi. Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel media social yaitu : Selectivity (Kemampuan Memilih). Utilitarianism
(Pemanfaatan). Intentionally (Kesengajaan). Involvement (Keterlibatan).
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Pendahuluan

Selanjutnya komponen yang dapat mempengaruhi kepuasan wisata adalah sarana wisata. Fasilitas atau sarana wisata adalah
bagian penting dalam suatu destinasi yang membuat wisatawan merasa nyaman tinggal di destinasi tersebut untuk menikmati atau
berpartisipasi dalam atraksi yang ditawarkan. Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur variabel sarana wisata yaitu :
Kelengkapan, kebersihan, dan kerapian fasilitas yang ditawarkan. Kondisi dan fungsi fasilitas yang akan ditawarkan. Kemudahan
menggunakan fasilitas yang ditawarkan

Memberikan pelayanan yang baik sudah menjadi hal yang sangat di utamakan oleh tempat wisata karena memberikan dampak
atau pengaruh yang sangat besar terdahap image sebuah tempat wisata atau perusahaan. Kualitas pelayanan merupakan salah satu elemen
penting yang menjadi pertimbangan bagi pelanggan dalam melakukan pembelian suatu produk. Kualitas Pelayanan merupakan penilaian
atau sikap global berkenaan dengan superioritas suatu pelayanan. Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan
yaitu : Reliabilitas (reliability). Daya tanggap (responsiveness). Jaminan/keyakinan (assurance). Empati (empathy). Bukti langsung
(tangibles).

Selain ketiga komponen factor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan yaitu keamanan. Memang dalam sebuah
kawasan atau destinasi wisata persoalan keamanan dan keselamatan menjadi tanggungjawab semua khusunya pengelola obyek wisata
aparat keamanan, maupun para pengunjung atau wisatawan pada umumnya. Indikator terkait variabel keamanan yaitu : Jaminan
keamanan yaitu memberikan perasaan aman kepada pengunjung seperti asuransi dan perlengkapan perlindungan
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Pendahuluan

Tempat wisata Legok Asri menawarkan berbagai wahana permainan serta fasilitas yang memadai untuk semua jenis kalangan
dari anak-anak hingga orang dewasa bisa melakukan kegiatan wisata di tempat Legok Asri, serta tempat wisata Legok Asri menyediakan
penginapan. Memberikan pelayan yang baik sudah menjadi hal yang sangat di utamakan oleh tempat wisata karena memberikan dampak
atau pengaruh yang sangat besar terdahap image sebuah tempat wisata atau perusahaan. Akan tetapi menurut sebagian besar wisatawan
yang sudah berkunjung yang memberikan ulasan di website wisata Legok Asri merasa nyaman telah berkunjung ke tempat wisata Legok
Asri.

Namun, berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan adanya ketidak sesuain antara teori dengan upaya yang diterapkan
oleh objek wisata. Hal ini dapat dilihati dari jumlah wisatawan yang berkunjung pada tahun 2017-2020 dibawah ini:

Tabel 1. Data Pengunjung Wisata Legok Asn Tahun 2017-2020

Tahun Jumlah
Pengunjung
2017 7.070 Berdasarkan tabel di atas bahwa jumlah pengunjung yang datang di wisata Legok Asri
2018 6.894 pada tahun 2017-2020 cenderung fluktuatif . Untuk mendapatkan pengetahuan lebih jauh
2019 8.686 mengenai judul yang diteliti ini, maka pada bagian selanjutnya diuraikan landasan teori penelitian,
2020 5.002 metodologi penelitian, serta hasil dan pembahasan. Dari uraian latar belakang di atas, maka
Sumber : Wisata Legok Asri,2020 penelitian ini berjudul “Pengaruh Media Sosial, Sarana Wisata, Kualitas Pelayanan, dan

Keamanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Pengunjung Legok Asri Suko legok di Sidoarjo.”
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah Media Sosial berpengaruh terhadap Kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Legok Asri?

2. Apakah Sarana Wisata berpengaruh terhadap Kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Legok Asri?

3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Legok Asri?

4. Apakah Keamanan berpengaruh terhadap Kepuasan wisatawan yang
berkunjung ke Legok Asri?

5. Apakah Media Sosial, Sarana Wisata, Kualitas Pelayanan, dan Keamanan
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan wisatawan yang berkunjung
ke Legok Asri?
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Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian
kuantitatif

Lokasi Penelitian

Penelitian berlokasi di tempat wisata Legok
Asri Suko Legok yang beralamat di JI. Suko
Legok Rt. 12 Rw. 04 kec. Sukodono, kab.
Sidoarjo.

Rancangan Penelitian

Jenis pendekatan Kuantitatif dengan metode
Survey

o

Populasi dan Sampel

Populasi : Dalam penelitian ini, populasi penelitian
mengacu pada wisatawan yang pernah berkunjung ke
Legok Asri Sukolegok di Sidoarjo.

Sampel : Teknik pengambilan sampel yang digunakan
melalui pendekatan non probability sampling dengan
teknik accidental sampling. Dikarenakan jumlah
populasi yang tidak diketahui, maka penarikan jumlah
sampel dapat dilakukan dengan menggunakan rumus
Lemeshow.

Berdasarkan rumus tersebut, maka didapatkan jumlah
sampel sebanyak 96,04 orang yang kemudian
dibulatkan menjadi 100 orang. Jadi, jumlah responden
yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 100 responden.

Jenis dan Sumber Data

Jenis data : Kuantitatif
Sumber data : Data Primer dan Data
Sekunder

Teknik dan Pengumpulan D
Menggunakan Kuisioner




@@ EARCH - . . .
¢ G \/ Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner
- v" Olah data menggunakan software SPSS
v" Analisis data antara lain :
1. Pengujian Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas)
2. Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Linieritas, Uji Heteroskedastisitas,
Uji Autokorelasi dan Uji Multikolinieritas)
3. Analisis Regresi Linier Berganda
4. Uji Hipotesis (Uji t), (Uji f) Koefisien R, Koefisien R?)




Hasil Penelitian

UJI VALIDITAS UJI RELIABILITAS
Uji Validitas
- Variabe itls Sle. erangan Uji Reabilitas
Vartabel ;"’”"“?’35 5 e Kﬂ i Variabel Nilai Alpha Nilai Kritis Keterangan
X1, 0.430 000  Valid Cronchach
Variabel Media Xz 0.475 0.00 V.ahd : : :
Sosial iu 3’22’2 g,gg ziii Media Sofml 0,659 0.6 Rel}abel
X:4 0,469 000  Valid Sarana Wisata 0,798 0.6 Reliabel
Variabel Sarana X,, 0836 000  Valid Kualitas Pelayanan 0.787 0.6 Reliabel
Wisata Xoa o 0722 000 Valid Keamanan 1,000 0.6 Reliabel
;: 3;?2; 003 gﬁg EZE: Kepuasan Wisata 0,783 0.6 Reliabel
Variabel Kualitas X2 0.720 0,00 Vaud
Pelayanan Xas 0,751 0,00 V:al@
) X, 0718 000  Valid
VaribelKeamaman % 1000 060 g Suatu variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha
Yo Dess 000 Y > 0,60. Demikian pula sebaliknya, maka dikatakan tidak valid.
Vardbel g 000  Valid
Kepuasan Wisatawan Y. 0.705 0.00 valid
Yis 0,716 000  Valid
B _ — Berdasarkan tabel diatas, dapat diperoleh nilai koefisien
Ar_laI|S|_s fak_tordllak_u_kan dengaq cara mengk_orela3|kan j_umlah skorfaktor denga_n skor total, reliabilitas Croncbach alpha pada variabel media social
yaitu Jika nilai koefisien korelasi (r i) l€bih besar dari 0,3 maka dikatakan valid. ) )
Jika nilai koefisien Korelasi (r yng) lebih kecil dari 0,3 maka dikatakan tidak valid. sebeasar 0,659, variabel sarana wisata sebesar 0,798,
variabel kualitas pelayanan 0,787, variabel keamanan 1,000
Pada hasil pengujian validitas menyatakan bahwa seluruh item pernyataan dan variabel kepuasan wisata sebesar 0,783. Dari seluruh
kuesioner dari variabel (X) dan variabel (Y) memiliki nilai koefisien korelasi variabel tersebut diketahui nilai koefisen reliabilitas
diatas 0,30 (>0,30) sehingga dapat dikatakan bahwa item pernyataan kuesioner Croncbach alpha lebih besar 0,6, maka dapat dikatakan
dari varibel (X) dan Variabel (Y) dinyatakan valid dan dapat digunakan untuk bahwa instrument kuisoner yang digunakan dikatakan

menggukur variabel yang telah diteliti. memiliki reliabilitas
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UJlI ASUMSI KLASIK

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters=b Mean ,0000000

Std. Deviation 1.58824164

Most Extreme Differences Absolute 062
Positive 040
Negative 062
Kolmogorov-Smirnov Z 619
Asymp. Sig. (2-tailed) 838

Gambar
Normal Probability Plot

Berdasarkan gambar diatas maka hasil yang
didapat memenuhi syarat normal probability plot,

Dari hasil pengujian diperoleh nilai asymp.sig dari uji Kolmogrov Smirnov

sebesar 0,993 (0,993 > 0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa data
berdistribusi normal.

5
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test UJI LINIERITAS
Unstandardized
Residual
N , > Variabel Sig. Linearity Taraf Signifikan Keterangan
Normal Parameters™ Mean -, 7857 5 e : i
Std. Deviation £,21405 Xl —> Y 0,245 Sig. <0,05 Linier
Most Extreme Difrences  Absolute 162 X2 —> Y 0471 Sig. < 0,05 Linier
Positive 074 :
Negative _162 X2 —» ¥ 0,227 Sig. < 0,05 Linier
Test Statistic 162 Sumber : Output data SPSS
Asymp. Sig. (2-tailed) ,315°¢

a. Test distribution is Normal,

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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UJI AUTOKORELASI

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson UJI HETEROKEDASTISITAS
I 948" ,899 895 802 1,544

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Brand Image, Celebrity Endorser

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

UJI MULTIKOLINEARITAS

Model

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

(Constant)

Celebrity Endorser

Brand Image

Store Atmosphere

1,039
1,068
1,106

Sumber : Data output SPSS

~X

Regression Standardized Residual
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Scaftterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber : Output data SPSS
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UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients®

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

| (Constant) 029 1,298 022 982
Celebrity Endorser

- 544 025 730 21.591 000

(X1)
Brand Image (X2) 532 054 339 9,878 000
Store Atmosphare
(X3) 539 063 298 8,552 .000

Sumber : Output data SPSS

Udl t
Coefficients®
Unsrandardized Srandardized
Coefficients Coefficients
Model B Sud. Emmor Bela t Sig.
1 {Constani) 129 1,298 L0221 982
Celebrirty Endorser
- .544 025 J301 21.591 000
(X1}
Brand Image (X2) 532 JD54 339 9,878 .000
Store Ar ha
(};’;’ rosphare 539 063 208| 8552 000
Sumber : Output data SPSS
universitas
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Hasil

UJI KOEFISIEN KORELASI BERGANDA

Std. Error of the Es-
Model R R Square Adjusted R Square timate

l 948" ,899 ,895 ,802
a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Brand Image, Celebrity Endorser

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

UJI KOEFISIEN DETERMINASI BERGANDA

Std. Error of the Es-
Model R R Square Adjusted R Square timate

| 948" 899 895 802
a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Brand Image, Celebrity Endorser

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Pembahasan

H1 : Celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen toko Lucky Flowershop di Mojokerto.

Berdasarkan analisis membuktikan bahwa celebrity endoser berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Adapun tanggapan dari responden
terkait variabel celebrity endoser, konsumen menganggap celebrity endoser yang dipilih oleh Lucky Flowershop memiliki value yang baik,
karena celebrity endoser mempresentasikan keaslian produk dengan sangat baik dan juga celebrity endoser mampu meyakinkan konsumen
terhadap produk Lucky Flowershop dengan pengetahuan yang dimiliki.

H2 : Brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen toko Lucky Flowershop di Mojokerto.

Berdasarkan analisis membuktikan bahwa brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa konsumen
menganggap Lucky Flowershop memberikan jaminan, kepuasan dan kenyamanan di setiap produk yang ditawarkan, hal ini bisa dirasakan
secara langsung oleh konsumen bahwasannya Lucky Flowershop banyak membantu dan memberikan saran kepada konsumennya apabila
konsumen berada di luar kota maupun konsumen yang baru pertama kali melakukan pembelian.

H3 : Store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen toko Lucky Flowershop di Mojokerto.

Berdasarkan analisis membuktikan bahwa store athmospher berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa
konsumen terbantu dengan pengelompokan produk-produk yang sesuai displaynya. Sehingga konsumen beranggapan Lucky Flowershop
sangat mengedepankan kerapian display produk yang ditawarkan.
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