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Pendahuluan

PT Telkom Indonesia adalah penyedia jasa layanan jaringan telekomunikasi di
Indonesia. Dengan banyaknya peningkatan pelanggan yang menggunakan jasa
layanan Ini, sehingga terjadi beberapa faktor yang mempengaruhi dari waktu
pelayanan normal atau tidak normal.

Pada permasalahan di atas, peneliti ingin mengimplementasikan data mining pada
data pelanggan telkom menggunakan metode klasifikasi K-Nearest Neighbor
untuk memprediksi status pelayanan dan dilaporkan kepada manajer guna
mengetahui waktu dalam pelayanan pemasangan wifi sehingga bisa dijadikan
evaluasi oleh manajer kepada teknisi agar lebih optimal dalam proses pelayanan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana cara mengimplementasikan data mining
pada data pelanggan Telkom?

2. Bagaimana cara memprediksi status pelayanan pada
pelanggan telkom menggunakan metode K-NN?
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Penjelasan dari formula umum algoritma k-nearest neighbor ialah sebagal
berikut:

XJK = Sample data/data training
Xik = Data uji/ testing

lj = Variabel Data

d = Jarak

p = Dimensi




Hasil

« Data Pelanggan Telkom

CV SEGER PLASTIK
17303230 TIDAK TUN Complete MIGRATE 1P
CV SEGER PLASTIK
17303230 TIDAK TUN Complete MIGRATE 1P
36022846 CUSTOMER CARE ADA SDA Complete MO 3P
TELKOM
WITEL SIDOARJO
36022846 CUSTOMER CARE ADA SDA Complete MO 3P
TELKOM WITEL
SIDOARJO
36022846 CUSTOMER CARE ADA SDA Complete MO 3P
TELKOM WITEL
SIDOARJO
36022846 CUSTOMER CARE ADA SDA Complete MO 3P
TELKOM

WITEL SIDOARJO
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Hasil

N0 T¢  KC  Status TT  Tipe Pelavanan
L TIDAK TUN Complete  MIGRATE 1P N
. TIDAK TUN Complete  MIGRATE 1P N
3 ADA  SDA Complete MO 3P N
* ADA SDA Complete MO 3P N
> ADA  SDA Complete MO 3P N
 ADA DA Complete MO 3P N
' ADA SDA Complete MO 3P N
. ADA SDA Complete MO 3P N
% ADA GEM Complete AS 2P N
0. 7DAK MIP Complete MO 3P N
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Hasil

Data testing yang digunakan sebanyak 40 data

KO TC  KC  Status TT Tipe  Pelayanan
L. ADA KBN Complete MO 3P ?
L. ADA SDA Complete MO 1P ?
5 TIDAK KRN Complete MO 2P ?
* TIDAK SP] Complete MO 1P ?
7. TIDAK MIS Complete MO 3P ?
“  ADA  PGE Complete MO 1P ?
- TIDAE KRN Complete MO 2P ;
. TIDAK SDA REVOKE AD 3P ?
% TIDAK MRT Complets MO 1P ?
10 TIDAK PGE Complete MO 1P ?
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Pembahasan

Hasil klasifikasi 100 dataset menggunakan weka

Dari hasil pengujian diperoleh tingkat kebenaran sebesar 92,5% pada Correctly Classified
Instances dan tinakat kesalahan sebesar 7.5% pada Incorrect Classified Instances.

Weka Explorer —

Preprocess | Classify T Cluster T Associate I Select attributes T Visualize ]

Classifier

[ Choose J|IBI( -1 - 0 -A"welka core.neighboursearch LinearfMEearch -A Mweka.core EuclideanDistance -R first-last™

Test options Classifier output
(_) Use training set A
B . o
(®) Supplied test set Set.. User supplisd test set
Relation: telkom-weka.filters.unsupervised.instance.Randomize-542-weka.filters.unsupervised.insts
U Cross-validation Folds 10 Instances: unknown (yet). Beading incrementally
B Attributes: [
() Percentage split
. === Summary ===
[ Maore options.. J
Correctly Classified Instances 37 92.5 %
1 Incorrectly Classified Instances 3 7.3 %
(Nom) Pelayanan 14 J Eappa statistic 0.6875
Mean absolute error 0.1188
Start Stop Root mean squared error 0.25835
- . . - Total Number of Instances 40
Result list (right-click for options) T
15:30:38 - lazy 1Bk === Detaliled Accuracy By Class ===
c N A-AE oy
16:31:15 - lazy. 1Bk TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Rrea PRC Area Class
0.571 0.000 1.000 0.571 0.727 0.724 0.751 0.881 N
1.000 0.42%9 0.917 1.000 0.957 0.724 0.751 0.931 n r
Weighted Zvyg. 0.925 0.354 0.931 0.%25 0.91¢ 0.724 0.751 0.387 |
v
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Hasil persentase 100 dataset

Dari hasil klasifikasi menggunakan metode Naive Bayes untuk
mengklasifikasi status kehadiran pada 100 dataset, diperoleh hasil
tertinggi menggunakan perhitungan manual dengan perolehan
persentase sebesar 80%.

Dataset Training Testing Benar % Benar Salah % Salah
Weka 100 70 30 23 76,67% 7 23,33%
Manual 100 70 30 24 80% 6 20%
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Pembahasan

Hasil persentase dari 100 dataset

Dari hasil klasifikasi menggunakan metode KNN untuk mengklasifikasi status
pelayanan pada 10% dari 100 dataset, diperoleh hasil tertinggi menggunakan
perhitungan weka dengan perolehan persentase sebesar 100%.

____ |Dataset |Training |Testing |Benar [% Benar |Salah |% Salah
100 60 92,5% 3 7,5%

INEGTEN 100 60 40 39 98% 1 3%




Manfaat Penelitian

Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memprediksi
status pelayanan data pelanggan telkom sehingga managjer
dapat mengevaluasi dan memaksimalkan pelayanan kinerja
karyawan ternadap pelanggan
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