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Pendahuluan
PT Telkom Indonesia adalah penyedia jasa layanan jaringan telekomunikasi di
Indonesia. Dengan banyaknya peningkatan pelanggan yang menggunakan jasa
layanan ini, sehingga terjadi beberapa faktor yang mempengaruhi dari waktu
pelayanan normal atau tidak normal.

Pada permasalahan di atas, peneliti ingin mengimplementasikan data mining pada
data pelanggan telkom menggunakan metode klasifikasi K-Nearest Neighbor
untuk memprediksi status pelayanan dan dilaporkan kepada manajer guna
mengetahui waktu dalam pelayanan pemasangan wifi sehingga bisa dijadikan
evaluasi oleh manajer kepada teknisi agar lebih optimal dalam proses pelayanan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Bagaimana cara mengimplementasikan data mining
pada data pelanggan Telkom?

2. Bagaimana cara memprediksi status pelayanan pada
pelanggan telkom menggunakan metode K-NN?
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Metode

𝑑𝑖𝑗 = σ
𝑖=1
𝑝

(𝑥𝑖𝑘 − 𝑥𝑗𝑘)
2.......

Penjelasan dari formula umum algoritma k-nearest neighbor ialah sebagai
berikut:

XJK = Sample data/data training

Xik = Data uji/ testing

Ij = Variabel Data

d = Jarak

p = Dimensi



5

Hasil
• Data Pelanggan Telkom

NCLI Nama TC KC Status TT Tipe Pelayanan

17303230

CV SEGER PLASTIK

TIDAK TUN Complete MIGRATE 1P N

17303230

CV SEGER PLASTIK

TIDAK TUN Complete MIGRATE 1P N

36022846 CUSTOMER CARE 

TELKOM

WITEL SIDOARJO

ADA SDA Complete MO 3P N

36022846 CUSTOMER CARE 

TELKOM WITEL 

SIDOARJO

ADA SDA Complete MO 3P N

36022846 CUSTOMER CARE 

TELKOM WITEL

SIDOARJO

ADA SDA Complete MO 3P N

36022846 CUSTOMER CARE 

TELKOM

WITEL SIDOARJO

ADA SDA Complete MO 3P N

.. .. .. .. .. .. .. ..
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Hasil



7

Hasil
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Pembahasan
Hasil klasifikasi 100 dataset menggunakan weka
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Pembahasan
Hasil persentase 100 dataset

ï

Dataset Training Testing Benar % Benar Salah % Salah

Weka 100 70 30 23 76,67% 7 23,33%

Manual 100 70 30 24 80% 6 20%
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Pembahasan

Hasil persentase dari 100 dataset

Dataset Training Testing Benar % Benar Salah % Salah

Weka 100 60 40 37 92,5% 3 7,5%

Manual 100 60 40 39 98% 1 3%
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Manfaat Penelitian

Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memprediksi
status pelayanan data pelanggan telkom sehingga manajer
dapat mengevaluasi dan memaksimalkan pelayanan kinerja
karyawan terhadap pelanggan
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