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Abstract. This research includes a type of quantitative research with hypothesis testing. The population in this study

were consumers who had purchased wall paint products with the Dulux Catylac Interior brand in Sidoarjo.
Sampling was carried out using nonprobability sampling technique. The sample technique used is accidental
sampling, with the criteria of consumers who have purchased Dulux Catylac Interior Wall Paint in Sidoarjo.
If the number of population in the study cannot be known with certainty how large the number is, then the
calculation of the number of samples can use the Cochran formula. Based on the calculation of the Cochran
formula for an unknown population with an error rate of 10%, a total sample of 96 respondents was
obtained. The analytical tools used in this study were multiple linear regression analysis, classical
assumption test, t test, coefficient of determination (R2), correlation coefficient using the SPSS version 22
application program. Data collection technigues used questionnaires. The results of this study prove that
brand image influences purchasing decisions. Product variations affect purchasing decisions. Ads affect the
purchase decisions.

Keywords — Brand Image, Product Variety, Advertising, and Purchasing Decisions.

Abstrak. Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan pengujian hipotesis. Populasi dalam

penelitian ini adala konsumen yang pernah melakukan pembelian pada produk cat tembok bermerek Dulux
Catylac Interior di Sidoarjo. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik nonprobability
sampling. Teknik sampel yang digunakan adalah accidental sampling, dengan kriteria konsumen yang pernah
melakukan pembelian Cat Tembok Dulux Catylac Interior di Sidoarjo. Bila jumlah populasi dalam penelitian
tidak dapat diketahui secara pasti berapa besar jumlahnya, maka perhitungan jumlah sampel dapat
menggunakan rumus Cochran. Berdasarkan hitungan rumus Cochran untuk populasi yang tidak dapat
diketahui dengan tingkat kesalahan 10%, diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 responden. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji t, koefisien
determinasi (R2), koefisien korelasi dengan menggunakan program aplikasi SPSS versi 22. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variasi Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Iklan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci — Citra Merek, Variasi Produk, Iklan ,dan Keputusan Pembelian.

L. PENDAHULUAN

Penlaku pelanggan ssat s dalam membeli suatu produk maupun jasa secara berkelamjutan, pash
dipengaruhi oleh beberapa hal seperts: citra merek, vanas: produk bahkan iklan yvang membuat pelanggan itu
merasa puas terhadap apa yang dibernikan oleh produk tersebut. Hal tersebut mampu memunculkan kemginan
konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa, schingga keputusan untuk membeli akan mula terbentuk
dengan sendminya meskipun terjadi perubahan demand pasar.

Keputusan pembeban merupakan keputusan pembel terhadap produk yang mau dibeh. Keputusan
pembelian merupakan tindakan yang dilakukan oleh konsumen dalam pembelian sebush produk [1).
Schingga dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalsh proses keputusan dimana konsumen benar
benar memutuskan untuk menggunakan salsh satu produk atau ajasa diantara berbagm macam alternabf
prlihan konsumen dalam menctapkan keputusan pembelian.




Salah satu factor yang mempengaruhi scorang konsumen melakukan keputusan pembelman yaitu citra
merck. Citra merck (brand mmage) adalsh sekumpulan persepsi dan kepercaysan yang dimaliki oleh
pelanggan terhadap suatu brand yang direfleksikan melalum asosiasi-asosmsi yang ada dalam ingatan
pelanggan [2). Citra imlah yang digunakan perusshaan dalam menamk manat konsumen dengan berusaha
membenkan informasi yang nantinya akan dinterprestasikan, konsumen yang bersikap positif terhadap
produk cenderung memubk: keinginan kust untuk memibih dan membeh produk yang dsuka tersebut.
Penelitian yang mencakup citra merck pernah dilaksanakan oleh [3] dan [4] yang membuktikan bahwa citra
merck berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun berbeda dengan penclitian yang dilakukan oleh
|5] yang menungukkan babwa citra merck tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hubungan citra

merck dengan keputusan pembelian yaitu Citra merek merupakan salah satu hal pertimbangan yang dilihat
konsumen scbelum membell sustu produk, semakin kuat citra merek suatu produk. akan semakm menank

konsumen untuk terus membel: dan menjadi konsumen yang loval terhadap citra merek tertentu [6).

Varasi produk juga dapat mempengarubn scorang komsumen untuk melakukan keputusan pembehan.
Vanasi produk adalah penciptaan produk-produk yang berbeda-beda baik dan segi ukuran kemasan, rasa,
Jenis, dan lain-lxin untuk memenubi atau melengkapi kebutuhan dan keingman konsumen secara luas [7].
Vanasi produk merupakan strategi yang dilakukan oleh perusabsan untuk melakukan diversifikasi produk
guna memenuhi keingman dan kebutuhan komsumen agar merasa puas dengan perusahaan. Penclitian terkast
vanasi produk pemah dilaksarakan olch [8] dan [9] yang menunjukkan bahwa vanasi produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Namun hasil penclitian lan yang menunjukkan hasil yang berbeda yastu
vanasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilskukan oleh [10). Hubungan vanasi
produk dengan keputusan pembelian adalah vanias produk merupakan fakior yang mempengaruhn keputusan
pembelian konsumen, karena semakin lengkap vanasi produk yang ditawarkan maka konsumen merasa puas
dan terdorong untuk melakukan pembelian [11].

Selain citrn merck dan varas produk, iklan juga dapat mempengaruh: keputusan pembelian. Iklan
merupakan salah satu clemen bauran promosi dalam bentuk berbayar yang digunakan oleh perusahaan untuk
menawarkan dan menjual produknya kepada konsumen dengan membenkan informasi mengenai produk
terscbut dengan dikemas secara memarik [12]. Iklan berfungsi untuk memank perhatian komsumen agar
tertarik untuk mencoba membeli produk yang ditawarkan, schingga konsumen melakukan keputusan
pembelian dan apabila konsumen puas, maka konsumen tersehut menjads konsumen yang loyal pada produk
perusahaan oleh perusahaan, bal s dikarenakan iklan dapat memengaruhi penlaku konsumen untuk
melakukan keputusan pembelan sustu produk. Penelitian yang mencakup iklan pernah dilaksanakan oleh
[13] dan [14] yang menunjukkan bahwa iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun berbeda
dengan penclitan yang dilakukan oleh [15] yang menunjukkan bahwa iklan tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelan Hubungan iklan dengan keputusan pembelian yaitu Iklan merupakan salah satu
penungang konsumen terhadap keputusan pembelan. iklan schbagai bentuk penyajian. promoss ide barang
maupun jasa secara nonpersonal oleh suatu sponsor terlentu yang menggunakan pembayaran | 16].

Cat tembok dulux merupakan merck cat tembok termama saat mi yang sudsh banyak digunakan olch
masyarakat. Pemakaian cat tembok dulux di Indonesia tak hanya digunakan olch kalangan atas saja. namun
juga kalangan menengah pun sudah banyak yang menggunakan cat tembok dulux ma. PT ICI Pamt Indonesia
scbaga produsen cat Dulux adalah sebuash joint vemmure antara imperial chemical mdussires (1C1) dan United
Kingdom. Dengan sebuah perusabaan lokal indonessa, dimama ICI Paint schagai mduk perusahsan tersebut,
pemegang mayontas dan mengendalikan pengelolaan perusahan yang dsdmbkan pada tahun 1971, Dikenal
scbagai produsen cat premium Dulux™ yang selalu menggunakan matenial kualitas tinggi dam ramah
lingkungan.

Berdasarkan penmgamatan peneliti dengan banyaknya merck cat tembok yang ada & Indonesia
mempengarubi sikap sescorang terhadap pembelian dan pemakaian produk. Detambah dengan adanya
konsumen yang memutuskan memalsh menggunakan produk cat tembok tertentu scbaga: mempenclas
adentitas din agar dipandang baik dssekitar ingkungan tempat tinggalnya. Vanas cat dinding kelas premsum
memang txdak begitu banyak, jadi tidak heran jika harganya relatif mahal dan dityukan untuk segmen
menengah ke atas. Tapi, untuk kualstasnya memang tidak bisa diremchkan, karena target konsumen mereka
sangat memperhatikan berbagai hal seperti kenynmanan, keschatan, dan keakuratan wama. Cat dnding kelas
premium cenderung memiliki beberapa fitur penting lmnnya yang pasti menjadi kelebihan mereka, contohnya
mudah dsbersibkan, anti lumut dan jamur, bebas merkun, anbi-percikan air, dan lebsh ramah Imgkungan.
Produsen-produsen cat di Indonesia sast i terus bermunculan, dahulu yang kita ketabui cat tembok
dipegang oleh beberapa merck yastu Nppon Paint, Mowilex, Dulux, Jotun, dan Metrolite. Dengan semakin
ketatnya perssingan dan terus bermunculan produsen cat baru, masing-masing dan produsen cat terscbut
terus berinovass dan memunculkan varian produk mereka yang baru Produk yang mercka tawarkan lebih
unggul dan merek yang sudah ada. Produsen baru yang semakm bermunculan menyebabkan persaingan yang




kompettf antar produsen dalam hal persungan harga maupun pembenan merck yang mudah dingat dan
menempatkan merek tersebut dibenak masyamkat. Konsumen cat tembok sast imi lebih selektif memilih
produk merek apa yang akan mercka gumakan.

Berdasarkan kajian teori dan studi empins, dstemukan kesemjangan hasil penclitian terdshulu. Evidence
gap menckankan kesenjangan bukti penclstzan [17). Untuk memjadi tolok ukur adanya perbedaan adalab fakia
umum yang sudah biasa terjads. Selungga penelitian im menggunakan evidewce gap dan teon yang ada.
Sesuai defimisi evidence gap bahwa dalam hal mi penchti menemukan kesenjangan antara hasil penclitan
scbelumnya, ketdak konsisienssan hasil i yang kemudian penulis ingmn mengangkat lagi untuk diteliti dan
untuk memastikan apakah varable Citra Merck. Vanasi Produk. dan Iklan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sehingga judul yang skan dsangkat adalah “Pengaruh Citra Merek, Variasi Produk, Dan Iklan
Terhadap Keputusan Pembelinn Pada Konsumen Cat Tembok Dulux Catylac Interior i Sidoarjo.”

Rumusan Masalah: Pengaruh Citra Merek. Vanasi Produk, Dan [kian Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Cat Tembok Dulux Catylac Imtenor Di Sidoanjo.

Pertunynan Penelitian: Pertama - Apakah catra merck berpengaruh terhadap keputusan pembelian? Kedua :
Apakah varms: produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian? Ketiga : Apakah sklan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian?

x-npcisnc-:
Sesumi demgan kategori SDG's artikel ilmish im menggunskan SDG's point ke 8 (delapan) yakms
pekerjaan layak dan pertumbuban ckonoms.

Literuture Riview
Citra Merek

Citra merek merupakan respon kunsumen atau masyarakat terhadap perusahaan, cstra merck bersumber
dan pengalaman dan atau upaya komunikasi hingga pemiluian ataupun pengembangan terjad: pada satu atan
dua hal tersebut [18]. Merck merupakan sebaga: nama, istilah, tanda, simbol, atau rancangan, atau
kombinasinya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa dan salah satu penjual atau
kelompok penjual dan mendiferessasikan dan barang atau jasa pesamg [ 19). Penclitian yang mencakup citra
merck permah dilaksanakan oleh [20] dan [21] yang menumjukkan bahwa citra merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Indikator yang digunakan untuk mengukur vanabel citra merek yastu : pertama Atnbut
produk (product attribute), merupakan hal-hal yang berkaitan dengan merck tersebut sendin, seperti
kemasan, rasa_ harga dan lain-lam. Kedua, keuntungan konsumen (consumer bemefirs), merupakan kegunaan
produk dan merek tersebut. Ketiga, kepribadian merek (brand personality), merupakan asossas: yang
mengenal keprobadsan scbuah merek apabila merck tersebut adalah manusia [22).
Varinsi Produk

Vanasi produk merupakan pengembangan sustu produk wntuk mencipiakan berbaga: palshan, pada
dasarnya konsumen akan tertarik pada scbuah produk karena banyaknya vanasi yang disediakan oleh penjual
pada produk terscbut. Banyaknya vanasi produk memjadikan scbush produk memibki keragaman [23).
Penclitian terkait vanasi produk pernah dilaksanakan oleh [24) dan [25] yang menumukkan bahwa varas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Indikator dan varmsi produk yaitu : pertama Ukuran
produk schagai bentuk, model kemasan, atsu struktur fisik produk yang dilthat dengan myata dan dapat
membuat para konsumen semakin tertank untuk melakukan pembelanjaan pada toko yang memulda stok
hﬂ‘ﬂ'!u yang banyak [26].

n

Penklanan adalah salah satu strateg: dalam memperkenalkan atau menjelaskan produk yang dspasarkan,
iklan tersebut dapat dischbarkan melalm berbaga: macam medm yang memegang peran penting dalam
mempublikasi dan mengkomunikasikan iklan kepada khalayak umum [27]. Penclitian yang mencakup sklan
permah dilaksanakan oleh [28] dan [29)] yang menunjukkan bahwa iklan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Indikator yang dapat digumakan untuk mengukur vanabel iklam yaitu : pertama dapat
menimbulkan perhatian yaitu iklan yang ditayangkan mempunyai kemampuan untuk menank perhatian
pemirsa. Kedua, dapat menimbulkan perasaan ingin tau. dari konsumen iklan yang menank diberikan kepada
pemirsa bisa menimbulkan rasa ingm tau dengan menggunakan tokoh figur yang terkemal. Ketiga, dapat
menumbubkan kemginan orang, perhatsan orang dan menank perhatian orang untuk merasakan merck yang
diiklankan. Keempat, menghasilkan suatu keputusan dimana setelah kemginan yang kuat telah dibuat untuk
membels merek yang daiklankan dan jika konsumen merasa puas dengan produk dani merck terscbut, maka
konsumen akan mengkonsumsi atau melakukan pembelan ulang produk tersebut [10].




Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan
alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat
dalam membeli dengan terlebih dahulu memulai tahapan proses pengambilan keputusan [31]. Indikator yang
digunakan untuk mengukur variabel keputusan pembeian yaitu : pertama kemantapan sebuah produk. Kedua
kebiasaan dalam membeli produk. Ketiga emberikan rekomendasi ke orang lain. Keempat melakukan
pembelian ulang [32].

Kerangka Konseptual

Citra Merek
( X1)

Keputusan

Produk (X2) Pembelian (Y)

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Hipotesis:

H1: Terdapat pengaruh antara Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian.
H2: Terdapat pengaruh antara Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian.
H3: Terdapat pengaruh antara Iklan terhadap Keputusan Pembelian.

1. METODE

Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan metode kuantitatif. Adapun fokus dalam penelitian ini
terdapat empat variabel, yaitu Citra Merek (X1), Variasi Produk (X2), Iklan (X3) dan Keputusan Pembelian
scbagai variabel (Y). Pengumpulan data menggunakan kuisioner berupa pertanyaan atau pernyataan yang
diberikan kepada responden yang bersifat langsung dan dengan pertanyaan bersifat tertutup dengan tujuan
memberikan keleluasaan kepada responden memberikan jawaban-jawabannya sebagai bentuk penggalian
data, dan data sckunder sebagai sumber informasi data dari penclitian terdahulu. Pada penclitian ini,
pengukuran variabel menggunakan skala likert. Dengan 5 alternative jawaban yaitu dengan menggunakan
skala | sampai 5. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian pada
produk cat tembok bermerek Dulux Catylac Interior di Sidoarjo. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan teknik nomprobability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi
peluang atau kesempatan sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel [32]. Teknik
sampel yang digunakan adalah accidental sampling, dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan
pembelian Cat Tembok Dulux Catylac Interior di Sidoarjo. Bila jumlah populasi dalam penelitian tidak dapat
diketahui secara pasti berapa besar jumlahnya, maka perhitungan jumlah sampel dapat menggunakan rumus
Cochran.

Berdasarkan hitungan rumus Cochran untuk populasi yang tidak dapat diketahui dengan tingkat kesalahan
10%, diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 responden. Kemudian data tersebut akan dilakukan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear, uji t, uji R, dan uji R* yang dioperasikan menggunakan
program SPSS 22. Uji validitas ini digunakan untuk mengetahui valid tidaknya data dalam suatu kuisioner.
Uji reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur satu kuisioner dalam indikator agar dapat
memperoleh informasi sebagai pengumpulan data. Uji normalitas untuk mengetahui seberapa diketahuinya
data pada saat penyebaran kuisioner.




111 HASIL DAN PEMBAIASAN

A Analisis Data dan Hasil Penelition
Hasil Penclitian
Analisis Deskriptif
Benkut adalah desknips: responden yang dijadikan sampel penclitan untuk mendapatkan data.
Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 1. Jenis Kelamin

Cumulative
Fregwency  Percemt Valid Percemt Percent
Vahd Laki - laka 49 510 510 510
Perempuan a7 49.0 49.0 100.0

Totl 96 1040 1(4.0

Hasil datas Menunjukkan bahwa responden dan penclitian im scbanyak 96 responden. dengan
kualifikasi responden yang beryenss kelamun laki-laki sebanyak 49 responden dengan presenmtase 51.0%

dan responden yung berjenis kelamm wanita 47 responden dengan prosentase 49.0%.
Identitas Responden Berdasarkan Usia

Tabel 2. Usia
Cumulateve
Freguency  Percems  Valid Percens Percent
Valid Antara 26-32 tabun 13 M4 344 M4
Antara 13-40 tabun M 154 354 69.8
Lebih dan 40 tahun b 2 302 100.0
Total 96 100.0 100.0

Hasil diates menunjukkan bahwa responden darni penelitian i dengan kualifikasi usia antara 26-32
tahun schanyak 33 dengan presentase 34,4%, antara 33-40 tabun sebanyak 34 dengan presentase 35.4%,
dan lebih dan 40 tahun sebanyak 29 dengan presentase 10.2%.

Pengujion Kualitas Data
Uji Validitas
Tabel 1. Un Validitas
Varinbel Item Pernyatann  r-hitung  rtabel Keternngan
Citra Merek (X1) X1l 0,836 Vahd
X112 0,857 Vahd
X13 0,774 Valid
Vanasi Produk (X2) X21 0,705 Vahd
X212 0,805 Vahd
X213 0,690 Vahd
Iklan (X3) X3l 0.678 Vahd
X32 a7 %20 Vabid
X33 0,795 Vahd
X34 0,778 Vahd
Keputusan Pembelian (Y) Y1 0,784 Vahd
Yiz2 0,776 Vahd
Y13 0,565 Vahd
Y4 0,716 Vahd

Suatu pernyataan dikatakam valbid apabils r hitung lebih besar dan r tabel. pada penchtian
responden berjumlah 96 maka r tabel yang diketabus adalah 0.200. Hasl up vabdatas pada penclitian imi
menunjukkan semu butir pernyataan adalah valid. schab butir pemyataan menunjukkan r-hitung lebih
besar dan r-tabel.




Uji Relinbilitas
Tabel 2. Uy Relmbalstas

Variabel Nilai Crowbach Alpha____ Nilai Kritis
Citra Merek (X1) 0.536 0,60 Relwabel
Variasi Produk (X2) 0,794 0,60 Reliabel
Iklan (X3) 0.795 0.60 Relabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.784 0.60 Reliabel

Hasil uji relssbalstas menunjukkan bahwa semua varmbel memubiki milai cronback alpha diatas 0,60.
Schingga dapat dikatakan relwbel demgan vanabel citra merck sebesar 0,836, vanasi produk sebesar
0,794, klan scbesar (0,795, dan keputusan pembelian scbesar 0.784. Dengan demsksan, seluruh vanabel
memenuhi reliabilitas dengan sangat baik.

Uji normalitas secara statistik dengan memilih Sigmifikasi di bagsan Kolmogorov-Smamov. Adapun
ketentuan yang digunakan sebaga benikut:
Angka signifikansi up Kolmogrov-Smirmov Sig. > 0,05 maka data berdastribusi normal.
Angka signifikansi uji Kolmogrov-Smirnov Sig. < 0,05 maka data tidak berdistibusi normal.
Tabel 3. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Resadual

N 96
Normal Parameters™” Mean 0000000
Sed. Deviation 1.91664571

Moss Extreme Differences  Absolute D86
Pasitive 036

Neganve - 086

Kolmogorov-Smirnov Z 839
A83

Asymp. Sig. (2-tailed)
@ Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Berdasarkan hasil pengupian mila dan up Kelmogoroy Smirmov schesar 0,483 bahwa mlm tersebut
lcbeh besar dan pada 0,05 { >0.05 ). Jad: dapat disimpulkan bahwa data berdastribusi normal. Agar lebdh
diketahs normal atau tidsknya menggunakan Plor of Regresuon Standardized Revidual Data dapat
dinyatakan berdistnbusi normal apabila scbaran data membentuk ttik - itk yang mendckati gans
diagomal sebagaimana pada gambar di bawah 1mi :

Gambar 1. Normal Probabiluy Plot

Dari hasil pengujian normalitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa grafik normal probability plot
yang mensyaratkan jika scbaran data tersebut harus terlctak pada wilayah gans diagomal dan mengikuti
arah gans diagonal. Maka hasl yang dxdapat dalam pemclstzan i dapat memenul: syarat mormal
probabulity plot, vang artinya data dalam penelitian tersebut dapat dikatakan berdistnbus: normal.
Uji Limieritas

Uji lincanitas pada penclitian im menggunakan Test for [inearity dengan taraf sigmifikansi sebesar
0,05. Schmgga hubungan antar vanabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear jika milai sigmifikanst
lebsh kecil dan 0,05. Namun jika scbaliknya maka hubungan antar varmbel dikatakan tidak linear.




Tabel 4. Ujs Linseritas

Varsabel F Sig_Limearity Kondisa Kesimpulan
Xl=2Y 10,905 0,000 Sig. <0,05 Linier
2=2Y 13.006 0,000 Sig. <0,05 Linier
=2Y 10,352 0.002 Sig. <0,05 Linier

Berdasarkan hasil pengugian penchtian di atas dxdapatkan mila sug. Linearity guna vanabel citra merek
terhadap keputusam pembehian scbesar 0,000 (0000 < 0.05), vanasi produk terhadap keputusam
pembelian schesar 0,000 (0,000 < 0,05), dan iklan terhadap keputusam pembelian sebesar 0,002 (0,002 <
0,05). Dan seluruh varable tersebut menunjukkan nilw sig. Linearity < 0,05 maka dapat dikatakan bahwa
bubungan antar variable bersifat lmser.

Uji Heteroskedastisitas

! Dasar analisisnya Jika ada pola tertentu, seperti titik-snk yang membentuk pola tertentu maka terjadi
beteroskedastssstas. Kemudan pka tidak ada pola yang jelas. serta tik-tiik menycbar di atas dan
dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka txdak terjadi beteroskedastsatas.

Gambar 2. Uji Heterokedastsstas

Berdasarkan gambar diatas, dapat diamati bahwa tidak terjad: pola tertentu dan titik-ttik menyebar
secara acak, baik dsbagian atas angka () maupun dibagian bawah angka 0 dan sumbu vertical atau sumbu
Y, maka dapat membuktikan bahwasa tdak terjadi heteroskedastisatas.

Uji Multikolinearitas
Pengwian multikolineantas dalshat dan besaran VIF (Variance Inflation Factor) dan tolerance. Nilai
curoff yang umum dipaka untuk menunjukkan adanya mulukolineantas adalah milas solerance > 0,01 atau
sama dengan mils VIF < 10.
Tabel 5. Uji Multikolincaritas
Coefficients”

Collinearity Seatistics

Model Tolerance VIF
1 {Constant)
Citra Merek B60 1.163
Vanas Produk 852 1.174
Iklan 9315 1.070

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil ugi multikolinseritas didapatkan nslas tolevance pada varsbel citra merek sebesar
0.860 dan milai VIF sebesar 1,163, vanabel varsasi produk schesar 0,852 dan milmi VIF sebesar 1174,
serta variabel iklan schesar 0,935 dan mila: VIF sebesar 1,070. Dan masing-masmg vanabel memiliki
mba toderance lebih besar dan 0,10 dan memuliks milx VIF kurang dari 10. Schingga dapat dsimpulkan
bahwa data yang digunakan pada penelstian imi tidak terjads multikolonseritas.

Uji Autokorelasi

Uji autokorelss: pada penelitian ini menggunakan metode Dwrbun-Wason. Adapun standart yang
biasanya digunakan dalam scbush penctian dapat dikatakan bahwa tdak terjads autokorelasi jika mila
yang didapatkan dan Durbin- Warson i dibawah 5.




Tabel 6. Uji Autokorelasi

Model Summar}"
Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .622° 386 366 1.948 1.856

a. Predictors: (Constant), Iklan, Citra Merek, Variasi Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji autokorelasi di dapatkan nilai Durbin-Waston sebesar 1,856, Adapun nilai
standart yang digunakan dalam suatu penelitian dikatakan tidak terjadi autokorelasi jika nilai Durbin
Watson di bawah 5. Schingga dapat disimpulan bahwa pada penelitian ini tidak terjadi autokorelasi
karena nilai durbin watson 1,856 < 5.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 7. Hasil Pengujian AnalisiS Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.597 1.847 1.406  .163
Citra Merek 389 107 319 3.626 .000
Variasi Produk 481 121 351 3.969  .000
Iklan 183 087 178 2.105 038

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Dari tabel di atas dapat disusun model persamaan regresi hnmier ganda berdasar kolom B. Model

persamaan regresi linier ganda hasil penelitian adalah sebagai benikut:
Y = a+bIX1 +b2X2 + b3X3+e
Y = 2,597 +0,389X1 + 0481X2 + 0,183X3 + e

Dari hasil persamaan tersebut diatas, maka dapat diartikan bahwa :
Nilai konstanta 2,597

Hal ini berarti bahwa tanpa adanya pengaruh variabel bebas yaitu citra merek (X1), variasi produk
(X2) dan iklan (X3), maka nilai variabel terikat keputusan pembelian (Y) tetap konstan.
Citra Merek (X1)
Nilai koefisien regresi dari vanabel citra merek (X1) sebesar 0,389 artinya bahwa setiap kenatkan satu
satuan variabel cutra merek (X1). akan mengakibatkan kenaikan variabel keputusan pembelian (Y)
sebesar 0,389 atau 38,9 % .
Variasi Produk (X2)
Nilai koefisien regresi dari variabel variasi produk (X2) sebesar 0,481 artinya bahwa setiap kenaikan satu
satuan vanabel variasi produk (X2), akan mengakibatkan kenaikan variabel keputusan pembelian (Y)
sebesar 0,481 atau 48,1 % .
Iklan (X3)
Nilai koefisien regresi dani variabel iklan (X3) sebesar 0,183 artinya bahwa setiap kenaikan satu satuan
variabel iklan (X3). akan mengakibatkan kenaikan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,183 atau
183 %.

Uji Hipotesis
Uji t

Untuk pengujian hipotesis dilakukan dengan cara membandingkan antara nilai thitung dengan ttabel.
Apabila jumlah thitung lebih besar daripada tabel, maka terdapat alasan yvang kuat untuk hipotesis satu
(H1) diterima dan hipotesis nol (H0) ditolak, Berikut hasil ujit :




Tabel 8. Hasil Uit

Cocfficsents”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Sid Error Beta t Sig

1 (Constant) 1597 1.847 L4066 163
Citra Merek 389 07 319 3626 .000
Vanasi Produk A1 121 351 3969 .000
Iklan (183 087 178 2105 038

a. Dependent Vartable: Keputusan Pembelian

Untuk mengetahui nilas t-tabel dilakukan dengan menggunakan tingkat kepercayaan schesar 5%
(0,05) dan degree of freedom sebesark = 3 dan df2 = n - k = 1 (96 = 3 = | = 92) schmgga diperolch t-
tabel sehesar 1 66159,
Variabel Citra Merek (X1)
Diperoleh milai t hitung sebesar 3,626, schingga nilai 1 hitung > 1 tabel yastu 1.66159. Dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka berdasarkan aturan pengambilan keputusan didapatkan babwa H1
ditenima dan HO dstolak. Hal s berarti vanabel citra merck berpengaruh secara signfikan terhadap
keputusan pembelian.
Variabel Variasi Produk (X2)
Diperolch milai t hstung scbesar 3,969, schingga milai t hatung > 1 wbel yastu 1.66159. Dengan mlai
signifikansi 0,000 < 0,05. Maka berdasarkan aturan pengambilan keputusan didapatkan bahwa H1
ditenima dan HO ditolak. Hal wm berarti vanabel vanas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Variabel Iklan (X3)
Diperoleh milsi t hitung scbesar 2,105, schingga malai t hitung > 1 bel yastu 1.66159. Dengan nilai
signifikansi 0,038 < 0,05. Maka berdasarkan aturan pemgambilan keputusan didapatkan bahwa H1
diterima dan HO ditolak. Hal mi berarti vanabel iklan berpengaruh secara sigmifikan terhadap keputusan
pembehan.
UjiR

Un R digumakan untuk menghitung tngkat keeratan hubungan amtara varmbel bebas dan vanabel
tenkat. Berikut adalah tabel hasil pengujan uji R -

Tabel 9. Uji R
Model Summanry”
Model Adjusted R~ Sed. Error of the
R R Square Square Estimate Dherban- Watson
T 6z 386 366 1.948 1.856

a. Predictors: (Constant), Ikkan, Citra Merck, Vanasi Produk
b Dependent Variable: Keputusan Pembehan

Berdasarkan uji R di dapatkan mila R scbhesar 0,622, Hal im membuktikan bahwa hubungan antara
variabel independen dengan vanabel dependent dimilai cukup kuat karema memiliks nilai yang mendekat
angka 1.

Uji (RY)

U R square digumakan untuk menghitung kemampuan model regres: dalam menjelaskan perubahan
variabel terikat akibat variabel bebas. Dibawah imi adalsh tabel dan hasl pengujman ujs R square :

Tabel 10. Uji
Model Summary”
Model Adyusted R Sed. Error of the
R R Square Square Estimate Dhertun- Watson
1 S622° 386 366 1.948 1.856

a. Predictors: (Constamt), Iklan, Citra Merck, Vanasi Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji determinas: berganda (R”) di dapatkan nilai R square schesar 0,386 atau 38,6%
schingga dapat didesknipsikan bahwa vanabel citra merek, vanasi produk, dan iklan dapat menjelaskan




mengena varabel keputusan pembeban yang terdapat di pencliian dan sssanya sebesar 61,4% dijabarkan
oleh vanabel luin yang tadak dijadikan objek dalam penelitian.

Pembahasan

Berdasarkan hasil uji analisis diketabuy masing-masing vanabel peneltmn seluruh item pernyataan
pada setiap vanabel dinyatakan valid. Hasil pengujsan hipotesis dilakukan dengan mengguanakan bantuan
program SPSS statistik 22:
H1 : Citra Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan hasil anahisis membuktikan babwa citra merck berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Konsumen Cat Dinding Dulux Catylac Internior [h Sidoanjo. Hal i di buktikan dengan adanya wamna-
warna yang cimiliki olech produk cat dinding yamg bermerck Dulux Catylac Intenor mengikuti
perkembangan zaman., yaitu memiliki keakuratan warna. Kemudian kelebiban lunnya yang dsmbiki oleh
produk cat dnding merek Dulux Catylac yastu mudah dsbersibkan, anti lumut dan jamur, bebas merkun,
anti-percikan air, dan lebth ramah lingkungan. Cat dindng Dulux Catylac Intenor mempunyai reputas:
merck yang sangat baik di mata konsumen, schingga konsumen banyak yang berminat untukmembels cat
cat dindmg Dulux Catylac Interior. Selain itu merek cat dinding Dulux Catylac Imtenor mudah dingat
karena bertuliskan mama merck yang ada pada tempat cat. Hal terscbut juga mempermudah konsumen
dalammenyebutkan nama merck cat dindng Dulux Catylac Interior jika ingin membels produk tersebut.
Hasil pencliian sesuai dengan teon yang menyatakan bahwa citra merck merupakan salah sata hal
perimbangan yang dilihat konsumen sebelum membeli suatu produk. semakm kuat citra merek suatu
produk, akan semakin menark konsumen untuk terus membeli dan menmjadi konsumen yang loyal
terhadap citra merek tertentu |6]. Hasil penelstsan relevan dengan hasil penelstian yang dilaksanakan oleh
[3]. [4]. [19]. dan [20] yang membuktikan bahwa citra merck berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
H2 : Variasi Produk Berpengarub Terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan hasil analiss membuktikan bahwa varas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada Konsumen Cat Tembok Dulux Catylac Intenor D Sidoarpo. Hal 1m dibuktikan dengan
adanya tampilan kemasan pada produk cat dnding Dulux Catylac Intenor yang mudah dilihat olch
komsumen yaitu bertuhskan nama Dulux Catylac. Schingga konsumen akan mudah mengenali produk
apabela akan membeh cat dinding Dulux Catylac Intenor. Sclamn itu produk cat dindang Dulux Catylac
Intenor membenkan variasi wama yang bermacam-macam seperti white, brilliant white, orchid whise,
super white, rase white, etermal snow, marnigold, jasmine cream, dan massh banyak wama lainmya.
Meskmpun cat dinding Dulux Catylac Intenor mempunyas banyak vanas: wama yang beragam, produk cat
dinding Dulux Catylac Intersor tetap memubiki harga yang sama antara wama yang satu dengan yang kun,
yang membedakan dan segi volumenya saja. Hasil penclitian sesuas dengan teon yang menyatakan bahwa
variasi produk merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. karena semakin
lengkap vanasi produk yang ditawarkan maka konsumen merasa puas dan terdorong untuk melakukan
pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yugchlﬁmlmoleh[l] [9]. [23]. dan [24)
yang menunjukkan bahwa variasi produk berpengarub terhadap keputusan pembelian
H3 : Iklan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan hasil analisss membuktikan bahwa sklan berpengarub terhadap keputusan pembelian pada
Konsumen Cat Tembok Dulux Catylac Interior Di Sidoarjo. Hal im dibuktikan dengan. Hal ini dibuktikan
dengan adanyn klan konsumen mempunyai kemnginan kuat untuk membeli produk cat dinding Dulux
Catylac Interior. Iklan cat dinding Dulux Catylac Intenor di iklankan di berbagai acara di TV, misalnya
acara bedah rumah yang di spomson olch cat dinding Dulux Catylac Intenior. Dengan adanya iklan merck
cat dmding Dulux Catylac Interior memank perhatian  beberapa konsumen umtuk membeli produk
terscbut. Komsumen juga akan tertank dan mempercaym pada schush merck cat dinding Dulux Catylac
Intensor apabila diiklankan oleh artis di tv. Hasil penelitian ins sesum dengan teon yang menyatakn bahwa
ummﬂhu-mmmmummmmmmmm
penyajian, promosi ide barang maupun jasa secara nonpersonal oleh suatu sponsor tertentu yang
menggumakan pembayaran. Hmlpcnclmmmujnlmdmg-putlmmpmhdahhl-k-oldl
[13]).[14], [27], dan [ 28] yang menunjukkan bahwa iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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IV.SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan diatas, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut : Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variasi Produk
berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian. Dan Iklan berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian.
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