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Pendahuluan

Seiring berkembangnya zaman dan teknologi yang semakin modern, berdampak pada
pergeseran nilai-nilai budaya masyarakat dan masyarakat ke arah individualitas yang
semakin meningkat. Kepadatan aktivitas dan mobilitas seseorang diluar rumah membuat
orang lebih menyukai praktis dan nyaman yang mampu mencukupi kebutuhan. Selain
kemajuan teknologi dan iimu pengetahuan yang pesat serta mengakibatkan eratnya
persaingan didunia bisnis. Setiap bisnis harus perlu memastikan cara hidup yang tepat
unfuk menceritakan kisah tersebu dan memperluas pangsa pasarnya. Setfiap bisnis harus
memahami kebutuhan, keinginan dan persyaratan dari fiap pelanggan. Pemahaman ini
membantu merancang penawaran pasar yang memenuhi permintaan dengan
tingkatkan dan bangun proposisi nilai. ikatan pelanggan yang bagus bakal berarti dalam
mendapatkan nilai seumur hidup pelanggan dan memperluas pangsa pasar. Memuaskan
kebutuhan dan keinginan menentukan keputusan pembelian konsumen
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen jok motor pada toko Nasrul Jok di Sidoarjoe

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen jok
motor pada toko Nasrul Jok di Sidoarjo?

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap kuputusan pembelion konsumen
jok pada toko motor Nasrul Jok di Sidoarjo?




Metode

Penelitfian ini menggunakan metode kuantitatit karena penggunaan data penelitian
numerik dan analisis stafistik. Dalam penelitian ini sampel yan Igunakan dalam oran
yang berbelanja pada toko Nasrul Jok. Karena populasi ini fidak diketahui dengan pasf
maka J(Lij|C]h sampel dapat dihitung menggunakan rumus Wibisono dan didapatiah 96
responden.

AquiIo subjeknya kurang dari 100, maka lebih ambil semuanya, sehingga
penelifiannya merupakan termasuk penelifian populasi. Berdasarkan hal tersebut maka
sampel dalam penelitian ini berjumlah 26 konsumen yang membeli jok motor pada toko
Nc|1<sruIdJo|< di Sidoarjo. Sumber data dalam penelitian menggunakan data primer dan data
sekunder.

Data primer berasal dari kuisioner, sedangkan data sekunder berasal dari jurnal
penelitian terdahulu yang relevan. Teknik pengumpulan data .meng?%unokon kuisioner
yang diukur menggunakan skala likert dengan bobot hitung mulai dari T hingga 5.

~Teknik analisis data menggunakan uji kualitas data yang terdiri dari uji validitas serta uji
reliabilitas, kemudian dilakukan uji asumsi klasik terdiri dar uji normalitas, uji linieritas, uji
autokorelasi, uji heteroskedastisitas, dan uvﬁ_mul’nkohmen’ros:, Selanjutnya dilakukan juga
analisis regresi” linier berganda, dan terakhir untuk pengujian hipotesis dilakukan-ujit,
koefisien korelasi berganda (R) dan koefisien determinasi berganda (R2) dengan bantuan

program SPSS 22
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1. Kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan ternadap keputusan pembelian jok motor pada toko
Nasrul jok di Sidoarjo.

2. Harga secara parsial berpengaruh positit dan signifikan
terhadap keputusan pembelian jok motor pada toko Nasrul jok
di Sidoarjo.

3. Promosi secara parsial berpengaruh positit dan signifikan
terhadap keputusan pembelian jok motor pada toko Nasrul jok
di Sidoarjo.
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Pembahasan

1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian jok motor pada
toko Nasrul jok di Sidoarjo.

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Dengan ini membuktikan bahwa toko Nasrul jok
telah memberikan kualitas produk yang bagus, fampilan warna dan desain pada
produk Nasrul jok membuat saya tertarik unfuk membeli produk tersebut.Serta

roduk NosruI]Jok memiliki daya tahan cukup baik dan fidak mudah robek.

,e%’rupun kulit jok motor pada produk Nasrul jok memiliki bahan yang tidak mudah
timbul crack apabila sering terkena sinar matahari.

Hasil penelitian ini sesuqi dengan teori yang menyatakan bahwa kualitas
produk adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa,
manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.

Hasil penelitian ini di dukung dengon.Penelition terdahulu yonngembuk’rikon

bahwa kualitas produk berpengaruh positit dan signifikan terhadap keputusan
embelian. Selanjutnya juga di dukung peneliti l[ainnya yang membuktikan bahwa
ualitas produk berpengaruh positit dan signifikan ternadap keputusan pembelian.




Pembahasan

2. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian jok motor pada toko
Nasruljok di Sidoarjo.

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa harga berpengaruh ternadap
keputusan pembelian, Hasil analisis di atas dapat diartikan bahwa harga yong .
diberikan sudah sesuai dengan konsumen dalam melakukan keputusan pembpelian.
Harga produk jok motor di Nasrul jok sesuai dengan manfaat. Begitu pula harga
dengan kualitas produk jok motor di Nasrul jok sesuai dengan yang ditawarkan.
Begitu pula Harga produk jok motor Nasrul Jok mampu bersaing dan sesuai dengan
kemampuan daya beli masyarakat. Dan Harga jok motor di Nasrul Jok terjangkau
semua kalangan.

, Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa harga adalah
sejumlah uan Kon dibebankan afas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai
uang yang difukar konsumen atas manfaatmanfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tersebut.

Hasil penelitian ini di dukun dengon.#@eneli’rion terdahulu yang membuktikan
bahwa harga berpengaruh positit dan signifikan ’rerhodoE keputusan pembelian.
Selanjutnya %ugo di dukung peneliti lainnya yang membuktikan bahwa harga
berpengaruh positit dan signifikan ferhnadap keputusan pembelian.
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Pembahasan

3. Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian jok motor pada toko Nasrul jok di
Sidoarjo.

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian bahwa Nasrul jok mempunyai waktu
promosi yang sudah ditentukan sesuai event sehingga memudahkan konsumen kapan waktfu
promosi tersebut. Begitupun saya membeli produk jok motor pada saat promosi karena
kuantitas penayangan iklan jok motor jok lebih sering. Tawaran gratis ongkir dan diskon
membuat saya tertarik untuk membeli produk nasrul jok. Nasrul jok melakukan promosi melalui
media sosial instagram, tiktok dan whatsapp.

Hasil penelitian ini sesuai dengna teori yang menyatakan bahwa promosi merupakan
elemen bauran pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. Berbagai upaya
J|rorom0k5| sudah diterapkan oleh Nasrul jok diberbagai marketplace untuk menambah jumlah

ransaksi.

Hasil penelitian ini di dukung dengan penelitian ferdahulu yang membuktikan bahwa
promosi berperngaruh positif dan signifikan ferhadap keputusan pembelian. Selanjutntajuga
di dukung peneliti lainnya yang membuktikan bahwa promosi berpengaruh positit dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil pada analisis membuktikan bahwa
pengaruh yang signifikan kualitas produk, harga, dan
terhadap keputusan pembelian jok motor pada toko

‘erdapat
Oromaosi
Nasrul jok di

Sidoarjo. Hal ini dapat diartikan bahwasanya kualitas produk,
harga dan promosi. Hal ini menunjukkan bahwasanya kualitas

produk, harga, dan promosi yang baik menjadi faktor
dalam meningkatkan keputusan pembelian.

utama
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Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis : Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelifian-penelifian selanjutnya yang melakukan kajign mengenai
Pengdruh epuasan kerja, kompensasi dan disiplin kerja karyawan

erhadap produktivitas karyawan.

2. Manfaat Praktis

* Bagi Peneliti : Untuk memperoleh gambaran tentang pokok masalah yang
ada di objek penelitian (perusahaan) dan membandingkan dengan teori
yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan.

* Bagi Perusahaan :Sebgagai masukan bagi perusahaan terhadap pokok
masalah yang telah disesuaikan dengan feori yang ada yaitu dalam hal ini
produktivitas kKerja karyawan yang difinjau dari kepuasan kerja, kompensasi
dan disiplin kerja karyawan.

* Bagi Alimamater :Diharapkan dqloc’r digunakan sebagai bahan referensi
bagi penelitian yang mengambil fopik yang sama dan menambpah

referensi perbendaharaan penelitian di Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
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