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Pendahuluan

IPerkembangan teknologi yang semakin maju sekarang banyak |
|merubah aktivitas masyarakat. Jaringan internet membuat segala:
jsesuatu menjadi lebih mudah dan efisien menyebabkan banyak
I merubah aktivitas masyarakat salah satunya dalam melakukan

I keputusan pembelian. Tokopedia merupakan salah satu perusahaan |
! e-commerce yang bergerak di bidang teknologi internet yang dapat I
Imembuat setiap individu atau pemilik usaha untuk mengatur bisnis |
j online mereka secara simple :

L-------------------------------

A 4

Pembelian di E-Commerce termasuk pembelian
online yang berbeda dengan pembelian offline.
Pada pembelian online costumer membutuhkan
informasi lebih mengenai detail produk.
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Pendahuluan

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Y)

/ : Penelitian terdahulu mengenai Digital Marketing Brand :

\Image da Electronic Word of Mouth terhadap |
| keputusan pembelian  seringkali mendapatkan hasnl
!'yang inkosisten. Maka perlu dilakukan penelitian IanjutI
.dengan harapan  memperluas informasi  dan |
! memperkokoh hasil l

BRAND IMAGE

(X2)

ELECTRONIC
WORD OF WORD
(X3)

\ i 4
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

 Rumusan Masalah : Bagaimana peran Digital Marketing,
Brand Image dan Electronics Word Of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian di Tokopedia ?

 Pertanyaan Penelitian : Apakah Digital Marketing, Brand
Image dan Electronics Word Of Mouth Dapat Mempengaruhi
Keputusan Pembelian di Tokopedia ?

« Kategori SDGs : Sesuai dengan kategori SDGs 9
https://sdgs.un.org/goals/goal?

*N iversi .
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Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah penelitian deskriptif-kausal dengan
model penelitian kuantitatif. Penelitian
kausal merupakan penelitian hubungan
sebab akibat antara variabal independen
terhadap variabel dependen.

Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat di
Kabupaten Sidoarjo yang sudah pernah membeli di
Tokopedia. Penelitian ini menggunakan teknik
sampling yaitu non probability sampling dengan
jenis  accidental sampling.  Penelitian ini
menggunakan responden sebanyak 96 yang
didapatkan dari rumus chocran

Sumber data dalam penelitian ini didapatkan dari data primer. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini didapatkan melalui penyebaran Kkuisioner dengan pengukuran menggunakan
skala likert. Teknik menganalisis data pada penelitian ini menggunakan aplikasi Partial Least
Square (PLS) dengan menganalisa outer model dan inner model
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Hasil dan Pembahasan

Pengukuran Outer model
A. Convergent Validity

Semakin tinggi nilai Convergent Validity maka dapat dikatakan semakin tinggi pula kemampuan indikator dalam menjelaskan
variabel laten . Berikut adalah model awal dari penelitian ini : pengukuran validitas konvergen dapat dilihat dari outer loading.

X1.3
DIGITAL

MARKETING 0.215

X2.1

o S’Z\I | -
X22  4—0814—=
PR 871
X2.3 - KEPUTUSAN

BRAND IMAGE PEMBELIAN Y5
0.352

EWOM

X
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Hasil dan Pembahasan

Average varian extracted

AVE juga merupakan salah satu metode untuk mengukur convergent
validity. Kriteria model yang dapat dikatakan baik jika setiap konstruk
memiliki nilai AVE > 0,5 .

Tabel 3. Nilai AVE

Rata rata varian diestrak (AVE)

Digital Marketing 0,6603
Brand Image 0,6713
Electronic Word of Mouth 0.7527
Keputusan Pembelian 06734

Sumber :Output SmartPLS data diolah (2023)
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Hasil dan Pembahasan

B.Nilai discriminant validity

merupakan kolerasi antar indikator masing masing
variabel dengan variabel lainnya. Pengujian ini dapat
dilihat dari hasil cross loading.

Tabel 4. Nilai Discriminant Validity (Cross Loading)

C. Composite Reability
merupakan pengujian untuk menunjukan akurasi dan

Digital Marketing Brand Image Ewom Keputusan konsisten instrument saat mengukur konstruk. Jika
— — — —— ”(:‘*’:':’" nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7
o T T e T maka konstruk tersebut bisa dikatakan reliabel .
X1.3 0,785 04672 05211 0,5528
X2 | 03915 0.3 0.6450 06158 Tabel 5. Nilai Composit Reability
X2 05310 08141 05749 0,59
X23 0,5398 08215 0,6604 0,6886 Composite Reability
X3.1 05010 0,7083 08412 0.6211 Digital Marketing 08335
X32 0,54 0,6781 09167 0,7635 Brand Image 0.8597
X33 0,578 0,647 08427 0,634] Ewom 09011
Yl 04337 0,5987 0.6019 (,7952 Keputusan Pembelian 09114
L2 0.5358 0.654 0.6562 0.8386 Sumber :OQutput SmartPLS data diolah (2023)
Y3 03511 0,683 0,6431 0,856
Y4 0,5640 05267 0,5686 0,7547
Y 0,6413 0,073 07216 08534

Sumber :Output SmartPLS data diolah (2023)

! a . : A universitas .
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Hasil dan Pembahasan

Pengujian inner model
b. Uji Q-Square digunakan untuk mengetahui apakah

a. Nilai R-Square digunakan untuk menilai seberapa besar penelitian  yang dibagun memiliki predictive
variabel laten eksogen terhadap variabel laten endogen. R- relevance  dengan menggunakan prosedur
Square dapat diktakan kuat apabila melebihi > 0,67, blindfolding. Nilai Q-square dikatakan memiliki
dikatakan moderat apabila > 0,33 dan dikatakan lemah predi_ctive_re_levance baik apabila memiliki nilai > 0
apabila < 0,33 apabila nilai Q-square < 0 maka menunujukkan

bahwa model kurang memiliki predictive relevance
Tabel 7. Hasil Uji R-Square

R-Square
Keputusan Pembelian 0,7130 Tabel 8. hasil Uji 0 -Square
Sumber :Output SmartPLS data diolah (2023)
§50 SSE Q* (=1-SSE/SS0)
Keputusan Pembelian 685,000 365,609 04663

Sumber :Qutput SmartPLS data diolah (2023)

\ iversi 4
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Hasil dan Pembahasan

3. Uji f-Square digunakan untuk menilai besarnya

pengaruh antar variabel dengan effect size. Nilai f- « Nilai original sampel dapat dikatakan sesuai dengan arah
square dikatakan kecil apabila > 0,02, dikatakan hipotesis dan memiliki pengaruh positif apabila nilai tersebut
moderat apabila f-square > 0,15 dan dikatakan besar berada di angka positif [23]. Suatu variabel laten eksogen dapat
apablia f-square > 0,35. Jika nilai f-square < 0,02 dikatakan memiliki pengaruh terhadap variabel laten endogen
maka dianggap tidak memiliki effect jika nilai t-statistic > t-tabel. Berdasarkan a« =5% dengan arah

pengujian (two-tiled) maka t-tabelnya yaitu 1,96 yang artinya
hipotesis diterima apabila t-statistic > 1,96 sedangkan untuk nilai

Tabel 9. Hasil U F-Square p values hipotesis dapat dikatakan diterima apabila p values <
0,05
Kepulusan Pembelan Tabel 10. Hasil Up Koefisien Jalur
Digital Marketing 00897
Brand image 0.1969 Original Sample Man Standard T Statistics P
. — Sample (0) M) Deviations (O/STDEV)  Value
Ewom 0,149 (STDEV)
Sumber :Output SmartPLS data diolah (2023) Digital 0.2145 02174 0,0591 3,6307
marketing
Brand Image (3788 0.3706 00797 47519
Ewom .3525 0.35% 0,0879 4.0084

Sumber :Output SmartPLS data diolah (2023)
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simpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya
dapat diperoleh kesimpulan dalam penelitian ini yang dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Variabel Digital Marketing menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di E-Commerce Tokopedia. Sehingga mampu membuktikan bahwa kemajuan
teknologi sangat membantu konsumen dalam membeli produk di E-Commerce Tokopedia

2. Variabel Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di
E-Commerce Tokopedia. Hal ini dapat dikatakan bahwa konsumen yang akan membeli produk di
tokopedia membutuhkan informasi tentang image produk yang baik sebagai bahan pertimbangan
membeli suatu produk.

3. Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan
pembelian di E-Commerce Tokopedia. Hal ini dapat dikatakan bahwa jika konsumen dapat
melihat reviw dan rating tentang produk di Tokopedia mampu membuat konsumen tertarik untuk
membeli produk.

—N iversi :
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