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Pendahuluan
PERUMDAM Mojopahit Mojokerto adalah perusahaan yang dibentuk oleh Pemerintahan
agar bisa membagikan layanan kepada masyarakat untuk bahan sumber penghasilan
bagi pemerintah sekaligus memenuhi kebutuhan masyarakat, dimana perkembangan
atau kelangsungan dunia usaha dalam perkembangan ekonomi daerah yang sangat
pesat dari tahun ketahun akan air bersih yang dihasilkan oleh PERUMDAM yaitu
kebutuhan yang sangat diperlukan dan mempengaruhi kehidupan. PERUMDAM memiliki
misi yang tidak sama dengan perusahaan lain, karena PERUMDAM bukan hanya mencari
keuntungan (Profit) semata, Artinya PERUMDAM memiliki dua fungsi, yaitu fungsi dalam
pelayanan kepada masyarakat dan fungsi untuk menambah keuntungan daerah.
Dalam kegiatan produksi perusahaan akan ada penjualan, dimana keuntungan akan
dihasilkan dari penjualan tersebut. PERUMDAM kabupaten Mojopahit Mojokerto saat ini
menggunakan situs web resmi yaitu e-Billing dalam perhitungan biaya tagihan saat ini,
dimana situs web tersebut kurang efisien karena tidak ada menu untuk mengatur limit.
Kepala pimpinan tidak memiliki hak untuk akses laporan dan jumlah rincian denda yang
tidak sama di semua jenis golongan.
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Rumusan Masalah

1. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi pada

PERUMDAM ?

2. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi untuk

perhitungan biaya tagihan air pada PERUMDAM ?

3. Bagaimana Kepuasaan Konsumen terhadap

Sistem Informasi Akuntansi pada PERUMDAM?
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Metode Penelitian 
❖ Jenis penelitian : Kualitatif Deskriptif

❖ Sumber Data : Data Primer dan Data Sekunder 

❖ Teknik Pengumpulan Data : Observasi,Wawancara dan 
Dokumentasi

❖ Teknik Analisis Data : Pengumpulan data , Reduksi data , 
Penyajian data , Penarikan Kesimpulan 
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Hasil Penelitian 
• Dari segi sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh PERUMDAM dapat 

disimpulkan bahwa sistem yang digunakan kurang efektif karena ada bagian 
yang masih menggunakan sistem secara manual dan ada juga yang sudah 
tersistem, dengan menggunakan sistem informasi akuntansi berupa e-Billing dan 
SIMBAT, dimana ke 2 sistem tersebut memiliki fungsi masing-masing yaitu e-Billing 
untuk menghitung jumlah tagihan air sedangkan SIMBAT merupakan hasil yang 
diperoleh dari baca meter dari semua pelanggan kemudian diconversi ke e-Billing 
yang nantinya di keluarkan dalam bentuk nominal . 

• Sistem Informasi Akuntansi dalam hal pembayaran biaya tagihan masih 
menggunakan platfrom digital atau media sosial dalam pembayaran seperti 
Shopee,Dana,Gojek,Tokopedia dll karena sistem pengolahan pembayaran belum 
mandiri, sehingga untuk pengaduan mengenai keluhan pelanggan dalam 
pembayaran biaya tagihan air yang melonjak tidak diatasi secara langsung 
sehingga membuat keluhan pelanggan mengalami keterlambatan dalam hal 
pelayanan. Dari segi pelayanan yang diberikan oleh petugas kasir sudah 
terlaksana dengan baik dan sudah sesuai standart operasional pelayanan, 
meskipun ada beberapa keluhan tentang kualitas pelayanan yang diberikan 
kepada pelanggan yang menyebabkan berdampak pada kepuasaan 
pelanggan terkait pelayanan kepada pelanggan yang diberikan oleh pihak 
PERUMDAM Mojopahit Mojokerto.    
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Pembahasan
1. Sistem Informasi Akuntansi e-Billing dan SIMBAT yang ada diPERUMDAM
sudah diterapkan tetapi masih belum sepenuhnya berjalan secara tersistem
karena masih dalam program pengembangan , akan tetapi sistem tersebut
membantu manajemen pada perusahaan dalam kegiatan operasionalnya
secara efektif dan efisien. Dengan adanya sistem informasi akuntansi sangat
penting bagi keberhasilan jangka panjang perusahaan baik untuk
perusahaan kecil maupun perusahaan yang berskala besar. Meskipun sistem
informasi akuntansi memberikan dampak yang positif dan sering terjadi
kendala dalam penggunaan sistem tersebut .

Melalui program aplikasi e-Billing atau SIMBAT membantu proses pengolahan
data transaksi dalam hal pembayaran biaya tagihan air yang ada pada
PERUMDAM, sebagai berikut :

a. Proses pengolahan data lebih efektif dan efisien

b. Memudahkan dalam proses pengolahan data

c. Output yang dihasilkan lebih berkualitas yang menjadikan informasi
berguna bagi perusahaan
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Pembahasan
Sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang sangat penting bagi PERUMDAM
karena sistem tersebut dapat membantu proses operasi atau informasi yang lebih
efektif dan efisien sehingga hasil dicapai dapat sesuai dengan tujuan, maka dari itu
sistem informasi akuntansi harus digunakan sebaik-baiknya oleh PERUMDAM, selalu
mengupdate atau memperbaharui aplikasi sistem tersebut,dan mempersiapkan
sarana dan prasarana yang mendukung program .

2. Dalam melakukan pembayara biaya tagihan air setiap bulan bisa membayar
melalui loket-loket yang berkerjasama dengan PERUMDAM seperti kantor
pos,alfamart,indomaret dan m-bangking. Hal tersebut menunjukkan bahwa sistem
pembayaran biaya tagihan sangat penting dalam hal operasional perusahaan.
Akan tetapi pada PERUMDAM Mojopahit Mojokerto belum terlalu efektif dalam hal
pembayaran karena masih menggunakan platfrom digital seperti pembayaran
melalui shopee,gojek, dan tokopedia karena PERUMDAM belum memiliki sistem
pengelolahan secara mandiri , dan masih belum ada sistem pengaduan terkait
dengan keluhan pelanggan mengenai biaya pembayaran tagihan yang melonjak
sehingga membuat keluhan pelanggan terhadap pihak perusahaaan PERUMDAM
akan mengalami respon yang lambat.
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Pembahasan
3. Kepuasaan konsumen terhadap sistem informasi akuntansi 
PERUMDAM

Berdasarkan hasil wawancara dengan pelanggan mereka cukup puas 
dengan pelayanan yang diberikan oleh karyawan PERUMDAM 
termasuk dibagian petugas kasir PERUMDAM , karena tidak lagi adanya 
pelanggan yang mengeluh mengenai pelayanan petugas kasir oleh 
karena itu sangat diperhatikan dalam memberikan pelayanan kepada 
pelanggan dengan bersikap sopan dan ramah dengan pelanggan 
menjadi hal penting yang harus diperhatikan dalam memberikan 
pelayanan kepada pelanggan. 

Pelayanan yang diberikan oleh PERUMDAM Mojopahit Mojokerto 
kepada pelanggan menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan . Keterlibatan semua 
pihak mulai dari karyawan sampai dengan sitem yang digunakan untuk 
melayani pelanggan akan menjadi penilaian tersendiri bagi 
pelanggan.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari wawancara dan pembahasan yang telah 
diuraikan mengenai Analisis Sistem Informasi Akuntansi Biaya Tagihan Sebagai Upaya 
Meningkatkan Kepuasaan Pelanggan pada PERUMDAM Mojopahit Mojokerto. Maka dapat 
ditarik kesimpulan bahwa PERUMDAM Mojopahit Mojokerto sudah menerapkan  sistem 
informasi akuntansi berupa e-Billing dan SIMBAT, dimana ke 2 sistem memiliki fungsi masing-
masing e-Billing yaitu sistem yang memperoleh hasil jumlah tagihan yang nantinya diubah 
menjadi nominal rupiah sedangkan SIMBAT merupakan sistem informasi baca meter yang 
digunakan khusus oleh petugas baca meter yang nantinya akan di conversi ke sistem e-Billing 

Sistem Informasi Akuntansi masih kurang efektif karena pihak PERUMDAM masih 
menggunakan platfrom digital atau media sosial dalam hal pembayaran seperti 
Shopee,Dana,Gojek,Tokopedi dll karena dalam pengolahan sistemnya belum mandiri. Terkait 
dengan keluhan pelanggan mengenai pembayaran biaya tagihan air yang melonjak 
kurangnnya interaksi secara langsung kepada pelanggan,  sehingga membuat keluhan 
pelanggan ke pihak PERUMDAM mengalami keterlambatan dalam hal pelayanan . Dari segi 
pelayanan yang diberikan oleh petugas kasir sudah dilakukan dengan baik dan sudah sesuai 
standar operasional pelayanan , meskipun ada beberapa keluhan tentang kualitas 
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan yang menyebabkan berdampak pada 
kepuasaan pelanggan terkait pelayanan kepada pelanggan yang diberikan oleh pihak 
PERUMDAM Mojopahit Mojokerto 
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari wawancara dan pembahasan yang telah 
diuraikan mengenai Analisis Sistem Informasi Akuntansi Biaya Tagihan Sebagai Upaya 
Meningkatkan Kepuasaan Pelanggan pada PERUMDAM Mojopahit Mojokerto. Maka dapat 
disimpulkan bahwa sistem yang digunakan kurang efektif karena ada beberapa bagian 
yang masih menggunakan sistem secara manual dan ada juga yang sudah tersistem dengan 
menggunakan sistem berupa e-Billing dan SIMBAT, dimana ke 2 sistem memiliki fungsi masing-
masing e-Billing untuk menghitung jumlah tagihan air sedangkan SIMBAT merupakan hasil 
yang diperoleh dari baca meter dari semua pelanggan kemudian diconversi ke e-Billing yang 
nantinya dikeluarkan dalam bentuk nominal.  

Sistem Informasi Akuntansi masih kurang efektif karena pihak PERUMDAM masih 
menggunakan platfrom digital atau media sosial dalam hal pembayaran seperti 
Shopee,Dana,Gojek,Tokopedi dll karena dalam pengolahan sistemnya belum mandiri. Terkait 
dengan keluhan pelanggan mengenai pembayaran biaya tagihan air yang melonjak 
kurangnnya interaksi secara langsung kepada pelanggan,  sehingga membuat keluhan 
pelanggan ke pihak PERUMDAM mengalami keterlambatan dalam hal pelayanan . Dari segi 
pelayanan yang diberikan oleh petugas kasir sudah dilakukan dengan baik dan sudah sesuai 
standar operasional pelayanan , meskipun ada beberapa keluhan tentang kualitas 
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan yang menyebabkan berdampak pada 
kepuasaan pelanggan terkait pelayanan kepada pelanggan yang diberikan oleh pihak 
PERUMDAM Mojopahit Mojokerto 
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Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian  : 

Sebagai instrument dalam pengembangan ilmu pengetahuan, yang diharapkan dapat dijadikan refrensi analisis 
pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dan tentang pelayanan pelanggan (customer service)  , serta 
mampu menjadi rujukan dasar bagi sebuah pengembangan penelitian yang lebih mikro dan kompleks.  

Saran :

Berdasarkan hasil wawancara mengungkapkan bahwa pemanfaatan sistem informasi akuntansi pada biaya 
tagihan air di PERUMDAM Mojopahit Mojokerto lebih mengandakan sistem pengolahan mandiri , melakukan 
interaksi langsung dengan pelanggan mengenai lonjakkan pembayaran biaya tagihan air dan dalam pelayanan 
lebih memperhatikan fasilitas dan meningkatkan pelayanan kepada pelanggan agar pelanggan merasa puas akan  
terpenuhnya kebutuhan pelanggan dalam hal pembayaran tagihan air ataupun pelanggan yang secara virtual 
agar dapat memberikan kepuasaan yang bermanfaat yang nantinya akan berpengaruh untuk meningkatkan 
perusahaan yang akan datang. 
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