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Pendahuluan
Fintech payment merupakan fintech indonesia yang memiliki hubungan antara

konsumen dengan e-commerce disebut sebagai pembayaran online. Tujuan
fintech payment sendiri memudahkan konsumen melakukan transaksi ke
penjual secara langsung tanpa uang tunai. Sederhananya, fintech merupakan
bidang jasa keuangan yang memiliki hubungan dengan teknologi serta
membantu pengguna dalam mempercepat proses pembayaran. Fintech suatu
kebutuhan yang dapat mengubah gaya hidup seseorang menjadi lebih mudah
[1]. Di Indonesia sektor fintech payment dijaga sangat ketat oleh Bank
Indonesia dan OJK sehingga tidak sembarang orang dapat membuat keuangan
digital ini.
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Pendahuluan
tahun 2014 pemerintah melakukan pergerakan non-tunai untuk meningkatkan

penggunaan uang digital. pergerakan ini bertujuan agar masyarakat dapat
meningkatkan kesadaran pengguna non tunai dalam melakukan transaksi
ekonomi. Tindakan ini untuk meminimalisirkan kendala pembayaran tunai
seperti uang tidak diterima karena tidak layak digunakan [1]. Untuk
meningkatkan penggunaan perlu mengetahui faktor-faktor yang menjadi
alasan perilaku seseorang.
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Pendahuluan
Penelitian ini menggunakan variabel Perceived Usefullnes, Perceived Ease Of

Use, Social Influence, dan Perceived Security sebagai variabel Independen,
dan variabel Dependen yaitu Behavior atau perilaku pengguna. Dalam
penelitian dahulu sudah ada penelitian tentang variabel perceived usefullnes
dan perceived ease of use, dan social influence [9], [8]. Akan tetapi belum ada
penelitian yang menggunakan variabel perceived security dalam mengukur
behavior.

Berdasarkan riset terdahulu peneliti mendapatkan bahwa penelitian tersebut
menggunakan variabel moderasi sebagai pengukuran, maka peneliti berasumsi
untuk meneliti hanya menggunakan variabel independen (4) dan dependen (1).
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Rumusan Masalah

1. Faktor-faktor apa saja yang menjadi alasan dari perilaku gen-z?

2. Apakah perceived usefullnes memiliki hubungan terhadap 
behavior?

3. Apakah perceived ease of use memiliki hubungan terhadap 
behavior?

4. Apakah social influence memiliki hubungan terhadap 
behavior?

5. Apakah perceived security memiliki hubungan terhadap 
behavior?
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Pertanyaan Penelitian

• Apakah perceived usefullnes, perceived ease of use, social 
influence, dan perceived security dapat menjadi faktor dari 
behavior?

Kategori SDGs (17) yaitu : kemitraan dalam mencapai tujuan 
dengan UMKM. 
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Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui faktor-faktor dari perilaku gen-z

2. Untuk mengetahui hubungan perceived usefullnes dengan 
behavior

3. Untuk mengetahui hubungan perceived ease of use dengan 
behavior

4. Untuk mengetahui hubungan social influence dengan behavior

5. Untuk mengetahui hubungan perceived security dengan 
behavior
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Metode
• Jenis penelitian kuantitatif, pengumpulan data dengan kuesioner, teknik

analisis menggunakan PLS-SEM dengan analisis CFA.

• Sampel sebanyak 105, Lokasi : Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

• Variabel independen : perceived usefullnes (X1), perceived ease of use 
(X2), social influence (X3), perceived security (X4)

Variabel dependen : Behavior (Y)
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Hasil

UJI STRUKTURAL 
dengan Model CFA

(iterasi 1)
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Hasil

Iterasi 2. factor 
behavior gen-z
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Pembahasan

Berdasarkan data pada tabel, dapat diketahui

bahwa nilai composite reliability dan

cronbach alpha semua variabel penelitian >

dari 0,70. Nilai AVE variabel persepsi

kegunaan, persepsi kemudahan, pengaruh

sosial, persepsi keamanan, dan perilaku p ≥

0,50. Hasil berikut ini menunjukkan bahwa

masing-masing variabel sudah memenuhi

composite’s reliability sehingga dapat

disimpulkan bahwa keseluruhan variabelnya

memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi.

Variabel n
Composite 

Reliability

Cronbach 

Alpha

Average Extracted 

(AVE)
Keterangan

Perceived Usefullnes 6 0.899 0.851 0.691 Reliabel

Perceived Ease of 

use

4 0.851 0.849 0.688 Reliabel 

Social Influence 6 0.838 0.824 0.655 Reliabel

Perceived Security 5 0.929 0.927 0.774 Reliabel

Behavior 24 0.936 0.932 0.679 Reliabel

COMPOSITE RELIABILITY DAN CRONBACH ALPHA
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Pembahasan

UJI HIPOTESIS
SAMPEL

ASLI

(O)

RATA-RATA 

SAMPEL

(M)

STANDAR DEVIASI 

(STDEV)

T STATISTIK 

(|O/STDEV|)

P VALUES

(X1) -> (Y) 0.109 0.105 0.048 2.257 0.024

(X2) -> (Y) -0.060 -0.057 0.045 1.327 0.185

(X3) -> (Y) 0.304 0.310 0.049 6.229 0.000

(X4) -> (Y) 0.717 0.711 0.045 16.002 0.000
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Kesimpulan
kesimpulan penelitian ini adalah factor-factor dari behavior gen-Z

diantaranya : Sikap perhatian membuat orang lain juga menggunakan,
sikap perhatian yang memiliki motivasi, sikap perhatian memberikan
motivasi, jaminan keamanan transaksi, jaminan keamanan privasi,
kerahasiaan data pengguna, dan kekuasaan sosial dari keluarga, kerabat,
dan teman.

• PU memiliki hubungan positif pada behavior

• PEOU tidak memiliki hubungan pada behavior

• SI memiliki hubungan positif yang significant pada behavior

• PS memiliki hubungan positif yang significant pada behavior
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