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Pendahuluan

TikTok adalah aplikasi buatan dari negeri Tirai Bambu lebih tepatnya Tiongkok, aplikasi yang

platformnya khusus video, musik dan Foto. Akan tetapi kebermanfaatannya fidaok dapat diragukan
karena adanya fitur ‘TikTok Shop' yang mampu memudahkan konsumen dalam berbelanja produk yang
mereka inginkan. Algoritma yang digunakan dalam aplikasi TikTok juga sangat terasa, dimana sekali kita
mencari produk usaha, maka produk usaha serupa lainnya akan muncul pada beranda TikTok.

Sama halnya dengan akun tiktok @ MMTECHNO yang memiliki pengikut 300 ribu lebih. Akun tiktok
@MMTECHNO memasarkan barang nya lebih secara detail daripada penjual lainnya, video pemasaran di
tiktoknya sudah mencapai 3,1 Juta view dengan likes 7,7 Juta, yang mana akun tersebut tidak hanya
membuat video untuk memasarkan barang dagangannya.

Strategi komunikasi pemasaran telah menjadi salah satu bagian terpenting bagi Tiktok. Strateqi
komunikasi pemasaran sangat membantu Tiktok untuk membentuk serta membangun kesadaran yang
positif di mata konsumen. Dengan cara ini, Tiktok menentukan lokasi psikologis yang akan ditempati.
Penentuan posisi, karenanya, adalah segala findakan yang dilakukan Tiktok untuk mencapai tujuan
mempengaruhi persepsi konsumen.Strategi pemasaran juga merupakan sebuah faktor penting dalam
siklus yang berhnubungan dengan kebutuhan konsumen.

— \ . . i . universitas :
UMS":D( @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsidal912 f Iy iadiyat @ umsida1912



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan fenomena tersebut maka dapat ditemukan rumusan
masalah sebagai berikut :

"Bagaimana efektivitas komunikasi pemasaran secara online
terhadap minat beli ikan koi di Sidoarjo?”
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Metode

Pendekatan yang digunakan oleh peneliti untuk meneliti strategi komunikasi pemasaran
handphone bekas di akun tiktok MMTECHNO di surabaya adalah metode penelitian kualitatif.
Penelitian kualitafif memiliki ciri atau karakteristik yang membedakan dengan penelitian jenis
lainnya. Sugiono (2013:1-27) menjelaskan karakteristik penelitian kualitatif sebagai berikut: latar
iImiah, manusia sebagai alat, analisis data secara induktif, teori dari dasar, deskriptif dan lebih
mementingkan proses dari pada hasil

Data yang diperoleh berasal dari hasil wawancara dengan MMTECHNO. MMTECHNO adalah
orang yang dimanfaatkan oleh penulis untuk dapat memberikan informasi tentang apa yang
sedang penulis teliti sesuai dengan keadaan lapangan.

Pengumpulan data dilakukan menggunakan Teknik Wawancara dengan pemilik akun tiktok
MMTECHNO, kemudian juga melakukan wawancara dengan orang-orang terdekat pelaku bisnis
seperti orang tuanya atau sahabat terdekatnya. Teknik analisis data, dilakukan dengan cara
mereduksi data dan display data.

universitas
muhammady ah ° umsidal912

UMSI[E @ www.umsida.ac.id . umsidal912 3 umsidal912 f




Hasil penelilitian ini sebuah gambaran umum yang mencangkup
keseluruhan dan sekaligus juga menjadi jawaban atas masalah
penelifian ini. Dan dari hasil penelitian ini juga dapat
memperlihatkan  bagaiamana system @MMTECHNO dalam
meningkatkan pemasaran dalom bentuk penjualan dan juga
penelifian harus melakukan wawancara dan observasi untuk
mengumpulkan data yang pasti dan akurat untuk produsen dan
calon konsumen
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Untuk pemasaran yang modern di era sekarang ini tentunya
akan sangat tergantungnya pada dampak strategi komunikasi
yang akan baik juga disitu. Strategi komunikasi yang tepat dan
akan mempengaruhi dalam proses penjualan barang itu sendiri.
Dan apalagi dalom suatu  untuk menjual handphone bekas.
Tentunya penjual harus memiliki strategi komunikasi yang
sangat tepat, hal ini dikarenakan barang yang akan dijual atau
yang dipasarkan adalah sebuah barang atau handphone
bekas, dan tenfunya barang tersebut sudah memiliki
kekurangan yang cukup berarti, misalnya tahun pengeluaran
nya yang sudah lama ,dan kuadlitas pada mesin dan. kondisi
handphone yang sudah mulai tfidak baik
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan paparan dan pembahasan diatas maka dapat ditarik
simpulan bahwa strategi komunikasi pemasaran lewat aplikasi
tiktok bagi @MMTECHNO adalah dapat dimanfaatkan dengan
mudah unfuk memasarkan barang handphone bekas nya dan
bisa untuk menyalurkan edukasi melalui video tentang cara proses
mendaftarkan imei iphone di luar negeri dan cara merawat
handphone dengan baik dan benar.
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Manfaat Penelitian

Dengan tujuan dilakukannya penelitian ini, maka manfaat yang diharapkan dapat diperoleh adalah :

Manfaat Teoritis

Adapun hasil penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat dalam kajian ilmu
komunikasi khususnya yang berkaitan dengan strategi komunikasi pemasaran akun tiktok @mmtechno di
Surabaya. Serta diharapkan agar dapat menjadi referensi bagi peneliti berikutnya terhadap masalah yang

samda.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran, wawasan atau. saran

terkait dengan strategi komunikasi pemasaran akun tiktok @mmtechno di surabaya
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