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Pendahuluan

Akun instagram merupakan sebuah aplikasi yang digunakan untuk membagikan foto dan video. Selain itu instagram
mempunyai banyak fitur yang mendukung para penggunanya dalam mengembangkan bisnis maupun usaha secara online
begitupun para pengguna nya dapat dengan mudah mengakses situs-situs atau akun lapak yang berjualan beraneka ragam
barang-barang maupun makanan segala macam yang sekarang bisa dapat dengan mudah di beli secara online. Namun
dengan marak nya akun penjualan online shop di Instagram yang dapat mudah diakses siapa saja kini tidak jarang ditemui
akun-akun yang menyalah gunakan meskipun sudah ditegaskan dalam Undang — Undang Hukum Pidana (KUHP) , UU
No 11 Tahun 2008 tentang informasi dan transaksi elektronik (ITE) Pasal 28 Ayat 1 menyatakan “Setiap orang dengan
sengaja dan tanpa menyebarkan berita bohong dan menyesatkan yang mengakibatakan kerugian konsumen dalam
transaksi elektronik™ . Atas maraknya kejadian penipuan di media social, terdapat salah satu akun media social yang

menampung informasi akun-akun Instagram yang menjual produk secara tidak jujur dan amanah, yaitu akun
@blacklist_akunpenipu.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan dari uraian pendahuluan yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah
dari penelitian ini yaitu: Apakah akun dari @blacklist_akun penipuan bermanfaat
bagi followersnya?




Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif yaitu dengan memfokuskan pada
data-data penelitian yang akan dihasilkan dari sebuah perkataan melalui sebuah bentuk pengamatan dan
komunikasi secara online.

Obyek penelitian dalam penelitian ini yaitu akun instagram @blacklist_akunpenipu. Subyek penelitian dalam
penelitian ini yaitu lima folllowers dari akun instagram @blacklist_akunpenipu yang menjadi korban
penipuan online shop.

Wawancara dalam penelitian ini yaitu secara mendalam atau in dept interview dan wawancara ini dilakukan
secara online melalui direct messager atau dm pada followers di akun instagram @blacklist_akunpenipu .
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Hasil

Berikut hasil wawancara peneliti terhadap informan

® . Pembelian Online, pada penelitian ini dapat dilihat dari hasil wawancara melalui direct massage pengikut akun
@blacklist_akunpenipu dari 2 narasumber menyatakan bahwa mereka pernah berbelanja melalui aplikasi Instagram.

® . Dampak Pembelian Online, dari hasil wawancara melalui direct message penelitian ini hampir ke 5 narasumber mengalami
penipuan terhadap online shop , narasumber mengatakan tergiur dengan barang murah, lalu melakukan transaksi pembayaran secara
transfer, namun beberapa hari kemudian barang tidak dikirim dan nomor Whatsapp di blokir oleh penjual. Dari berbagai pernyataan
tersebut kini dapat dilihat bahwa tidak semua online shop dapat dipercaya

® . Informasi Yang Di Dapat, dari ke 5 narasumber yang menikuti akun instagram @blakclist_akunpenipu hampir menyatakan hal yang
sama selama mereka mengikuti akun tersebut mereka dapat memperoleh informasi-informasi tentang akun penjualan online shop .

®  Eksitensi Akun @Blacklist_akunpenipu, ditunjukan dengan jumlah followers yang tidak sedikit. Ini berguna agar informasi dapat
sampai kepada berbagai kalangan pengguna Instagram. Dengan adanya akun @blacklist_akunpenipu ini narusumber menyatakan bahwa
akun tersebut sangat membantu kepada para pengguna instagram dalam menyaring akun-akun penipu . Maka dari itu peran akun
instagram @blacklist_akunpenipu sangat berperan penting dalam keputusan pembelian barang secara online di instagram

® . Laporan Penipuan, dari hasil wawancara yang dilakukan kepada ke 2 narasumber melalui direct message mereka memiliki jawaban
yang berbeda. Ada yang melaporkan pengalamannya dan tidak melaporkan.
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Pembahasan

Berdasarkan dari hasil paaparan penelitian yang dijelaskan, peran informasi akun instagram
@blacklist_akunpenipu ini sangat berperan penting terhadap keputusan pembelian bafrang di online shop
Instagram, karena dapat kita lihat bahwa hasil wawancara kepada 5 narasumber tersebut hampir semua
menyatakan bahwa akun @blacklist_akunpenipu sangat berperan penting dalam membantu para pengguna
Instagram dalam melakukan belanja online di instagram bisa dilihat dalam teori Blumer, dan Gurevitch
(1974). Mereka menyatakan lima asumsi dasar teori penggunaan dan kepuasaan sebagai berikut: a) Audien
aktif dan berorientasi pada tujuan ketika menggunakan media. b) Inisiatif untuk mendapatkan kepuasaan
media ditentukan audien. ¢c) Media bersaing dengan sumber kepuasaan lain. d) Audien sadar sepenuhnya
ternadap ketertarikan, motif, dan penggunaan media. €) Penilaian isi media ditentukan oleh audie

universitas .
muhammadiyah (@) umsida1912
sidoarjo

@ www.umsida.ac.id umsidal912 ¥ umsida1912 f

6
A B N




Temuan Penting Penelitian

Pada penelitian ini ditemukan bahwa penipuan digital merupakan
kejahatan siber yang paling sering ditemui dan menjadi persoalan
global. Penegakan hukum terhadap findak pidana penipuan
berbasis transaksi elektronik memiliki banyak hambatan. Beberapao
diantaranya kesadaran masyarakat, lemahnya pengawasan
pemerintah, dan fterbatasnya tenaga ahli.
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Manfaat Penelitian

. Manfaat Praktis

. 1. Bagi peneliti, dengan dibuatnya penelitian ini dapat menambah wawasan
pengetahuan mengenai komunikasi dan komunikasi antar pribadi

. Bagi pembaca, penelitian dapat memberikan suatu informasi yang mungkin saja belum
diketahui sebelumnya dan juga dapat dijadikan suatu bentuk refrensi maupun acuan
yang berhubungan dengan komunikasi antar pribadi

. Manfaat Teoritis

. Khususnya untuk program studi lImu Komunikasi hasil dari penelitian ini dapat berguna
sebagai suatu pertimbangan di dalam bidang studi ilmu komunikasi

. bagi kagjian iimu komunikasi dihnarapkan penelitian ini dapat memberikan sebuah
bantuan atau rujukan refrensi bagi para peneliti selanjutnya yang berkajian tentang ilmu
komunikasi
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