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Abstract. The purpose of this study was to analyze, find out, prove whether product quality, reviews and prices  have   an 

influence on purchasing decisions on the Shopee marketplace for UMSIDA students. By using a quantitative approach, 

the sample used in this study was 200  respondents obtained using the purposive sampling method. Data collection 

was taken using a questionnaire via Google from. Calculation of data using SPSS 26 software. The results of the study 

include: Product quality has a significant effect on purchasing decisions. Reviews have a significant effect on 

Purchasing Decisions. Prices have a significant effect on purchasing decisions. 
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis, mengetahui, membuktikan apakah kualitas produk, ulasan dan 

harga mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee pada mahasiswa UMSIDA. 

Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel yang dipakai dalam dalam penelitian ini adalah  200 responden 

diperoleh dengan memakai metode purposive sampling. Pengumpulan data diambil menggunakan kuisioner lewat 

google from. Perhitungan data memakai software SPSS 26. Hasil penelitian antara lain : Kualitas Produk 

berpengaruh singnifikan terhadap Keputusan Pembelian. Ulasan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata kunci - kualitas produk; Ulasan; Harga; Keputusan Pembelian  

 I. PENDAHULUAN  

Potensi internet sebagai media pemasaran dan perdagangan telah menghasilkan pemahaman tentang e-

commerce, atau perdagangan melalui internet. Penggunaan internet telah mengubah cara individu melakukan 

transaksi. Sejumlah ciri baru yang memberikan nilai tersedia di e-commerce. E-commerce pada akhirnya akan 

menggantikan cara melakukan bisnis konvensional secara keseluruhan. Salah satu manfaat belanja online adalah harga 

yang lebih rendah, yang dapat dikaitkan dengan fakta bahwa lebih sedikit ruang yang digunakan karena tidak 

diperlukan lokasi terpusat atau tempat untuk memajang produk secara fisik. Selain itu, penggunaan banyak perantara 

atau distributor dapat dikurangi. Bagi konsumen, internet menawarkan sejumlah manfaat dan daya tarik, termasuk 

aksesibilitas sepanjang waktu, jangkauan global, efektivitas, alternatif ruang dan pilihan yang hampir tak terbatas, 

personalisasi, dan sumber informasi prospektif. Internet memiliki efek transformatif pada bisnis, yang mengarah ke 

cara baru dalam menjalankan bisnis. Pada era teknologi saat ini memiliki luas wilayah yang tidak terhingga dan 

cakupan yang sangat luas [1]  

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet dan Teknopreneur Indonesia atau APJII melaporkan bahwa kini terdapat 

143,26 juta lebih pengguna internet di Indonesia, atau 54,7 persen dari populasi negara (Buletin APJII, edisi 22/3/18). 

terutama sebagai sarana menjalankan bisnis online, dari pengguna internet Indonesia. Dalam istilah lain, mereka yang 

menggunakan internet untuk tujuan bisnis dikenal sebagai e-commerce, atau kegiatan bisnis[2]. Dampak teknologi 

terhadap perkembangan perdagangan elektronik dapat dilihat pada penjualan online, dimana pembeli dan pemasok 

cukup menggunakan fasilitas transaksi untuk membuat aplikasi teknologi. Sejumlah elemen tersedia dalam e-

commerce untuk membantu konsumen tertarik dan dipengaruhi oleh produk[3]. Shopee mampu menduduki posisi 

teratas sebagai ecommerce teratas selama 10 kuartal berturut-turut berdasarkan rating di Play Store, menurut Map E-

commerce yang dirilis iprice.co.id. Shopee juga menguasai posisi teratas dalam kategori peringkat AppStore pada 

kuartal kedua tahun 2019. Bahkan pada Agustus 2022 Shopee menerima 190,7 juta kunjungan dari Indonesia. Angka 

ini meningkat 11.37% dibandingkan bulan sebelumnya, dimana kunjungan ke situs Shopee berjumlah 171,2 juta pada 

juli 2022 dapat dilihat dati tabel gambar 1 dibawah ini.  
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Gambar 1. kunjungan E-commerce di Indonesia pada Agustus 2022 [4] 

Terdapat berbagai perubahan perilaku di era globalisasi ini, khususnya perilaku shopping lifestye. Generasi 

muda terutama mahasiswa sangat terpengaruh oleh hal ini. Globalisasi memiliki kecenderungan untuk dengan mudah 

menelan generasi muda. Selain itu, pelaku bisnis menetapkan kaum muda untuk membeli produknya. Secara alami, 

mereka mudah tergoda oleh produk baru atau bermerek[5].  Mahasiswa khususnya menjadi pasar yang pontensial. 

terutama mahasiswa yang sadar mengikuti trend. Mereka dapat membelanjakan uangnya dengan lebih mudah berkat 

kemajuan teknologi dan pola pikir mahasiswa yang konsumtif. Tidak hanya untuk membeli kebutuhan sehari-hari 

mereka, tetapi juga untuk membeli barang-barang keinginan mereka. Anak muda selalu ingin mengikuti 

perkembangan jaman, seolah-olah mereka ingin meniru style seseorang yang mereka kagumi. Selain itu, banyak anak 

muda yang menggemari barang-barang bermerek mahal. Mereka mengeluarkan biaya besar sebagai akibatnya. 

Kebiasaan atau faktor lingkungan mungkin menjadi penyebabnya[6]. Mahasiswa  memiliki kecenderungan untuk 

bertindak dengan cara yang konsisten dengan kehidupan saat ini. dengan perilaku hedonis banyak mahasiswa yang 

gemar nongkrong di mall dan kafe bisa menjadi salah satu contohnya. mengikuti kebiasaan yang ada di lingkungannya. 

Banyak anak muda mengikuti style kekinian. Seperti dengan trend fashion terbaru dan smartphone terbaru. 

Lifestyle atau gaya hidup dipengaruhi oleh kebutuhan mahasiswa. Mereka merasa terpanggil untuk mengikuti 

tren terbaru karena begitu banyak tren baru yang bermunculan di dunia fashion. Istilah "shopping lifestyle" 

menggambarkan bagaimana orang menghabiskan waktu, uang, terlibat dalam aktivitas pembelian, dan 

mengekspresikan sikap dan keyakinan mereka terhadap masyarakat yang mereka tinggali. Beberapa dari mereka 

menggunakan metode pengeluaran waktu dan keuangan ini untuk melakukan pembelian yang boros, salah satunya 

dilatarbelakangi oleh penawaran menarik yang ditawarkan oleh pemilik bisnis toko online. Kaum muda menjadi 

hedonis dan terdorong untuk terus memperbarui tren mereka dengan melakukan pembelian impulsif karena 

ketergantungan mereka pada industri fashion yang terus berkembang[7]. Fenomena belanja online akan semakin pesat 

menjadi pilihan popular bagi banyak orang termasuk mahasiswa karena dapat menghabiskan waktu tanpa 

mengunjungi lokasi untuk berbelanja. Kehadiran situs jual beli online memunculkan berbagai dampak positif dan 

negativ dalam kehidupan banyak orang dan juga salah satunya mahasiswa, dengan menjadi toko online terpopuler 

nomer 1 di Indonesia, Shopee mengalami penurunan pengunjung pada website nya pada kartal ke tiga terdapat pada 

gambar 2 di bawah. Penurunan jumlah pengunjung menjadi masalah yang harus diperhatikan, ditambah dengan 

semakin ketatnya persaingan dalam e-commerce di Indonesia saat ini, serta rencana tindakan, untuk mengurangi resiko 

penurunan penjualan lebih lanjut agar kepuasan konsumen meningkat. Beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen antara lain kualitas produk, ulasan dan harga. 
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Gambar 2. Penurunan shopee pada kuartal ke 3 tahun 2021 

Peningkatan kualitas produk saat ini hangat untuk diperbicangkan karna kualitas produk yang baik akan bisa 

bertahan dalam menghadapi persaingan. Keingintahuan konsumen mungkin terutama dipicu oleh kualitas suatu 

produk. Konsumen tertarik untuk mengelola hubungan positif dengan perusahaan pemasok produk karena kualitas 

produk. Keberhasilan bisnis dalam membujuk pelanggan untuk melakukan pembelian sangat didukung oleh upayanya 

untuk membina komunikasi dengan menghasilkan barang dan jasa berkualitas tinggi yang memuaskan keinginan 

pelanggan [8]. Dengan semakin banyaknya masyarakat yang berbelanja online, sangat penting untuk memperhatikan 

kualitas barang yang diperjual belikan karena konsumen tidak dapat secara langsung melihat dan memegang barang 

yang akan dibeli sehingga tidak membuat mereka tidak puas saat menerimanya nanti. Oleh karena itu, bisnis yang 

menggunakan kualitas produk sebagai alat strategis akan berpengaruh keputusan pembelian[9]. Adapun indikator 

kualitas produk yakni berbagai macam kebutuhan produk yang di butuhkan konsumen tersedia, menambah deskripsi 

terhadap produk, kesesuaian kualitas produk dengan keinginan konsumen, berhubungan dengan bagaimana 

penampilan produk, kualitas produk yang diharapkan konsumen.   
 Ulasan produk adalah pernyataan yang dibuat oleh pengguna produk yang memiliki akses ke platform e-

commerce terkait produk tersebut. Ulasan produk merujuk pada informasi yang berisi tentang ulasan atau reviews 

yang ditampilkan oleh aplikasi perjalanan daring pada produk yang ditawarkan. Pelanggan dapat memberikan ulasan 

dan peringkat produk positif atau buruk, yang ditercantum dalam ulasan berdasarkan pengalaman pribadi penulis. 

Untuk mengurangi resiko berbelanja, pelanggan yang teliti biasanya akan memperhatikan ulasan yang diberikan oleh 

pelanggan terdahulu yang tersedia pada fitur-fitur di marketplace Shopee.[10]. Ulasan sendiri dijadikan dasar 

konsumen untuk lebih meyakini bahwa produk yang ditawarkan sesuai dengan yang diharapkan konsumen, 

kesimpulan nya ulasan produk adalah penilaian atau komentar yang dibuat oleh pelanggan, baik secara positif maupun 

negatif, yang kurang baik terhadap produk yang telah dibeli pelanggan berdasarkan kualitas dan pengalaman mereka. 

Kesan konsumen terhadap suatu produk dapat dipengaruhi oleh ulasan produk. Oleh karena itu, karena mempengaruhi 

keputusan pembelian [11]. Adapun indikator ulasan yakni ketelitian terhadap pembelian barang, kamantapan atau 

kesesuaian untuk membeli produk, mendeskripsikan spesifikasi barang, pengevaluasian terhadap produk.  

 Harga merupakan salah satu faktor yang penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Harga juga 

penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga menentukan besarnya keuntungan yang akan diperoleh 

perusahaan dari suatu penjualan. Harga merupakan penentu utama keputusan pembelian konsumen, terutama untuk 

pelanggan kelas menengah dan kelas bawah. Dalam pemasaran, penetapan harga dapat menjadi keunggulan 

kompetitif. Harga yang sesuai dengan kualitas produk dan yang dapat memuaskan pelanggan adalah harga yang tepat. 

Harga yang disediakan oleh marketplace karena barang yang didatangkan langsung dari luar dan harga yang 

dihasilkan, Shopee cukup beragam dan mampu bersaing dengan pasar sejenis.[12]. Pembeli juga dapat melihat harga 

produk di Shopee dan dapat menyesuaikan harga dari yang terendah hingga tertinggi, asalkan kualitas produk sesuai 

dengan harganya. Harga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi seseorang untuk mengambil 

keputusan pembelian. Harga yang tepat adalah harga yang sesuai dengan kualitas produk suatu barang dan harga 

tersebut dapat memberikan kepuasan kepada konsumen[13]. Adapaun indikator harga yakni harga yang terjangkau 

bagi konsumen, adanya kesesuaian kualitas produk, harga yang bersaing dan adanya kecocokan manfaat, terdapat 

diskon atau potongan harga.  

 Bedasarkan hasil riset elemen kenyamanan yang disediakan oleh aplikasi inilah yang mendorong keputusan 

pembelian di platform Shopee, khususnya di kalangan mahasiswa. Misalnya, diskon adalah elemen lain yang 

memengaruhi pilihan untuk membeli. Ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, penetapan harga, lokasi, 
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promosi, bukti nyata, orang, dan prosedur semuanya berdampak pada cara konsumen memilih apa yang akan dibeli. 

Untuk membantu konsumen mengembangkan pola pikir yang diperlukan untuk menganalisis semua data yang tersedia 

dan membuat keputusan tentang produk yang pada akhirnya akan mereka beli[14].  

 Dalam hal terdapat ketidaksesuaian antara hasil penelitian terdahulu (evidance gap), khususnya perbandingan 

hasil riset yang bertentangan (didukung atau tidak didukung). hal tersebut membuat kesimpangsiuran hasil riset yang 

belum jelas. Kualitas produk memiliki peran penting dalam bagaimana orang memilih produk mana yang akan dibeli. 

Barang yang dipasok harus telah melalui pengujian kualitas yang menyeluruh. Karena kualitas produk itu sendiri 

menjadi perhatian utama bagi konsumen. Konsumen akan lebih memilih dan menyukai barang dengan kualitasnya 

lebih tinggi[15]. Pernyataan tersebut di dukung oleh berdasarkan penelitian terdahulu yang telah membuktikan dari 

hasil riset tersebut menunjukan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian[16]. 

Variable ulasan memberika informasi akurat yang di dapat dari konsumen yang telah membeli sehingga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian melalui shopee[17]. Sedangkan penelitian menyatahkan bahwa variabel ulasan karena 

banyak juga konsumen yang tidak melihat ulasan terlebih dahulu sebelum membeli sehingga tidak mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan pembelian[18].Variabel harga juga menjadi pertimbangan konsumen untuk membeli 

karena harga yang menarik dan lebih terjangkau sehingga berpengaruh pada keputusan pembelian[19]. Dan 

pernyataan tersebut di dukung oleh penelitian yang menjelaskan bahwa harga lebih murah dari berbelanja online yang 

lain sehingga berpengaruh dengan keputusan pembelian marketplace shopee[20]. 

 Adapun perumusan masalah pada penelitian ini, peneliti kemudian tertarik untuk menguji dan mengkaji 

karakteristik pembelian pada shopee lebih dalam lagi mengenai pengaruh kualitas produk, ulasan, dan harga terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace shopee pada mahasiswa UMSIDA prodi manajemen 2019, dan memiliki 

penyataan penelitian bahwasannya perlu untuk melakukan penelitian untuk mengetahui seberapa besar apakah 

pengaruh kualitas produk, ulasan, dan harga terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee pada mahasiswa 

UMSIDA prodi manajemen 2019. Tujuan riset yitu manganalisis, mangetahui, menunjukan apakah harga, kualitas 

produk, dan ulasan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee pada mahasiswa 

UMSIDA prodi manajemen 2019. Penelitian ini berdasarkan SDGs masuk kedalam kategori sembilan tentang 

“Industri, Inovasi dan Infrastruktur”. Manfaat penelitian guna menambah informasi serta mandapatkan pengetahuan 

tentang pengaruh kualitas produk, ulasan, dan harga terhadap keputusan pembelian marketplace shopee. Serta 

diharapkan dapat dijadikan literatur dalam penambahan wawasan dan juga perkembangan ilmu manajemen 

pemasaran. Berdasarkan uraian dan reseach gap, adapun konsumen yang melakukan keputusan pembelian secara 

mudah tapi bukan dikarenakan kualitas produk, ulasan, dan harga alasan lainnya konsumen melakukan keputusan 

pembelian secara mudah. Penelitian ini dapat menjadikan contoh bagi produsen produk dalam mengelola strategi 

penjualan untuk meningkatkan minat konsumen terhadap produknya, serta sebagai bahan pertimbangan masyarakat 

dalam menentukan pilihan barang yang akan dibeli berdasarkan kriteria yang diinginkan. Berdasarkan data dan latar 

belakan diatas, peneliti melakukan penelitian dengan judul “Faktor-faktor penentu Keputusan Pembelian pada 

Marketplace”  

II. METODE 

 Penilitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Dimana penelitian ini 

dilakukan untuk mengumpulkan informasi dengan cara menyusun daftar pertanyaan yang diajukan pada responden 

melalui kuisioner dan disebarkan melalui Google From. Sumber data yang dilakukan di riset ini yaitu primer dan 

sekunder. Sumber informasi primer dalam riset ini merupakan Mahasiswa UMSIDA prodi manajemen angkatan 2019, 

sedangkan data sekunder di penelitian ini data yang didapat peneliti dari artikel jurnal, buku maupun situs web. Kriteria 

sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa UMSIDA prodi manajemen angkatan 2019, yang pernah melakukan 

berbelanja melalui Platform Shopee. Pertimbangan kriteria ini mempermudah hasil yang dapat akan didapatkan bagi 

peneliti.. Sekaligus ini menjadi kriteria sampling pada riset.  

 Pada penelitian ini teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability sampling. Penarikan sampel 

dilakukan dengan cara purposive sampling, purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan 

tertentu[21]. Bedasarkan rumus diatas hasil penyaringan kuisioner ke seluruh populasi dengan kriteria sebagai 

penggunan Shopee maka sampel yang kembali yaitu menjadi 200 responden yang menggunakan Shopee dan 204 

responden yang tidak mnggunakan Shopee. Populasi di riset ini yaitu mahasiswa prodi manajemen angkatan 2019 

Universitas Muhammdiyah Sidoarjo yang merupakan bagian dari generasi Z. Salah satu dasar penelitian ini adalah 

untuk memenuhi rasa ingin tau dari peneliti.  

 Penyebaran kuesioner (angket) merupakan metode pengumpulan informasi yang digunakan dalam penelitian 

ini, dan hasil yang diterima dari responden selanjutnya akan diukur dengan menggunakan skala Likert. Teknik analisis 

data yang digunakan di riset ini diukur menggunakan program aplikasi SPSS versi 26. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini diantaranya adalah uji validitas dan uji reabilitas. Kemudian dilakukan uji asumsi 

klasik diantaranya adalah uji normalitas, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas. Kemudian Analisis Regresi 
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Linier Berganda, Uji T (Parsial) dan Koefisien Determinasi R2. Dalam penelitian ini menggunakan bantuan program 

software SPSS versi 26. 

 

Sehingga dapat diketahui kerangka yang dituju, sebagai berikut : 

 

 

 Gambar 3. Kerangka Konseptual  

 

Dengan kerangka konseptual , peneliti dapat berhipotesis bahwa :  

H1 : Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee.  

H2 : Ulasan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee. 

H3 : Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Analisis 

1. Deskripsi Data Responden 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai karakteristik reponden  kuesioner yang ada dalam 

penelitian ini seperti jenis kelamin, usia, pekerjaan,  penghasilan dan domisili wilayah dari tiap responden. 

Menurut kuesioner yang diberikan kepada responden, maka diperoleh data deskriptif responden dengan 

presentase 34% berjenis kelamin laki-laki, sementara itu presentase  66% berjenis kelamin perempuan dari 

200 responden.. Berdasarkan usia responden, responden yang berusia antara 17 hingga 21 tahun sebanyak 

40%, responden yang berusia antara 22 hingga 25 sebanyak 52%, dan responden yang berusia antara 26 hingga 

30 sebanyak 8%. selain itu, responden dari berbagai latar belakang merupakan keseluruhan yang pernah 

berbelanja di platfrom Shopee dengan presentase 100% dari total responden. 

 

2. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

a) Analisis Deskriptif pada Variabel Kualitas Produk 

Indikator berbagai macam produk yang dibutuhkan konsumen tersedia (X1.1) memiliki presentase 

sangat setuju dengan jumlah 38,8%, sebanyak 45,8% menyatakan setuju, 15.4% menyatakan netral.  

Indikator menambah deskripsi terhadap produk (X1.2) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 

41,3%, sebanyak 48,8% menyatakan setuju, 10% menyatakan netral. Indikator kesesuaian kualitas produk 

dengan keinginan konsumen (X1.3) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 26,9%, sebanyak 

54,7% menyatakan setuju, 18,4% menyatakan netral. Indikator berhubungan dengan bagaimana 

penampilan produk (X1.4) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 35,3%, sebanyak 47,8% 

menyatakan setuju, 16,9% menyatakan netral. Indikator kualitas produk yang diharapkan konsumen 

(X1.5) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 40,3%, sebanyak 46,3% menyatakan setuju, 

13,4% menyatakan netral.  

b) Analisis Deskriptif pada Variabel Ulasan 

Indikator ketelitian terhadap pembelian barang (X2.1) memiliki presentase sangat setuju dengan 

jumlah 26,4%, sebanyak 58,7% menyatakan setuju, 14,9% menyatakan netral. Indikator kemantapan atau 

kesesuaian untuk membeli produk (X2.2) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 45%, 

sebanyak 36,8% menyatakan setuju, 49,3% menyatakan netral. Indikator mendeskripsikan spesifikasi 

barang (X2.3) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 29,4%, sebanyak 49,8% menyatakan 
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setuju, 20,9% menyatakan netral. Indikator pengevaluasian terhadap produk (X2.4) memiliki presentase 

sangat setuju dengan jumlah 28,9%, sebanyak 43,3% menyatakan setuju, 22,9% menyatakan netral. 

c) Analisis Deskriptif pada Variabel Harga 

Indikator harga terjangkau bagi konsumen (X3.1) memiliki presentase sangat setuju dengan 

jumlah38.8%, sebanyak 42,3% menyatakan setuju, 19,4% menyatakan netral. Indikator adanya 

kesesuaian kualitas produk (X3.2) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 33,3%, sebanyak 

51,7% menyatakan setuju, 14,9% menyatakan netral. Indikator harga yang bersaing dan adanya 

kesesuaian manfaat (X3.3) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 23,9%, sebanyak 48,3% 

menyatakan setuju, 27,9% menyatakan netral. Indikator terdapat diskon atau potongan harga (X3.4) 

memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 31,3%, sebanyak 46,8% menyatakan setuju, 21,9% 

menyatakan netral. 

d) Analisis Deskriptif pada Variabel Keputusan Pembelian 

Indikator kemantapan pada sebuah produk (Y.1) memiliki presentase sangat setuju dengan 

jumlah 40,8%, sebanyak 53,7% menyatakan setuju, 5,5% menyatakan netral. Indikator kebiasaan dalam 

membeli dan menggunakan produk (Y.2) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 40,3%, 

sebanyak 47,8% menyatakan setuju, 11,9% menyatakan netral. Indikator memberikan rekomendasi 

kepada orang lain (Y.3) memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 38,3%, sebanyak 42,8% 

menyatakan setuju, 18,9% menyatakan netral. Indikator terdapat diskon atau potongan harga (Y.4) 

memiliki presentase sangat setuju dengan jumlah 38,8%, sebanyak 52,7% menyatakan setuju, 8,5% 

menyatakan netral. 

 

 

3. Analisis Data dan Penelitian 

A. Uji Validitas 

Tabel 1. Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

Kualitas Produk (X1) X1.1 0,431 0,1384 Valid 

 X2.2 0,336 0,1384 Valid 

 X3.3 0,371 0,1384 Valid 

 X4.4 0,498 0,1384 Valid 

 X5.5 0,529 0,1384 Valid 

Ulasan (X2) X2.1 0,472 0,1384 Valid 

 X2.2 0,399 0,1384 Valid 

 X3.3 0,364 0,1384 Valid 

 X4.4 0,396 0,1384 Valid 

Harga (X3) X3.1 0,461 0,1384 Valid 

 X3.2 0,304 0,1384 Valid 

 X3.3 0,366 0,1384 Valid 

 X3.4 0,466 0,1384 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) Y1 0,357 0,1384 Valid 

 Y2 0,387 0,1384 Valid 

 Y3 0,465 0,1384 Valid 

 Y4 0,363 0,1384 Valid 

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Bedasarkan data tabel di atas, semua item pertanyaan yang telah diolah menjelaskan bahwa setiap 

isntrumen dari variabel Kualitas Produk (X1), Ulasan (X2), Harga (X3), Keputusan Pembelian (Y) pada 

marketplace Shopee dinyatakan valid.  

 

B. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,678 Reliabel 

Ulasan (X2) 0,626 Reliabel 
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Harga (X3) 0,619 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,612 Reliabel 

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Pengujian reabilitas pada penelitian ini menggunakan rumus Cronbach’s Alpha > 0,06 yang berarti jika 

nilai yang dihasilkan pada instrumen > 0,06 maka instrumen yang reliabel, begitupun sebaliknya jika dapat 

disimpulkan bahwa hasil analisis pada tabel 2 keseluruhan instrumen dinyatakan reliabel yang ditinju yang dapat 

diketahui dari nilai Cronbach’s Alpha > 0,06.  

 

C. Uji Normalitas 

 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 201 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,98071310 

Most Extreme Differences Absolute ,047 

Positive ,047 

Negative -,045 

Test Statistic ,047 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Bedasarkan hasil pada tabel 3 dapat diketahui bahwa nilai signifikan adalah 0,200 . Dengan demikian 

nilai signifikan lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05) sehingga dapat dinyatakan bahwa data berdistribusi 

normal.  

 

D. Uji Multikolinearitas 

 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Dari output Tabel 4, diketahui Kualitas Produk (X1), Ulasan (X2), Harga (X3) memiliki VIF 

(Variance Inflation Factor) kurang atau <10 dan  nilai Tolerance lebih dari 0,10 sehingga dapat dinyatakan 

bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas. 

 

E. Uji heteroskedastisitas 

Variabel Nilai Tolerance VIP Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,639 1,565 Tidak terjadi multikolinearitas 

Ulasan (X2) 0,595 1,681 Tidak terjadi multikolinearitas 

Harga (X3) 0,582 1,718 Tidak terjadi multikolinearitas 
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Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

Gambar 4 Hasil Uji Heteroskedastistitas 

 Bedasarakan Gambar 3 menunjukkan bahwa titik-titik mrnyebar secara acak baik diatas maupun dibawah 

angka 0 pada sumbu Y dan tidak membentuk suatu pola sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskrdatisitas 

pada model regrensi dalam penelitian.     

 

F. Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regrensi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,540 ,748  2,060 ,041 

Kualitas Produk ,283 ,039 ,360 7,277 ,000 

Ulasan ,394 ,048 ,419 8,177 ,000 

Harga ,191 ,047 ,211 4,067 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Berdasarkan hasil perhitungan pada  diperoleh bentuk persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 

Y = 1,540 + 0, 283 X1 + 0,394 X2 + 0,191 X3 

1. Konstanta sebesar 1,540, artinya apabila variabel Kualitas Produk, Ulasan, dan Harga tidak ada atau nilainya 

adalah 0, maka Keputusan Pembelian nilainya sebesar 1,540, Apabila nilai Kualitas Produk, Ulasan, dan 

Harga ditingkatkan menjadi 1 (satuan) maka nilai Keputusan Pembelian menjadi 1,540 dimana koefisien 

bernilai positif artinya ada hubungan searah antara Kualitas Produk, Ulasan, dan Harga dengan Keputusan 

Pembelian 

2. Nilai koefisien regresi untuk variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 0,283 dengan arah positif, artinya jika 

variabel Kualitas Produk (X1) ditingkatkan sebesar satu satuan akan meningkatkan pada nilai Kualitas 

Produk sebesar 0,174 satuan. 

3. Nilai koefisien regresi untuk variabel Ulasan (X2) sebesar 0,394 dengan arah positif, artinya jika variabel 

Ulasan (X2) ditingkatkan sebesar satu satuan akan meningkatkan pada nilai Kualitas Produk sebesar 0,394 

satuan. 

4. Nilai koefisien regresi untuk variabel Harga (X3) sebesar 0,191 dengan arah positif, artinya jika variabel 

Harga (X3) ditingkatkan sebesar satu satuan akan meningkatkan pada nilai Kualitas Produk sebesar 0,191 

satuan. 

 

G. Pengujian Uji t (Parsial) 
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Tabel 6. Hasil Uji t 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1,540 ,748  2,060 ,041 

Kualitas Poduk ,283 ,039 ,360 7,277 ,000 

Ulasan ,394 ,048 ,419 8,177 ,000 

Harga ,191 ,047 ,211 4,067 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

      Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Berdasarkan tabel 6, dapat dilihat bahwa: 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) memiliki nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel, Karena nilai t hitung 

(7,277) > t table (1,972) dan nilai Sig, kurang dari 0,05, maka H0 ditolak, Oleh karena itu dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Variabel Ulasan (X2) memiliki nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel, Karena nilai t hitung (8,177) > t 

table (1,972) dan nilai Sig, kurang dari 0,05, maka H0 ditolak, Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan Ulasan terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Variabel Harga (X3) memiliki nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel, Karena nilai t hitung (4,067) > t 

table (1,972) dan nilai Sig, kurang dari 0,05, maka H0 ditolak, Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian. 

 

H. Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,832a ,693 ,688 ,988 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ulasan, Harga 

       Sumber : Hasil Olah Data, 2023 

 

Dapat diketahui pada Tabel 8, bahwa nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,693 atau 69,3%. 

Hasil ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh variabel Kualitas Produk (X1), Ulasan (X2) dan Harga 

(X3)vterhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,693 (68,1%) dan sisanya 30,7% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

B. PEMBAHASAN 

 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan perhitungan hasil pengujian hipotesis tentang kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Koefisien regresi pada variabel Keputusan Pembelian adalah positif, yang 

mengartikan terjadi hubungan searah antara kualitas produk dengan Keputusan Pembelian. Apabila Keputusan 

Pembelian semakin tinggi, maka akan meningkatkan Keputusan Pemebelian semakin tinggi juga. Besar pengaruh 

yang diberikan oleh Keputusan Pembelian terhadap Keputusan Pembelian adalah sebesar 36,04%. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang menjelaskan jika Mempertahankan bisnis sangat 

bergantung pada kualitas produknya[22].  Konsumen senang berbelanja di Shopee karena barang yang mereka 

beli berkualitas tinggi dan memiliki banyak pilihan desain. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang 

menyatakan bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian[23][24]. 
 

Pengaruh Ulasan terhadap Keputusan Pembelian 
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Bedasarkan perhitungan hasil pengujian hipotesis tentang ulasan berpengaruh singnifkan terhadap 

keputusan pembelian. Koefisien regresi untuk variabel Ulasan adalah positif, yang menandakan bahwa terjadi 

hubungan yang searah antara Ulasan dengan Keputusan Pembelian. Apabila Ulasan semakin tinggi, maka akan 

meningkatkan Keputusan Pemebelian semakin tinggi juga. Besar pengaruh yang diberikan oleh Ulasan terhadap 

Keputusan Pemebelian adalah sebesar 44,18%. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang menjelaskan jika Ulasan sangat penting bagi konsumen 

karena memberi mereka informasi yang akurat dan bahkan spesifik tentang produk yang ingin beli, sehingga 

konsumen merasa yakin dan pasti untuk memutuskan melakukan pembelian[25]. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian yang menyatakan bahwa ulasan secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian[26][27]. 
 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Bedasarkan perhitungan hasil pengujian hipotesis tentang harga berpengaruh singnifkan terhadap 

keputusan pembelian. Koefisien regresi untuk variabel harga adalah positif, yang mengartikan terjadi hubungan 

yang searah antara Harga dengan Keputusan Pemebelian. Apabila harga semakin tinggi, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian semakin tinggi juga. Besar pengaruh yang diberikan oleh Harga terhadap keputusan 

pembelian adalah sebesar 69,3%. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang menjelaskan jika konsumen benar-benar 

mempertimbangkan harga saat melakukan pembelian, yang akan menghambat adanya persaingan bisnis[28]. 

Harga pula menyampaikan posisi nilai yang diharapkan atas merek atau produk perusahaan Produk yang telah 

didesain dan kemudian dipasarkan masih bisa mendapatkan harga tinggi dan menguntungkan.  Dapat dikatakan 

bahwa harga adalah jumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan pemakaian. Kepemilikan 

atau keuntungan dari barang atau jasa .Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang menyatakan bahwa 

harga secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian[29][30]. 

 V. KESIMPULAN 

 Bedasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dan diuraikan mengenai 

pengaruh kualitas produk, ulasan dan harga terhadap keputusan pembelian maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut :  

1. Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, Hal ini menandakan bahwa 

konsumen menyukai berbelanja di Shopee karena mendapatkan barang berkualitas tinggi. Hal ini sesuai 

dengan hipotesis yang telah dikemukakan. 
2. Ulasan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, artinya bahwa ulasan merupakan hal yang 

dijadikan konsumen sebagai informasi yang akurat dikarenakan ulasan terkait produk di dapat langsung oleh 

konsumen yang telah membeli.  

3. Harga memperlihatkan pengaruh positif  pada keputusan pembelian, oleh karena itu konsumen di 

marketplace Shopee mempertimbangkan harga saat melakukan pembelian dan menghindari persaingan 

bisnis. Hal ini sesuai dengan teori yang telah dikemukakan. 

 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan saran dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk kualitas produk, dari pihak marketplace agar mempertahankan dan meningkatkan lagi kualitas dari 

produk-produk agar marketplace tetap menjadi tempat yang diminati oleh konsumen dalam melakukan 

pembelanjaan secara online dan dapat dipercaya oleh konsumen sehingga tertarik untuk melakukan 

pembelian ulang. 

2. Untuk ulasan, Konsumen selalu membaca ulasan produk sebelum melakukan pembelian, oleh karena itu 

pihak marketplace yang terlibat harus melakukan hal dengan menambah elemen seperti fitur ulasan produk 

untuk mendorong konsumen  meninggalkan ulasan yang positif sehingga marketplace shopee semakin 

diminati dan mengurangi risiko penipuan dan ketidaksuaian produk yang dijual dalam deskripsi dengan 

barang asli. 
3. Untuk harga, agar tetap dapat dijangkau oleh konsumen, Shopee harus menjaga harga produk yang 

ditawarkannya dan secara teratur mengubah harga tersebut untuk menyesuaikan harga produk dengan 

pesaing di marketplace. Dan melakukan lebih banyak diskon atau gratis ongkir pada konsumen tanpa harus 

membeli dalam kuantitas banyak.  
4. Peneliti selanjutnya dapat membangun batasan yang ada sebelumnya dengan memasukkan faktor-faktor yang 

belum diketahui, khususnya yang melampaui kualitas produk, harga, dan ulasan, untuk penyempurnaan 
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penelitian ini. Ulasan dan harga dapat dinilai untuk faktor lain selain kualitas produk agar dapat memengaruhi 

keputusan pembelian dengan secara optimal.   
 

 UCAPAN TERIMA KASIH  

 Kepada mahasiswa prodi manajemen angkatan 2019 di Umsida sebagai responden mengucapkan terima 

kasih telah meluangkan waktunya untuk mengikuti berpartisipasi dalam penelitian ini. Juga kepada pihak yang 

memberikan kontribusi besar untuk keberhasilan penelitian ini.  
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