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Pendahuluan
Menurut data SmiliarWeb, pada Agustus 2022 Shopee menerima 190,7 juta kunjungan dari 

Indonesia. Angka ini meningkat 11.37% dibandingkan bulan sebelumnya, dimana kunjungan 
ke situs Shopee berjumlah 171,2 juta pada juli 2022



3

Pendahuluan (lanjutan)

. KUALITAS PRODUK

Adapun indikator kualitas 

produk yakni : 

1. berbagai macam 

kebutuhan produk 

yang di butuhkan 

konsumen tersedia.

2. menambah deskripsi 

terhadap produk.

3. kesesuaian kualitas 

produk dengan 

keinginan konsumen. 

4. berhubungan dengan 

bagaimana 

penampilan produk, 

kuaitas produk yang 

diharapkan 

konsumen. 

Adapun indikator ulasan 

yakni : 

1. ketelitian terhadap 

pembelian barang.

2. kamantapan atau 

kesesuaian untuk 

membeli produk. 

3. mendeskripsikan 

spesifikasi barang.

4. pengevaluasian 

terhadap produk. 

Adapun indikator 

keputusan pembelian 

1. kemantapan pada 

sebuah produk.

2. Kebiasaan dalam 

membeli dan 

menggunakan 

produk. 

3. Memberikan 

rekomendasi kepada 

orang lain.

4. Melakukan 

pembelian ulang. 

Adapaun indikator harga 

yakni : 

1. harga yang 

terjangkau bagi 

konsumen. 

2. adanya kesesuaian 

kualitas produk.

3. harga yang bersaing 

dan adanya 

kecocokan manfaat.

4. terdapat diskon atau 

potongan harga. 

KEPUTUSAN PEMBELIANHARGAULASAN
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Penelitian Terdahulu
Novelty

Siti Lam'ah Nasution dan Cristine Hermawati Limbong dan Denny Ammari Ramadhan.
(2020). “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan, Kemudahan, Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Survei pada Mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Labuhan Batu)

Devi, Lenggang Kurnia Intan. (2019). “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Market Place (Studi Kasus pada Mahasiswa di
Surabaya).
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Research Gap

Lenggang Kurnia Intan Devi (2019) 
Menyatahkan bahwa kualitas produk
berpengaruh pada keputusan
pembelian pada kalangan mahasiswa
di sumatra.

Sedangkan Elik Hari muktafin dan
Kusrini dan Emha Taufiq Luthfi. 
(2020)  telah membuktikan dimana
dari hasil riset tersebut menunjukan
bahwa variabel kualitas produk
memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian

Nadia Aurelia dan  Supradi Thalib 
dan Aulia Keiko Hubbansyah (2022) 
menyatakan ulasan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian 
melalui market place shopee pada 
mahasiswa jawa barat

Kuswanto dan Resista Vikaliana. 
(2020) menyatahkan bahwa variabel
ulasan produk tidak mempunyai
pengaruh terhadap keputusan
pembelian pada market place shopee

Shafa, Pradika Muthiya dan Jusuf 
Hariyanto (2020) harga juga 
menjadi pertimbangan konsumen 
untuk membeli sehingga 
berpengaruh pada keputusan 
pembelian

Penelitian yang sama oleh Ilmiyah
dan krishernawan (2020) hasil
penelitian menyatakan harga
berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian pada
marketplace shopee.

Kualitas Produk HargaaUlasan
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah

Pernyataan Penelitian Kategori SDGs

Berdasarkan SDGs masuk kedalam kategori 9 

untuk membangun infrastruktur yang 

tangguh,meningkatkan industri inklusif dan 

berkelanjutan serta mendorong inovasi.

Untuk mengetahui seberapa besar apakah 

pengaruh kualitas produk, ulasan, dan 

harga terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace shopee.

Untuk menguji dan mengkaji lebih dalam 

lagi mengenai pengaruh kualitas produk, 

ulasan, dan harga terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee
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KERANGKA KONSEPTUAL 

RUMUSAN HIPOTESIS 

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) pada Marketplace Shopee

2. Ulasan (X2) berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian (Y) pada Marketplace Shopee.

3. Harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
(Y) pembelian pada Marketplace Shopee. 
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Metodelogi Penelitian

Metode
Penelitian Kuantitatif

Mahasiswa UniversitasMuhammadiyah
Sidoarjo prodi manajemen angkatan 2019

Populasi

Sampling 
Metode non probability sampling dengan
teknik purposive sampling

Teknik Pengumpulan Data

Kuisioner dan SPSS

Teknik Analisis Data
1. Uji Validitas
2. Uji Reabilitas
3. Uji Regrensi linier berganda
4. Uji Korelasi Berganda
5. Uji Determinasi
6. Uji Hipotesis
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Hasil 

200

TOTAL RESPONDEN
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Hasil
Variabel Item r hitung r tabel Keterangan

Kualitas Produk (X1) X1.1 0,431 0,1384 Valid

X2.2 0,336 0,1384 Valid

X3.3 0,371 0,1384 Valid

X4.4 0,498 0,1384 Valid

X5.5 0,529 0,1384 Valid

Ulasan (X2) X2.1 0,472 0,1384 Valid

X2.2 0,399 0,1384 Valid

X3.3 0,364 0,1384 Valid

X4.4 0,396 0,1384 Valid

Harga (X3) X3.1 0,461 0,1384 Valid

X3.2 0,304 0,1384 Valid

X3.3 0,366 0,1384 Valid

X3.4 0,466 0,1384 Valid

Keputusan Pembelian (Y) Y1 0,357 0,1384 Valid

Y2 0,387 0,1384 Valid

Y3 0,465 0,1384 Valid

Y4 0,363 0,1384 Valid

Seluruh item bahwa (rhitung > rtabel) nilai

rhitung lebih besar dari rtabel (0,1384) dengan

demikian dapat diketahui bahwa seluruh

item pernyataan pada variabel Kualitas

Produk (X1), Ulasan (X2), Harga (X3), dan

Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid.

 Hasil Uji Validitas 
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Hasil 

 Hasil Uji Reabilitas

 Hasil Uji Normalitas  

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan

Kualitas Produk (X1) 0,678 Reliabel

Ulasan (X2) 0,626 Reliabel

Harga (X3) 0,619 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,612 Reliabel

Semua variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha

lebih besar dari 0,06. Dengan demikian variabel

Kualitas Produk (X1), Ulasan (X2), Harga

(X3), dan Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan

reliabel

Unstandardized Residual 

N 201

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200

Nilai signifikan adalah 0,200 . Dengan demikian

nilai signifikan lebih besar dari 0,05 (0,200 >

0,05) sehingga dapat dinyatakan bahwa data

berdistribusi normal.
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Hasil 
 Hasil Uji Multikolineairitas

 Hasil Uji Heteroskedisitas 

Variabel Nilai Tolerance VIP Keterangan

Kualitas Produk (X1) 0,639 1,565 Tidak terjadi multikolinearitas

Ulasan (X2) 0,595 1,681 Tidak terjadi multikolinearitas

Harga (X3) 0,582 1,718 Tidak terjadi multikolinearitas

Diketahui Kualitas Produk (X1), Ulasan (X2),

Harga (X3) memiliki VIF (Variance Inflation

Factor) kurang atau <10 dan nilai Tolerance

lebih dari 0,10 sehingga dapat dinyatakan

bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas.

Bedasarkan hasil uji, menunjukkan bahwa titik-

titik mrnyebar secara acak baik diatas maupun

dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak

membentuk suatu pola sehingga dapat

disimpulkan tidak terjadi heteroskrdatisitas pada

model regrensi dalam penelitian
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Hasil 
 Hasil Analisis Uji Regrensi Linier Berganda

 Hasil Uji Koefesien Determinas

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 1,540 ,748 2,060 .041

Viral Marketing ,283 ,039 ,360 7,277 .000

Sales Promotion ,394 ,048 ,419 8,177 .000

Shopping Lifestyle ,191 ,047 ,211 4,067 .000

a. Dependent Variable: Kualitas Produk

• Nilai signifikansi pengaruh Kualitas Produk (X1)

terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 <

0,05 dan nilai thitung 7,277 > nilai ttabel 1,927.

• Nilai signifikansi pengaruh Ulasan (X2) terhadap

Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan

nilai thitung 8,177 > nilai ttabel 1,927.

• Nilai signifikansi pengaruh Harga (X3) terhadap

Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan

nilai thitung 4,067 > nilai ttabel 1,927.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,832a ,693 ,688 ,988

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ulasan, Harga

Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,693 atau 

69,3%
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 Hasil Uji t (Parsial)

Hasil 

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 1,540 ,748 2,060 .041

Viral Marketing ,283 ,039 ,360 7,277 .000

Sales Promotion ,394 ,048 ,419 8,177 .000

Shopping Lifestyle ,191 ,047 ,211 4,067 .000

a. Dependent Variable: Kualitas Produk

Berdasarkan hasil perhitungan pada  diperoleh bentuk persamaan regresi linier berganda 

sebagai berikut:

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5

Y = 1,540 + 0, 283 X1 + 0,394 X2 + 0,191 X3
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.

Pembahasan

Berdasarkan perhitungan hasil pengujian

hipotesis Koefisien regresi pada variabel

Keputusan Pembelian adalah positif, yang

mengartikan terjadi hubungan searah

antara kualitas produk dengan Keputusan

Pembelian. Apabila Keputusan Pembelian

semakin tinggi, maka akan meningkatkan

Keputusan Pemebelian semakin tinggi

juga. Besar pengaruh yang diberikan oleh

Keputusan Pembelian terhadap Keputusan

Pembelian adalah sebesar 36,04%.

Konsumen senang berbelanja di Shopee

karena barang yang mereka beli

berkualitas tinggi dan memiliki banyak

pilihan desain.

Bedasarkan perhitungan hasil pengujian

hipotesis Koefisien regresi untuk

variabel harga adalah positif, yang

mengartikan terjadi hubungan yang

searah antara Harga dengan Keputusan

Pemebelian. Apabila harga semakin

tinggi, maka akan meningkatkan

keputusan pembelian semakin tinggi

juga. Besar pengaruh yang diberikan

oleh Harga terhadap keputusan

pembelian adalah sebesar 69,3%. Harga

pula menyampaikan posisi nilai yang

diharapkan atas merek atau produk

perusahaan. Produk yang telah didesain

dan kemudian dipasarkan masih bisa

mendapatkan harga tinggi dan

menguntungkan.

Bedasarkan perhitungan hasil pengujian

hipotesis Koefisien regresi untuk variabel

Ulasan adalah positif, yang menandakan

bahwa terjadi hubungan yang searah antara

Ulasan dengan Keputusan Pembelian. Apabila

Ulasan semakin tinggi, maka akan

meningkatkan Keputusan Pemebelian

semakin tinggi juga. Besar pengaruh yang

diberikan oleh Ulasan terhadap Keputusan

Pemebelian adalah sebesar 44,18%. Bagi

konsumen karena memberi mereka informasi

yang akurat dan bahkan spesifik tentang

produk yang ingin beli, sehingga konsumen

merasa yakin dan pasti untuk memutuskan

melakukan pembelian.

Pengaruh Kualitas produk 

terhadap Keputusan 

Pembelian

Pengaruh Ulasan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian
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Kesimpulan 
Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, Hal ini menandakan
bahwa konsumen menyukai berbelanja di Shopee karena mendapatkan barang berkualitas tinggi. Hal ini
sesuai dengan hipotesis yang telah dikemukakan.

Ulasan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, artinya bahwa ulasan merupakan hal
yang dijadikan konsumen sebagai informasi yang akurat dikarenakan ulasan terkait produk di dapat
langsung oleh konsumen yang telah membeli.

Harga memperlihatkan pengaruh positif pada keputusan pembelian, oleh karena itu konsumen di
marketplace Shopee mempertimbangkan harga saat melakukan pembelian dan menghindari persaingan
bisnis. Hal ini sesuai dengan teori yang telah dikemukakan.

1. 

2. 

2. 
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Saran 
1. Untuk kualitas produk, dari pihak marketplace agar mempertahankan dan meningkatkan lagi kualitas dari produk-produk

agar marketplace tetap menjadi tempat yang diminati oleh konsumen dalam melakukan pembelanjaan secara online dan
dapat dipercaya oleh konsumen sehingga tertarik untuk melakukan pembelian ulang.

2. Untuk ulasan, Konsumen selalu membaca ulasan produk sebelum melakukan pembelian, oleh karena itu pihak
marketplace yang terlibat harus melakukan hal dengan menambah elemen seperti fitur ulasan produk untuk mendorong
konsumen meninggalkan ulasan yang positif sehingga marketplace shopee semakin diminati dan mengurangi risiko
penipuan dan ketidaksuaian produk yang dijual dalam deskripsi dengan barang asli.

3. Untuk harga, agar tetap dapat dijangkau oleh konsumen, Shopee harus menjaga harga produk yang ditawarkannya dan
secara teratur mengubah harga tersebut untuk menyesuaikan harga produk dengan pesaing di marketplace. Dan
melakukan lebih banyak diskon atau gratis ongkir pada konsumen tanpa harus membeli dalam kuantitas banyak.

4. Peneliti selanjutnya dapat membangun batasan yang ada sebelumnya dengan memasukkan faktor-faktor yang belum
diketahui, khususnya yang melampaui kualitas produk, harga, dan ulasan, untuk penyempurnaan penelitian ini. Ulasan
dan harga dapat dinilai untuk faktor lain selain kualitas produk agar dapat memengaruhi keputusan pembelian dengan
secara optimal.
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