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Abstract. iThis ijournal iaims ito idevelop iorganizational icommunication ipatterns iin ithe iNHS iE-SPORT iSidoarjo iteam 

ito iget iachievements. iCommunication iis ialso ineeded iin ievery iorganization, icommunication ipatterns iare ivery 

iimportant ito igrow iinformation ifrom iowners ito iplayers iin ieach idivision. iAvoid ithe imiss icommunication ithat 

imust ihappen ito ieveryone. iDifferences iof iopinion igreatly iaffect ithe iperformance iof ithe iNHS iE-SPORT iteam, 

isomething imust ihappen iwithout ia isingle iprinciple iin icommon. iPerformance ican ibe ibuilt ineatly iif ithere iis 

ia ipattern iof iorganizational icommunication iformed, imaximum iresults iand isolid isolidarity. iThere ihave ibeen 

imany iachievements iin ithe iregional icompetitive iscene, iwith ithe idevelopment iof icommunication ipatterns iin 

ithe iteam, ithe igoals ithat ihave ibeen iset iwill idefinitely ibe iachieved. iThe iapproach ibetween iCEO, 

imanagement, icoach, igameplay ianalysis iand iplayers ihas imade ithe iNHS iE-SPORT iteam igrow iand igain 

iachievements iin ithe iadvanced idigital iera. iThe itype iof iresearch iused iis iqualitative iresearch. iCommunication 

ipatterns iare iforms iof icommunication ito iinfluence ithrough isignals ior isymbols ithat iare isent iby iinviting 

igradually ior iall iat ionce, ithe icommunication ipatterns ihere iwill ihave imore imeaning iwhen iassociated iwith 

ithe iprinciples iof icommunication iin irealizing ithis iform iof icommunication. iThis istudy iuses ithree 

iorganizational icommunication ipatterns, inamely ithe istar ipattern, ithe ichain ipattern, iand ithe iwheel ipattern. 

Keywords i– iE-SPORT, iOrganizational iCommunication iPatterns, iAchievment. 

Abstrak. iJurnal iini ibertujuan iuntuk imengembangkan ipola ikomunikasi iorganisasi idi iteam iNHS iE-SPORT iSidoarjo 

iuntuk imendapatkan iprestasi. iKomunikasi idi iperlukan ijuga idi isetiap iorganisasi, ipola ikomunikasi isangatlah 

ipenting iuntuk imenumbuhkan iinformasi idari iowner ihingga iplayer idi imasing-masing idivisi. iMenghindar idari 

imiss ikomunikasi iyang ipasti iterjadi idi isetiap iorang. iPerbedaan ipendapat isangat iberpengaruh ike ipeforma 

iteam iNHS iE-SPORT, isesuatu ipasti iterjadi itanpa iadanya isatu iprinsip iyang isama. iKinerja idapat idibangun 

irapi ijika iterdapat ipola ikomunikasi iorganisasi iterbentuk, ihasil imaksimal idan isolidaritas iyang ikokoh. 

iPrestasi iyang ididapatkan isangat ibanyak idi iscene ikompetitif idaerah, idengan iadanya iperkembangan ipola 

ikomunikasi idi iteam ipasti itujuan iyang isudah idisusun ipasti itercapai. iPendekatan iantara iCEO, imanagemen, 

icoach, ianalisis igameplay idan iplayers imembuat iteam iNHS iE-SPORT isemakin iberkembang idan imendapatkan 

iprestasi idi iera idigital iyang isudah imaju. iJenis iipenelitian iiyang iidigunakan iiadalah iipenelitian iikualitatif. 

iPola ikomunikasi imerupakan ibentuk-bentuk ikomunikasi iuntuk imempengaruhi imelalui isinyal iatau isimbol iyang 

idikirimkan idengan icara imengajak isecara ibertahap imaupun isekaligus, ipola ikomunikasi idi isini iakan ilebih 

imempunyai iarti ijauh iketika idikaitkan idengan iprinsipprinsip ikomunikasi idalam imerealisasikan ibentuk 

ikomunikasi. iPenelitian iini imenggunakan itiga ipola ikomunikasi iorganisasi iyaitu ipola ibintang, ipola irantai, 

ipola iroda. 

Kata iKunci i– iE-SPORT, iPola iKomunikasi iOrganisasi, iPrestasi.
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I. iPendahuluan 

 
Belakangan iini iE-SPORT i(Electronic iSport) imendapatkan iiperhatian iidari iipemerintah iidengan 

dimasukannya iE-SPORT iisebagai iisalah iisatu iicabang iiolahraga iidi iiajang iiSEA iiGAMES i(South iEast 

Asean iGames)i2018. iDengan iiadanya iiindustri iiini iidapat iimemunculkan iipeluang iiterhadap iiekonomi iidi 
Indonesia iiseperti iipotensi idevisa iibagi iinegara iidapat iimemunculkan iipeluang iibaru iibagi iigenerasi iimuda 

di iiera iidigital iiini, iiserta iidapat imenambah iitenaga iikerja iidi iibidang iiE-SPORT iiini. iiJenis iipekerjaan 

di iibidang iiE-SPORT iisebagai iiAtlet, iBrand iiAmbassador, iiSouthcaster, iikonten iicreator ii(Youtube, 

Facebook. iiInstagram, idan ilain i- ilain) iidan iiprofesi ilainnya iisesuai iitalent. 

Menjadi iiatlet iiE-SPORT iibutuh iikegigihan, iiniat, iidan iimental iiyang iikuat, iiberbeda iidengan iigaming 

biasa iyang iimereka iilakukan iihanya iiuntuk iimengisi iiwaktu iiluang iisaja. iiE-SPORTimemerlukan iikerja 

sama iitim iyang ikuat iiserta iimental iiyang iikuat iitahan iiakan iihinaan iidan iicacian iidari iiorang iilain iiuntuk 

selalu iibelajar ilebih iibaik ilagi iisehingga iimenjadi iisempurna iidalam ibermain. iiDalam iiturnamen iiutama 

biasanya iiatlet imenghabiskan iwaktu ii16 iijam iisehari iiuntuk iiberlatih, iiditambah iilagi iidengan iistrategi 

keterampilan ii iitertentu iyang iiharus idimiliki iidalam iitim iiuntuk iimengecoh iipola iipermainan iilawan. 

Setelah iitahu iiperbedaannya, imenjadi iiatlet iiE-SPORT. iiMeskipun iimasih iiterbilang iijarang iidi iiIndonesia, 
tapi iiprofesi iiini iicukup iiterbilang isangat imenjanjikan. iiKeberadaan iiE-SPORT iimasuk iikedalam iikategori 

cabang iiolahraga iibaru iijuga imenunjukkan ibahwa iiolahraga iihiburan iiini iimemiliki iipeluang iiuntuk 

menjadi iipilihan iiprofesi iimenjanjikan idi imasa iiyang iakan iidatang. 

Seperti iisalah iisatu iiteam iiatau iiorganisasi iigame iionline iidi iiSidoarjo iiyaitu iiNHS iiE-SPORT iiyang 

membuka ipeluang iibaru iiuntuk iipara iipecinta iigame iionline iiagar iibisa iibekembang. iiOrganisasi iiini 

terbentuk iidari iitahun i2019 iiyang iididirikan iioleh iiHafiedh iIhza iMahendra iisebagai iiCEO. iiDengan 

berdirinya iiNHS iiE-SPORT, iipara igamer iimuda iidi iiSidoarjo iidapat iimengembangkan iihobi iimereka 

menjadi iiprofesional iiplayer iidan iilain-lain. iTerbentuknya iiteam iiNHS iiE-Sport iidi iiSidoarjo iiakan 

bersaing iidengan iiteam-team iilain iiyang iisudah iberkembang iidengan iisdm iiyang iiterlatih. iiMengikuti 

berbagai iimacam iikompetitif iibesar iidengan iiprizepool iyang iibesar iijuga. 

Banyak iachivment iyang idi idapat, inamun itidak ihanya iitu isaja ikarena imasih iada iberkembang ilagi  

untuk isemua iplayer. iKompetitif inasional iadalah itujuan isaat iini. iKemampuan ipemain imuda iNHS iE-
SPORT imenumbuhkan ibibit iprofessional iplayer idan iikut iserta idi iESI iSidoarjo idan iSurabaya, imewakili 

kompetitif idi ikota-kota ibesar. iBanyak idefinisi iikomunikasi iiorganisasi iimenurut iipara iiahli, iisalah  satunya 

Wayne iiPace iidan iiDon iiF iiFaules, iimenurut imereka ii iiKomunikasi iiorganisasi iidapat iididefinisikan ii 

sebagai iipertunjukan iidan iipenafsiran iipesan iidi ii iiantara iunit-unit iikomunikasi iiyang ii iimerupakan  bagian 

dari iisuatu iiorganisasi iitertentu. iiFokus iikomunikasi iiorganisasi iiadalah ii iianggota-anggota iidalam 

organisasi. iiProses ipenciptaan imakna iiatas iiinteraksi iiyang imenciptakan, imemelihara idan imengubah 

organisasi. iKomunikasi ilebih iidari iisekedar ialat, iia iadalah icara iberpikir. iiTujuan ikomunikasi iidalam 

proses iiorganisasi iitidak iilain iidalam iirangka imembentuk isaling ipengertiani(MutualiUnderstanding). 

Pendek ikata iagar iterjadi iipenyetaraanidalamikerangka ireferesi ii(Frame iof iReferences)imaupun ibidang 

pengalaman i(Field iofiExperiences). 

Dunia iiE-SPORT iipasti iiada iikomunikasi iidisetiap iiorganisasi/teamnya, iiantara iiplayers iidan iicoach. 
Sistem iini iiselalu iidi iiterapkan iidisetiap iiteam iikarena iimembantu iijalannya iichemistry iisetiap iiplayer  

agar iimendapatkan ihasil iigameplay iiyang iimaksimal. iiLontaran-lontaran iiide iimaupun iimotivasi iisering 

terselip iidisetiap iikata iipara igamers, iihal iiini iisangat iiefektif iidisaat iisalah iisatu iiteman iiteam iisedang 

kondisi iimental iidown. iPenelitian iiini itidak iilepas iidari iipenelitian iiterdahulu iidimana iipenelitian  

terdahulu iidigunkan iisebagai iialat iipembanding ipeneliti iidengan iipenelitian iiyang iisudah iiada iisebelumnya 

mengenai iipembahasan iiyang iirelevan iiterkait iitopik ipembahasan, iiini iibertujuan iiuntuk iimemaksimalkan 

hasil iipenelitian iiterdahulu. iiPeneliti iimenemukan iibeberapa ipenelitian iiyang iirelevan iidengan iitema iiyang 

peneliti iikaji 

[1]Moh. iiSyahrul iiMaula imenyimpulkan iibahwa iikomunitas iiE-SPORTi imerupakan iikomunitas iinon-

fisik, dalam iidunia iigame iiyang iimenaungi iipara iipecinta iigame iionline iisehingga iimereka iidapat 

mengekspresikan iihobinya iimenuju iisuatu iihal iipositif. iiSelain iiitu iimereka iijuga iimemiliki iitujuan 
masing-masing iiseperti iiingin iimenjadi iiplayer iiinternasional, iimenjadi iiyoutuber, iimenjadi iiprofrsional 

player iidan imenjuarai iitournament-tournament iitingkat iinasional iihingga iiinternasional. iPenelitian iiyang 

dilakukan iioleh iMoh. iiSyahrul iiMaula i
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berbeda iidengan iipenelitian iiini. iIUntuk ipenelitian iini iilebih iimengembangkan iiorganisasi iiE-SPORT iidi 

wilayah iiSidoarjo iiuntuk iilebih iiberkembang iidan iimemanfaatkan iigame iimenjadi iisector iibisnis iidan 

usaha iiyang iimeraup iikeuntungan iibagi iipecinta iigame iionline. [2]Agung iiSalim imenyimpulkan iibahwa 

perilaku iibelajar iimahasiswa iimampu iimengimbangi iiantara iibermain iigame iionline iidan iibelajar. iiKetika 
waktu iibelajar iidigunakan iiuntuk iibelajar iidan iiwaktu iiluang iimatkul iimereka iigunakan iiuntuk iibermain 

game iionline iidan iikegiatan iiyang iipositif iilainnya. iPenelitian iiini iihampir iisesuai iidengan iipenelitian saya 

bahwa iibermain iigame iionline iidiperbolehkan iiasal iibisa iimembagi iiwaktu. iiApalagi iidi iidunia iiE-SPORT 

rata-rata iipemain iigame iionline iiberusia iimuda iiminmal iidari iiusia ii16 iitahun iidan iimasih iiberstatus 

pelajar. [3]Faidillah Kurniawan ijurusan iiPendidikan iiKepelatihan iiOlaharaga iiFakultas iiKeolahragaan 

Universitas iiNegeri iiYogyakarta iidengan iijudul ii“E-SPORT iidalam iiFenomena iiOlahraga iiKekinian” 

menyimpulkan iibahwa iibelum iibanyak iikhalayak iimasyarakat ii iikhususnya iidi iiIndonesia iibelum 

sepenuhnya iidapat iimemahami iidan iimemaknai iisalah iisatu iiolahraga iikekinian iiini. iUntuk I jurnal iidari 

Faidillah iiKurniawan iimembahas iisecara iimeluas iidari iipada iisaya, iitujuan iiyang iisama namun iialokasi 

saya iidi iiorganisasi iidaerah iiSidoarjo. 

[4]A.AndithaiSari dan iJahid iSyaifullahidariiiProdi iiKomunikasi iiMassa, iiPoltek iiIndonesia, iiSurakarta, 

2019 dengan iijuduli“Perilaku iiKomunikasi iiOrganisasi iidalam iiSosialisasi iiProgram iiKerja iidi iiDesa 
Wonorejo iKecamataniGondangrejo iiKabupaten iiKaranganyar” menyimpulkan bahwa bersosialisasi iiterhadap 

organisasiiisangatlah iiberpengaruh iidemi iikepentingan iibersama iiagar iitidak iiterjadi iimiss iicommunication 

secaraisepihak.iMenghargaiiipendapat iorang iilain iijuga iimenurunkan iiego iidapat iimenjaga iikeharmonisan 

organisasi iiitu iisendiri,iapailagiidi iidunia iiE-SPORT iiyang iidi iidominasi iianak iiremaja iidi iiera iimilenial 

ini. [5]LucyiPujasari iSupratmanimenyimpulkan imenyatukan ipola ikomunikasi iorganisasi iuntuk imemajukan 

sebuah iorganisasi idan imeningkatkan ikinerja iyang isolid iantara imanager idivisi idan istaff. [6]Indriyanti 

memberikan ikesimpulan ibahwa imengkonsep iorganisasi isecara imenyeluruh iuntuk imemberikan iinformasi di 

berbagai istruktur iorganisasi iagar ipenyampaian iinformasi itidak iterhambat. [7]DidikiSugengiWidianto 

menyimpulkan ipenyampaian ipesan idari iatasan ike ibawahan idapat imempengaruhi ikinerja idari ibawahan 
bila itidak imemenuhi iharapan ipara ibawahan, imenurunnya imotivasi ikerja ibawahan isangat iberpengaruh 

pada ikinerja idan iproduktivitas ibawahan. 

[8]Komunikasiiorganisasiiiadalah iiproses iikomunikasi iidi iidalam iilatar iikepentingan iiorganisasi. 

Organisasi adalah iikegiatan-kegiatan iisejumlah iiorang iiyang iidi iikoordiniasi iikearah iipencapaian iitujuan 

bersama,  yang iimerupakan iikekuatan iisocial iiyang iikhas iidari iimasyarakat iindustry iidan iipanca-industry. 

Orgaisasi tidak iiakan iieksis iitanpa iiadanya iikomunikasi. iiTidak iiakan memungkinkan terjadinya iikoordinasi 

kerja yang iidiharapkan, iikerja iisama iiyang iibaik iiantara pimpinan dan iibawahan tidak iimungkin iitercipta 

sebab mereka iitidak iiberkomunikasi iisecara iikebutuhan iidan perasaanya iisatu sama iilain. 

[9]Strategiikomunikasiiadalah iisuatu iiperencanaan iikomunikasi iiuntuk iimencapai iisuatu iitujuan. iiUntuk 

menyusun iistrategi iikomunikasi, iiada iibanyak iifaktor iipendukung iiyang iiharus iidipertimbangkan. iiPace, 

R. iiWayne ii& iiFaules ii2006. iMenurut iiEffendyipola iikomunikasi iiorganisasi iiadalah iisuatu iiproses iiyang 
dirancang iiuntuk iimewakili iikenyataan iiketerpautannya iiunsur-unsur iiyang iidicakup iibesertta 

keberlangsungannya iisecara iisistematik iidan iilogis. iiArtinya, iibahwa iikomunikasi iiitu iitergantung iipada 

kekuatan-kekuatan iiyang iibekerja iidalam iiorganisasi iitersebut, iiyang iiditunjukan iioleh iimereka iiyang 

melakukan iipengiriman iidan iipenerimaan iipesan. 

Definisi ifungsional ikomunikasi iorganisasi iyaitu isebagai ipertunjukan idan ipenafsiran ipesan idi iantara 

unit-unit ikomunikasi iyang imerupakan ibagian idari isuatu iorganisasi itertentu. iSedangkan idefinisi iinterpretif 

komunikasi iorganisasi iadalah iproses ipenciptaan imakna iatas iinteraksi iyang iterjadi idan ibagaimana imereka 

yang iterlibat idalam iproses iitu ibertransaksi idan imemberi imakna iatas iapa iyang isedang iterjadi.
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II. iMetode 

[10]Jenis iipenelitian iiyang iidigunakan iiadalah iipenelitian iikualitatif. iPenelitian ikualitatif iadalah isuatu 

iproses iinkuiri i(pertanyaan/investigasi) imengenai ipemahaman isuatu ihal iuntuk imendapatkan idata, 

iinformasi, iteks ipandangan-pandangan iresponden iyang imenggunakan iberagam imetodologi idalam isuatu 

imasalah iatau ifenomena isosial iatau ikemanusiaan. iObservasi imerupakan iiteknik iipengumpulan iidata iiyang 

idigunakan iidalam iipenelitian iuntuk iimelakukan iipengamatan iisecara iilangsung iidilapangan iidengan iicara 
imengamati, iimencatat iidan imenganilisa iiobjek iiyang iiakan iiditeliti. iiTeknik iiini iidigunakan iiuntuk 

imengamati iibagaimana iiproses ikomunikasi iiorganisasi iidi iiGaming iiHouse iiNHSiE-Sport iiSidoarjo. 

iWawancara isalah isatu imetode iyang idipakai idi ikualitatif iuntuk imendapatkan iinformasi ipenelitian 

ilangsung idari inarasumber isecara iakurat. iDengan iini ipenyampaian isecara iface ito iface imenjadi isangat 

ikonkret idemi ikemajuan ipola ikomunikasi iorganisasi idi iNHS iE-Sport iSidoarjo. iGrounded iadalah imetode 

ipenelitian iyang idilaksanakan idengan imengadakan idata iyang iada idi ilapangan, ibaik idalam iperumusan 

imasalah, imembangun ihipotesis, imaupun ipenarikan isimpulan ipenelitian. iOleh ikarena iitu ipenelitian iini 

isangat ibergantung ipada ipengalaman idan ikredibilitas ipeneliti. 

Menurut Sugiyonoiteknik ipengumpulan idata imerupakan ilangkah iyang ipaling istrategis idalam ipenelitian, 

ikarena itujuan iutama idari ipenelitian iadalah imendapatkan idata. i 

1. iTeknik iwawancara. iMenurut iEsterber idalam iwawancara imerupakan ipertemuan idua iorang iuntuk 
ibertukar iinformasi idan iide imelalui iTanya ijawab, isehingga idapat idikonstruksikan imakna idalam isuatu 

itopik itertentu. i 

2. iStudi iDokumen. iTeknik idokumentasi idigunakan iuntuk imengumpulkan idata idari isumber inon iinsani. 

iSumber iitu iterdiri idari idokumen idan irekaman. iLincoln idan iGuba, imengartikan irekaman isebagai 

isetiap itulisan iatau ipernyataan iyang idipersiapkan ioleh iatau iuntuk iindividual iatau iorganisasi idengan 

itujuan imembuktikan iadanya isuatu iperistiwa. iStudi idokumen imerupakan ipelengkap idari ipenggunaan 

imetode iobservasi idan iwawancara idalam ipenelitian ikualitatif. 

Pola ikomunikasi imerupakan ibentuk-bentuk ikomunikasi iuntuk imempengaruhi imelalui isinyal iatau 

isimbol iyang idikirimkan idengan icara imengajak isecara ibertahap imaupun isekaligus, ipola ikomunikasi idi 

isini iakan ilebih imempunyai iarti ijauh iketika idikaitkan idengan iprinsipprinsip ikomunikasi idalam 

imerealisasikan ibentuk ikomunikasi. iKomunikasi iberdasarkan ibentuknya, idibagi ikepada: i 

1. iKomunikasi iAntar iPersonal iatau iyang ilebih idikenal idengan iInterpersonal: ikomunikasi iyang iterjadi 
iantar ikomunikator idengan ikomunikan isecara ilangsung idengan icara iberhadapan imuka iatau itidak. 

iKomunikasi iseperti iini ilebih iefektif ikarena ikedua ibelah ipihak isaling imelancarkan ikomunikasinya idan 

idengan ifeedback ikeduanya imelaksanakan ifungsi imasing i- imasing. 

2. iKomunikasi iKelompok: iadalah ikomunikasi iyang iterjadi iantara iseseorang idan ikelompok itertentu. 

iKomunikasi ikelompok idapat idipetakan imenjadi i3 ikelompok ikomunikasi i:David iKrech idalam iMiftah 

iThohaiyaitu; i 

a. iSmall igroup i(kelompok iyang iberjumlah isedikit) iKelompok ikecil imerupakan ikomunikasi iyang 

imelibatkan isejumlah iorang idalam iinteraksi isatu idengan iyang ilain idalam isuatu ipertemuan iyang 

ibersifat iberhadapan. i 

b. iMedium igroup i(agak ibanyak) iKomunikasi idalam ikelompok isedang ilebih imudah ikarena idapat 

idiorganisir idengan ibaik idan iterarah, imisalnya ikomunikasi iantara isatu ibidang idengan ibidang iyang 
ilain idalam iorganisasi iatau iperusahaan. i 

c. iLarge igroup i(jumlah ibanyak) iKelompok ibesar imerupakan ikomunikasi iyang imelibatkan iinteraksi 

iantara ikelompok idengan iindividu, iindividu idengan ikelompok, ikelompok idengan ikelompok. 

iKomunikasinya ilebih isulit idibandingkan idengan idua ikelompok idi iatas ikarena itanggapan iyang 

idiberikan ikomunikan ilebih ibersifat iemosional. i 

3. iKomunikasi iMassa: iadalah ikomunikasi iyang imenggunakan imedia isebagai ialat iatau isarana ibantu, 

ibiasanya imenggunakan imedia ielektronik iseperti iTelevisi, iRadio, iSurat ikabar, iMajalah idan ilain i- ilain.  

[11]Pola komunikasi adalah sebuah bentuk atau pola hubungan dua orang atau lebih dalam porses pengiriman 

pesan dengan cara yang tepat agar pesan dapat dengna mudah dipahami. 

[12]Dariipemaparaniyang iada itentang ipola idan ibentuk ikomunikasi imaka iditarik ikesimpulan ibahwa iunsur-

unsur ikomunikasi iharus imampu imenjadi isebuah ipemahaman iyang iberarti iketika ikita imencoba iuntuk 
berkomunikasi ibaik iantar ipribadi, ikelompok iatau imassa, iyang iharus idiperhatikan idalam imenjalankan ipola 

komunikasi iharus imenggunakan iprinsip-prinsip ikomunikasi isebagai ikajian iterhadap ikondisi ipsikologi 

komunikan iyang idihadapi. 
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III. iHasil idan iPembahasan 

Setelah itahap ipra-lapangan iselesai, ipeneliti imenggali iinformasi isecara ilansung idari inarasumber. iTahap 

ipra-lapangan isendiri iberupa ipermintaan iizin ikepada iinforman idan imengonfirmasi iserta imenyusun isemua 

ipersyaratan iuntuk iproses iobservasi idan iwawancara. iSetelah itahap iitu, ipeneliti imelakukan ilangkah i– 

ilangkah iantara ilain imewawancarai iinforman isecara imendalam iuntuk imengumpulkan idata iatau iinformasi 

iterkait idengan ipola ikomunikasi iorganisasi. iLangkah iselanjutnya iadalah iobservasi ilangsung ike ilokasi iGH 

i(Gaming iHouse) iNHS iE-SPORT idi ipusat ikota iSidoarjo iuntuk imengetahui ilangsung ipola ikomunikasi 

iorganisasi imereka. iDan ijuga idokumentasi ijuga imenjadi ibukti ibahwa ipeneliti isudah imelakukan 

ipenelitiannya idengan iinforman. 
[13]Dalam ipenelitian itetang ipola ikomunikasiiorganisasi iini, idata ipeneliti idigunakan iuntuk imenjawab 

iperntanyaan penelitian.iSelamaimelakukanipenelitian, team iNHS E-SPORTimenggunakan [14]3ipola 

ikomunikasi, iyaitu i: 

1. Pola iBintang i(Pola iMenyeluruh) 

Pola ibintang iyaitu iseluruh ianggota idan ipemimpin imemiliki ikesempatan iyang isama iuntuk 

imenyampaikan ipesan iatau iinformasi isebagai ibentuk ikomunikasi iyang idilakukan. iPola 

ikomunikasi iseperti iini ibiasanya iterjadi idalam imomen i– imomen iseperti irapat, idiskusi, iatau ijuga 

idalam isebuah ikelompok iyang ibersifat ipartisipasi. Kelebihan idari ipola ini iadalah iinformasi iakan 

iditerminalkan ikarena isetiap iorang imendapatkan iinformasi idari iseluruh ianggota iorganisasi. ii 

 

 
 

Gambar i3.1 iPola iKomunikasi iBintang i(Pola iMenyeluruh) 

Sumber i: Gamal iThabroni i(2022) 

 

Pola ini di lakukan secara alami oleh NHS E-SPORT disaat melakukan breffing, diskusi pengambilan tujuan 

secara musyawarah, dan evaluasi setelah latihan atau kompetitif. Sering sekali melakukan pengembangan strategi 

didalam game. Contoh halnya coach menyampaikan informasi kepada informan lainnya.pnngurus  

 

 

2. Pola iBersambung i(Pola iRantai) 

Pola ibersambung iatau irantai iadalah ipola iyang imenawarkan ialiran iinformasi iyang ilebih iseimbang 

antar ianggota imeski idua iindividu i(yang iberada idi ikedua iujung irantai) ihanya iberinteraksi idengan 
satu iorang ilain. iPola ikomunikasi iini imenunjukkan ibahwa itingkat ikepercayaan ipemimpin ikepada 

bawahan isangat itinggi iatau ibahkan ipemimpin ibenar i– ibenar imemberikan ikewenangan ikepada 

anggotanya. I 
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Gambar i i3.2 iPola iKomunikasi iBersambung i(Rantai) 
Sumber i: iGamal iThabroni i(2022) 

 

 

 

Pola komunikasi organisasi ini digunakan dalam kompetitif, karena tata letak stage (panggung) dan tempat 

duduk lebih sering sejajar. Jadi komunikasi yang di terapkan saling bertukar oleh informan di sampingnya. Coach 

sudah mempercayai semua anggota organisasi. 

 

 

3. Pola iRoda 

[15]Pola iroda iadalah ipola iyang imengarahkan iseluruh iinformasi ikepada iindividu iyang imenduduki 

posisi isentral. iOrang idalam iposisi isentral imenerima ikontak, iinformasi idan imemecahkan imasalah 
dengan ipersetujuan ianggota ilainnya. iPola iroda iadalah ijaringan iyang ipaling itersentralisasi idengan 

satu iorang iberada idi iposisi itengahnya. 

 

 

Gambar i3.3 iPola iKomunikasi iRoda 

Sumber i: iGamal iThabroni i(2022) 

 

Pola roda selalu keluar secara alami pada moment evaluasi setelah event/kompetitif. Karena sentral tertuju 

oleh kapten squad/team, coach dan lainnya yang kedudukannya tinggi secara structural. 

 
Hasil wawancara idengan Hafiedh iIhza iMahendra iselaku iCEO idan ipara iplayer idari iteam iNHS iE-

SPORT isendiri imendapatkan ikomentar iyang ipositif ibagi iteam iyang isudah idi ibangunnya. iSangat ibangga 

idengan ibibit iprofessional iplayer iyang ibeliau iasuh. iAda ijuga ihasil iwawancara idengan ipelatih-pelatih idi 

iberbagai idivisi iNHS iE-SPORT, iattitude iyang ibaik idan isudah idi ikembangkan idari ipola ikomunikasi 

iorganisasi ipara iplayer isangat imemahami isebuah iinformasi iyang idi isampiakan idari icoach imereka 

imasing-masing. iInstruksi idari icoach imudah imereka ipahami. 
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IV. iSimpulan 

 

Baik ipelaksanaan imaupun ihasil idari ikegiatan ipenelitian iyang isudah ilaksanakan imemiliki iperubahan 

idari iyang isebelumnya. iNHS iE-SPORT iSidoarjo isemakin imaju idan imendapatkan iberbagai imacam 

iprestasi iyang ikhususnya idi idunia igames, ikelancaran iinformasi iyang isudah idi ipola idalam iorganisasi iatau 

iteam iini iuntuk itidak itoxic iatau imiss ikomunikasi. iAwal idari iterbentuknya ipola ikomunikasi iorganisasi 

idalam iteam iakan imembuat isemangat iberkompetitif, imenjadi iprestasi idi iluar ilingkup isekolah, 
imembanggakan inama ikota ijuga idan isolidaritas iyang ikuat. 

Esports ibukan ilagi isekadar isuatu ipermainan ivideo igame iuntuk ikesenangan ibelaka imelainkan iadalah 

ijenis iolahraga iyang imemberi imanfaat ipositif ibaik ikepada iindividu, ikolektif iindividu iatau iinstitusi 

imaupun inegara. iBagi inegara iIndonesia imanfaat iesports iberpotensi imenjadi isumber isoft ipower, iterutama 

ibila imendapat idukungan idari ikalangan ianak imuda isebagai igenerasi ipenerus iyang iakan imembangun idan 

imenikmati ihasilnya ikelak. 

Perubahan ipola ikomunikasi iorganisasi idi idalam iNHS iE-SPORT imembuat ikarir iserta iteam imeraih 

iprestasi iyang igemilang. iPenyampaian iinformasi idapat iditerima idengan ioptimal. iFeedback iantar ianggota 

iteam ijuga isalah isatu idari ipola ikomunikasi iorganisasi iuntuk ikemajuan ibersama. iMenurunkan iego iadalah 

ihal iyang iutama. i 
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