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Abstrak Marketing has developed from marketing communications so that in order to learn what consumers need and want, 

marketers must be able to have a policy using the right communication so that various information about products can 

be transferred to consumers. For this reason, it is necessary to better understand communication, especially marketing 

communication in terms of shaping consumer behavior, using analysis from the Marketing Mix. According to Kotler , 

Marketing mix is the set of marketing tools that the firm uses to pursue its marketing objectives. of this article is to 

provide insight in the field of marketing communications. The research object used is a Bilcar.id dealer in  increasing  

image in  sales. This research methodology is a literature study from several journals that discuss marketing 

communications. The existence of communication can make it easier for someone to interact between one individual 

and another individual. Without communication, there is no process of human life. That is, every human being needs 

communication to exchange ideas in order to realize what he wants. The three main marketing shifts, characterized 

by On the other hand, marketing communication tools can be advertising. 
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Abstrak Pemasaran telah berkembang dari komunkasi pemasaran sehingga untuk mempelajari apa yang dibutuhkan dan 

diinginkan konsumen maka pemasar harus mampu memiliki kebijakan dengan menggunakan komunikasi yang tepat 

agar berbagai informasi tentang produk dapat ditransfer ke konsumen. Untuk itu perlu lebih memahami komunikasi, 

terutama komunikasi pemasaran dalam hal membentuk perilaku konsumen .dengan menggunakan analisis daei Bauran 

Pemasaran (Marketing Mix) Menurut Kotler , Marketing mix is the set of marketing tools that the firm uses to pursue 

its marketing objectives Tujuan dari artikel ini adalah untuk memberikan wawasan dalam bidang komunikasi 

pemasaran. Objek penelitian yang digunakan berupa dealer Bilcar.idx dalamx mingingkatkanx x citrax dalamx 

bentukx penjualan. Metodologi penelitian ini merupakan studi literatur dari beberapa jurnal yang membahas mengenai 

komunikasi pemasaran. Keberadaan komunikasi dapat memudahkan seseorang untuk berinteraksi antara satu individu 

dengan individu lainnya. Tanpa adanya komunikasi maka tidak ada proses kehidupan manusia. Artinya, setiap 

manusia membutuhkan komunikasi untuk bertukar gagasan guna mewujudkan apa yang diinginkannya. Tiga 

pergeseran pemasaran utama, ditandai dengan Di sisi lain, alat-alat komunikasi pemasaran bisa berupa iklan. 

Kata Kunci – pemasaran, komunikasi ,strategi 

I.X PENDAHULUAN 

Kehadiranx Bilcar.idx dix Surabayax menjadix momentumx pesaingx barux dikalanganx mobilx bekasx x dix 

Indonesia,x danx diambilx x darix datax penjualanx darix Gabunganx Penjualanx Kendaraanx Bermotorx Indonesiax 

(GAIKINDO)x dix tahunx 2021,x Bilcar.idx menempatix posisix pesaingx barux yangx cukupx besar.x Strategix 

yangx dilakukanx olehx Bilcar.idx takx kalahx x dapatx bersaingx danx meraihx posisix yangx sanagatx x 

sedemikianx danx dilirikx olehx kompotitorx yaitux berupax reviewx (ulasan)x videox olehx instagramx yangx 

perpotensix x mengenaix produkx danx fiturx sertax fasilitasx yangx akanx ditawarkanx darix produk-produkx 

Bilcar.id,x selainx itux darix pihakx salesx danx marketingx akanx x secarax lansgungx inisiatifx menggunakanx 

berbagaix carax x platformx mediax sosialx sepertix Instagramx danx TikTokx untukx mempromosikanx produk-

produkx x mobilx bekasx yangx akanx dijualx merekax besertax fiturx danx fasilitasx yangx dimilikix  
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Dalamx bentukx gambarx danx video.x Bilcar.idx menunjukkanx bahwax mobilx bekasx jugax memilikix 

potensix danx dapatx bersaingx denganx mobilx bekasx lainnyax x x x yangx sudahx lamax adax dix Surabayax 

terlebihx dahulu.x Dalamx jurnalx ini,x penulisx membahasx danx menelitix mengenaix strategix komunikasix 

pemasaranx yangx dilakukanx olehx Billcar.idx dalamx bersaingx dix industrix mobilx bekasx dix x Surabaya.x 

Berdasarkanx latarx belakangx dix atas,x dalamx penelitianx ini,x rumusanx masalahnyax adalahx bagaimanax 

strategix marketingx communicationx Bilcar.idx dix Surabayax x . 

Meningkatnyax persainganx padax parax minatx pemasaranx untukx memahamix antarx perilakux konsumenx 

yangx x akanx menjadix salahx satux x sentralx danx salahx satux bidangx padax antarx x penelitianx yangx palingx 

menarikx danx menantang[1].x Mohir,x Webb,x danx Harris,x ,x menyebutkanx bahwax sebuahx pertanyaanx x 

yangx sangatx utamax yaitux x untukx bisnisx secarax historisx adalahx apakahx untukx x pembuatx keputusanx 

perusahaanx harusx sangatx x pedulix denganx adanyax x masalahx selainx keuntunganx perusahaanx saja.x 

Manajemenx perusahaanx harusx benar-benarx pahamx damx x memilikix strategix bisnisx cukupx besarx untukx 

mencapaix tujuanx perusahanx denganx baikx danx benar[2]. 

x Pemasaranx adalahx suatux saranax keseluruhanx darix kegiatan-kegiatanx bisnisx yangx ditujukx kepadax 

untukx merencanakan,x menentukanx harga,x mempromosikan,x danx mendistribusikanx barangx danx jasax yangx 

memuaskanx kebutuhanx yangx sangatx baikx kepadax pembelix yangx adax maupunx pembelix potensial[3].x 

Pemasaranx merupakanx bagianx darix pembelajaranx bagaimanax x bisax x x menjadikanx suatux x x perusahaanx 

akanx x x meraihx x kesuksesanx x ataux x x kemunduran.x Manajerx pemasaranx mempunyaix tugasx utamax yangx 

sangatx mecolokx ,x yaitux menjualx produkx ataux jasax darix suatux perusahaanx yangx mempunyaix targetx 

pasarx sesuaix denganx yangx telahx ditentukanx olehx perusahaan.bahwax Bilcar.idx mempunyaix strategix sendirix 

meliputix pemasaranx onlinex maupunx offlinex danx Pemasaranx mempunyaix kiprahx danx semuax x yangx telahx 

berevolusix darix pemasaranx 1,0x sampaix padax konsepx pemasaranx 4,0. 

x Perlux diketahuix untukx x konsumenx adalahx titikx sentralx dalamx perhatianx untukx x pemasaran,x danx 

sehinggax agarx mempelajarix untukx apax ajax yanngx dibutuhkanx danx dalamx yangx disukaix olehx konsumenx 

inix adalahx halx yangx sangatx penting.x Untukx x memahamix konsumenx yangx akanx mendorongx x pemasaranx 

kex arahx kebijakanx pemasaranx yangx tepat,x danx untukx melaluix komunikasix itux sendirix ,x sertax berbagaix 

carax informasix untukx mengenalx produkx dapatx digapaix x kex konsumen[4].x Untukx itux diperlukanx dalamx 

pemahamanx yangx lebihx untukx mengenaix komunikasi,x terutamax komunikasix pemasaranx yangx dalamx 

kaitannyax membentukx perilakux konsumen.x Danx adanyax interaksix antarax satux pihakx denganx parax x pihakx 

lainx biasanyax menjalinx sebuahx komunikasix yangx jelasx danx akurat.x  

Komunikasix bisax dilakukanx olehx berbagaix pihakx maupunx golongan,x takx x kenalx usiax maupunx jenisx 

kelamin.x Sebagaix seorangx pemasarx sebaiknyax harusx mengetahuix keinginanx danx kebutuhanx konsumenx 

darix berbagaix aspekx yaknix persepsi,tingkahx laku,x gayax hidup,x sikap,x keluargax danx komunikasinya.x 

Informasix yangx diterimax konsumenx melaluix komunikasix memainkanx perananx pentingx untukx bisax diserapx 

olehx parax pemasarx tersebutx mempunyaix strategix danx x memahamix strategix itux sendirix danx konsepx 

untukx x komunikasix itux sendirix x melaluix perilakux konsumen.x Danx komunikasix pemasaranx adalahx 

membanggakanx produkx yangx kitax punyax danx meyakinkanx kepadax calonx konsumenx bahwax produkx danx 

merkx yangx kitax punyax ataux yangx kitax milikix adalahx yangx terbaikx untukx semuax yangx produkx danx 

merkx kitax promosikan[5].x Adapunx jugax x dukunganx publik.x  

Menjualx mobilx bekasx memilikix tantanganx tersendirix dalamx halx menjualx kepadax konsumen.x 

Pemasaranx yangx kitax lakukanx adalahx melaluix websitex onlinex ataux offlinex peroranganx disitux kitax 

menjualx produkx ataux merkx agarx x bisax semuax kalanganx danx tidakx kesusahanx mencarix sukux cadangx 

danx kitax harusx menjualx produkx bekasx inix harusx dalamx kondisix primax danx bagusx darix segix mesin,bodyx 

danx yangx lainnyax disegix inix kitax bersaingx denganx kompetitorx apax yangx kitax jualx bagaimanax 

konsumenx bisax puasx apax yangx merekax belix danx untukx mobilx bekasx inix sendirix terkadangx tidakx semuax 

orangx memilihx mobilx bekasx karenax beberapax orangx ataux konsumenx lebihx memilihx baru.x Karenax 

adanyax promox danx mobilx terlihatx keluaranx terbarux danx beberapax orangx memilikx mobilx bekasx karenax 

budgetx yanngx merekax punyax bisax dibandingkanx denganx yangx barux biarpunx tahunx merkx tersebutx 

tergolongx lebihx sedikitx tuax tapix takx heranx jikax pemasaranx kamix dibulanx tertentux menjadix meningkatx 
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karenax budgetx yangx cukupx adax akhirnyax parax calonx konsumenx memilihx produkx danx merkx yangx kamix 

jual.x 

Komunikasi pemasaran dapat dipahami dengan menguraikan dua unsur pokoknya, yaitu komunikasi dan 

pemasaran. Komunikasi secara sederhana diartikan sebagai proses penyampaian pesan dari sumber ke penerima. 

Sebuah definisi tentang komunikasi juga dipaparkan oleh Carl I. Hovland yakni komunikasi sebagai sebuah proses 

yang memungkinkan seseorang (komunikator) untuk dapat menyampaikan rangsangan, dengan tujuan untuk dapat 

mengubah prilaku orang lain (komunikan)[6]. Adapun definisi komunikasi dari Harold D Lasswell bahwa cara yang 

tepat untuk menerangkan suatu tindakan komunikasi ialah menjawab pertanyaan “siapa yang menyampaikan, apa 

yang disampaikan, melalui saluran apa, kepada siapa dan apa pengaruhnya”[7]. Adanya komunikasi dapat 

memudahkan seseorang x  

Danx denganx adanyax strategix komunikasix pemasaranx inix agarx mengetahuix pasarx penjualanx melauix 

pemasaranx onlinex maupunx pemasaranx offlinex x danx bagaimanax kitax melihatx peluangx yangx adax denganx 

produkx yangx kitax punyax danx bagaimanax carax mengatasix penjualanx tersebutx danx kitax bisax melihatx 

brandx apax sajax yangx sedangx dicarix olehx konsumenx denganx adanyax strategix komunikasix pemasaranx 

yangx akhirnyax bilcarx dikenalx olehx kalanganx masyarakatx luasx jawax timurx sampaix jawax baratx danx terusx 

menunjukanx yangx terbaikx hinggax sampaix saatx ini.Darix strategix pemasaranx tersebutx harusx sangatx pentingx 

untukx hasilx meningkatkanx segix penjualanx yangx lebihx baikx danx sangatx efektifx x danx x dikarenakanx x 

barangx x yangx dipasarkanx x adalahx x mobilx x bekas.x x Berkaitanx x denganx komunikasix pemasaranx x mobilx 

x bekasx inix , 

x x Tentunyax tidakx akanx lepasx denganx adanyax promosix agarx parax calonx konsumenx ataux calonx 

pembelix disitux lahx muculx komunikasix x denganx antarx konsumenx danx promosix sangatlahx pentingx denganx 

perbandinganx kompotitorx lainnyax danx x jugax Salahx x satux x carax x yangx x digunakanx x produsenx x dalamx 

x bidangx komunikasix x pemasaranx agarx bertujuanx meningkatkanx hasilx produkx yaitux melaluix kegiatanx 

promosi.x Tidakx dapatx dipungkirix x bahwax x adanyax x x promosix yaitux salahx satux bertujuanx agarx untukx 

x x x yangx x x diperlukanx x x bagix keberhasilanx danx strategix pemasaranx yangx diterapkanx suatux perusahaanx 

terutamax padax saatx inix ketikax x erax informasix digitalx inix x sudahx terlihat,x x makax promosix merupakanx 

salahx satux senjatax x ampuhx x bagix x perusahaanx dalamx x mengembangkanx x danx x mempertahankanx 

dalamx x usaha[8]. 

Komunikasi Pemasaran Kebanyakan orang mungkin menempatkan komunikasi pemasaran berada dibawah 

periklanan dan promosi, namun pada perkembangannya saat ini, komunikasi pemasaran muncul sebagai suatu bentuk 

komunikasi yang lebih kompleks dan berbeda. Dan pada akhirnya, banyak akademisi dan praktisi mendefinisikan 

komunikasi pemasaran yaitu semua elemen –elemen promosi dari marketing mix yang melibatkan komunikasi 

antarorganisasi dan target audience pada segala bentuknya yang ditujukan untuk performance pemasaran[9]. 

Danx dalamx Teorix pemasaranx komunikasix disinix adalahx sebagaix saranax bentukx perusahaanx dalamx x 

menginformasikanx tentangx membujukx konsumenx danx mengingatkanx konsumenx sertax memperkanalkanx 

produkx mobilx bekasx itux tidakx seburukx yangx dipikirkanx x danx agarx calonx konsumenx semakinx yakinx 

bahwax mobilx bekasx tersebutx menjadix alternativex bagix memilihx mobilx bekasx danx masihx layaknyax untukx 

dimilikix danx darix pihakx perusahaanx akanx terusx menginformasikanx bahwax barang/produkx yangx dijualx 

adalahx kondisix yangx ssangatx primax danx darix pihakx showroomx sudahx lulusx inspeksix danx tersertifikasix 

x diberihx garansix 30x harix jugax garansix uangx kembalix jikax mobilx adax kendalahx dalamx 7x harix danx 

yangx palingx dix sukaix olehx calonx konsumenx itux x x pemesananx bisax x melaluix homex tesx drivex danx 

gratisx perawatanx selamax 14x hari darix pembelix unitx yangx sudahx terpilihx sangatx menguntungkanx bagix 

calonx konsumen[10]. 
Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Menurut Kotler , Marketing mix is the set of marketing tools that the firm 

uses to pursue its marketing objectives in the market yang kurang lebih memiliki arti bahwa bauran pemasaran adalah 

sejumlah alat–alat pemasaran yang digunakan perusahaan untuk meyakinkan obyek pemasaran atau target pasar yang 

dituju. Keempat bauran pemasaran tersebut secara singkat dijelaskan sebagai berikut[11]: 

 

A. Produk (Product) 
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 Segala sesuatu yang ditawarkan kepada masyarakat untuk dilihat, dipegang, dibeli atau dikonsumsi. Produk 

dapat terdiri dari product variety, quality, design, feature, brand name, packaging, sizes, services. Produk jasa 

merupakan yang dapat member manfaat, memenuhi kebutuhan konsumen, dan dapat memuaskan konsumen. 

Sesungguhnya pelanggan tidak membeli barang atau jasa, tetapi membeli manfaat dari sesuatu yang 

ditawarkan. Pengertian yang ditawarkan menunjukkan sejumlah manfaat yang didapat oleh konsumen, baik 

barang atau jasa maupun kombinasinya. 

 

B. Harga (Price) 

 Sejumlah uang yang konsumen bayar untuk membeli produk atau mengganti hak milik produk. Harga 

meliputi last price, discount, allowance, payment period, credit terms and retail price. Penetapan harga 

merupakan suatu hal penting. Perusahaan akan melakukan hal ini dengan penuh pertimbangan karena 

penetapan harga akan dapat mempengaruhi pendapatan total dan biaya. Harga merupakan faktor utama 

penentu posisi dan harus diputuskan sesuai dengan pasar sasaran, bauran ragam produk–produk dan 

pelayanan serta persaingan. 

 

C. Tempat (Place) 

 Tempat atau lokasi yang strategis akan menjadi salah satu keuntungan bagi perusahaan karena mudah 

terjangkau oleh konsumen, namun sekaligus juga menjadikan biaya rental atau investasi tempat menjadi 

semakin mahal. Tingginya biaya lokasi tersebut dapat terkompensasi dengan reducing biaya marketing, 

sebaliknya lokasi yang kurang strategis akan membutuhkan biaya marketing lebih mahal untuk menarik 

konsumen agar berkunjung. Dekorasi dan desain sering menjadi daya tarik tersendiri bagi para 

targetkonsumen. Kondisi bangunan juga menjadi persyaratan yang memberikan kenyamanan. Berbagai 

kegiatan perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan/dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar 

sasaran. Tempat meliputi antara lain channels, coverage, assortments, locations, inventory, and transport. 

 

D. PROMOSI (Promotion) 

Promosi merupakan suatu aktivitas dan materi yang dalam aplikasinya menggunakan teknik, dibawah 

pengendalian penjual/produsen yang dapat mengkomunikasikan informasi persuasif yang menarik tentang 

produk yang ditawarkan oleh penjual/produsen, baik secara langsung maupun melalui pihak yang dapat 

mempengaruhi pembelian. 

II.X METODE 

Jenisx penelitihanx x yangx digunakanx untukx penyusunanx penelitihanx inix adalahx x menggunakanx 

deskirpsix kualitatifx danx jugax padax prosesx penelitihanx inix dapatx penelitix secarax livex ataux langsungx 

denganx mengumpulkanx datax yangx akanx digunakanx untukx hasilx akhirx atasx penelitihanx danx menpatakanx 

informasix olehx Bilcar.idx danx datax yangx digunakanx adalahx jenisx sekunderx danx darix penelitix tersebutx 

menggunakanx wawancarax ataux surveyx danx jugax penelitihanx inix diambilx darix tigax narasumberx yaitux 

padax konsumen,pengamatx danx produsenx itux sendirix secarax langsungx kepadax Bilcar.idx agarx yangx 

digunakanx adalahx menggunakanx reduksix x datax yangx datax penyajianx datax danx kesimpulanx 

menggunakaan[12]. 

Padax subjekx penelitihanx x inix yaitux Bilcar.idx Surabayax ,x yangx mengenaix strategix komunikasix 

pemasaranx yangx dilakukanx kepadax pihakx Bilcar.idx padax mobilx bekasx dix Surabayax .x Bilcar.idx Surabayax 

berdirix danx masukx dix tahunx 2020x danx dibawahx naunganx olehx Bilcarx Bandungx sampaix saatx 

ini,Bilcar.idx sudahx berhasilx menanganix penjualanx x hinggax ratusanx konsumenx x danx terjualx hinggax 

hampirx seluruhx pulaux jawax dan,x beberapax konsumenx darix pulaux sumaterax ,x hampirx semuax merekx 

sudahx berhasilx terjualx danx x mengingatx Bilcar.idx adalahx showroomx mobilx bekas.x  

Danx hambatanx x yangx ditemukanx padax Bilcar.idx untukx x melakukanx x kegiatanx promosix padax 

penjualanx salesx x adalahx  
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1.x Darix aspekx x sumberx dayax manusiax yangx terutamax dibidangx salesx yaitux seringx terjadinyax x 

pergantianx padax sales,x karenax salesx supervisorx danx salesx executivex harusx sangatx mendidikx danx 

mengajarix merekax jugax x berkaitanx denganx materix produkx yangx akanx disampaikan. 

   

2.x Bilcar.idx jugax belumx memilikix bagianx darix departemenx khususx yangx menanganix bidangx 

komunikasix pemasaranx sehinggax kebijakanx dilakukanx olehx kepalax cabangx danx salesx salesx supervisor. 

 

 3.x Danx yangx dix kawatirkanx adalahx x customerx tidakx segerax melakukanx keputusanx pembelianx ketikax 

kex Bilcar.idx danx x customerx mencarix informasix sebanyak-banyaknyax untukx tentangx produkx yangx akanx 

x merekax inginkan. 

 

 

 

III.X HASILX DANX PEMBAHASAN 

 
Bilcar.idx adalahx sebuahx marketingx danx brandx imagex yangx berhunganx denganx mendukungx pemasaranx 

yangx jelasx dimanax disuatux strategix komunikasix pemasaranx inix meyakinkanx ataux mendukungx komunikasix 

terhadapx konsumenx danx x mengaturx strategix untungx mencapaix keberhasilanx menjualx satux brandx terhadapx 

masingx masingx konsumenx danx membantux kemajuanx memutarkannyax citrax brandx imagex yangx positifx 

danx bagaimanax diterimax kepadax banyakx pihakx masyarakatx danx menimbulkanx citrax yangx baik.x untuk 

awal sebelum pandemi 2019 sampai 2023x dikenalx danx secarax masalxdanx salingx pengertianx antarx konsumenx 

damx produsenx agarx komunikasix berjalanx denganx baikx x danx memeliharax secarax x toleransix terhadapx 

pihakx konsumenx karnax Bilcar.idx menjualx produkx yangx sangatx kompotitifx itux akanx bisax menjadix saranax 

buatx kalanganx masyarakat.x Danx jugax sebagaix saranax epicx untukx salingx terjagax antarx produsenx danx 

konsumenx danx komunikasix pemasaranx salingx diterimax olehx duax pihakx yangx salingx menguntungkanx satux 

samax lain. 

Untuk strategi  Pemasaran menggunakan Empat P (4P) [13] di Bilcar.id ini memiliki peran penting dalam upaya 

pemasaran produk dalam meningkatkan volume penjualan meliuti price,product,promosion dan place disini sangat 

untuk price/harga  dengan  itu calon konsumen bisa melihat kualitas barang dengan melihat harga terlebih dahulu 

untuk product/produk dengan itu calon konsumen bisa lebih tau tentang brand apa yang mereka inginkan.untuk 

promision/promosi ini menjadi kunci dari semua spek penjual karna calon konsumen akan tertarik pada suatu barang 

yang berbau promosi dan untuk lokasi disini juga sangat penting karena lokasi harus strategis dan jangkauannya efektif 

 

Hasilx penelitihanx diatasx inix sebuahx x x x gambaranx umumx yangx mencangkupx keseluruhanx danx 

sekaligusx jugax menjadix jawabanx x atasx masalahx penelitihanx ini.x Danx darix hasilx penelitihanx x inix x jugax 

dpatx memperlihatkanx x bagaiamanax systemx Bilcar.idx dalamx mingingkatkanx x citrax dalamx bentukx 

penjualanx danx jugax penelitianx x harusx melakukanx wawancarax danx observasix untukx mengumpulkanx datax 

yangx pastix danx akuratx untukx produsenx danx calonx konsumenx  

 

Sesuaix denganx permasalahanx padax penelitianx inix yaitux bagaimanax strategix strategix komunikasix salesx 

dalamx memasarkanx Mobilx bekasx x denganx mengambilx lokasix studix padax showroomx mobilx bekasx yangx 

beradax dix wilayahx kecamatanx pucangx anomx SURABAYA,x mendapatkanx x kesuksesanx dalamx penjualanx 

ataux pemasaranx x mobilx bekasx akanx adax yangx diperlukanx strategix komunikasix yangx tepat.x x Untukx 

pemasaranx yangx modernx dix erax sekarangx inix tentunyax akanx sangatx tergantungnyax padax dampakx 

strategix komunikasix yangx akanx x baikx juga.disitux Strategix komunikasix yangx tepatx danx x akanx 

mempengaruhix dalamx x prosesx penjualanx barangx itux sendiri.x Danx apalagix dalamx suatux x untukx menjualx 

mobilx bekas.x Tentunyax penjualx x harusx memilikix strategix komunikasix yangx sangatx tepat,x halx inix 

dikarenakanx barangx yangx akanx dijualx ataux yangx x dipasarkanx adalahx sebuahx x barangx ataux mobilx 

bekas,x danx tentunyax barangx tersebutx sudahx memilikix kekuranganx yangx cukupx berarti,x misalnyax tahunx 
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yangx sudahx lamax ,danx x kualitasx padax x mesinx danx bodyx kendaraanx yangx sudahx mulaix tidakx baik.x 

Halx inix x yangx akanx menjadix tantanganx tersendirix bagix pihakx produsenx showroomx dalamx memasarkanx 

x kembalix mobilx bekasx tersebut. 

Danx untukx sisix kelemahannya,x jikax jangkauanx pemasaranx yangx sangatx terbatasx danx pastix masihx 

mengandalkanx temanx ataux rekanx x kolegax dalamx x perantarax mobilx bekasx itux sendiri.x budayax 

masyarakatx jugax belumx bisax memilikix tingkatx kepercayaanx yangx tinggix danx penuhx untukx membelix 

mobilx bekasx secarax onlinex yangx dipasarkanx ,x karenax adax kekhawatiranx x yangx tidakx x pasx dalamx 

membedakanx unitx mobilx bekasx tersebutx benar-benarx adax ataux bisax jadix merupakanx suatux bentukx 

penipuan.x Namunx melaluix prosesx inix jugax menjadix x edukasix tersendirix bagix x masyarakatx yangx 

semakinx cerdasx untukx berkembangnya,x danx penggunax dalamx mediax jejaringx sosialx sekarangx x jelasx 

akanx membawax dampakx positifx yangx menimbulkanx x keyakinanx dalamx x memanfaatkanx layananx 

penjualanx secarax online.x  

Kemudahanx konsumenx memperolehx informasix dalamx prosesx secarax x transaksix x onlinex yangx dapatx 

memberikanx kontribusix biayax operasionalx yangx sangatx memudahkanx x danx kemudahanx memperluasx 

pasarx x untukx online.x Untukx ancamanx yangx x berasalx darix semakinx bertambahnyax jumlahx pesaingx jualx 

belix mobilx bekasx yangx sangatx ketatx dikalanganx onlinex x bahkanx beribu-ribux unit[14].x Saatx inix jenisx 

danx brandx x mobilx tertentux sudahx tidakx lagix memilikix perbedaanx yangx signifikanx antarax perbedaanx x 

hargax mobilx barux danx mobilx bekasx danx kembalix lagix kex brandx itux sendirix .Kenyataanx inix 

mempengaruhix iklimx bisnisx jualx belix mobilx bekas,x dimanax masyarakatx cenderungx akanx memilihx mobilx 

baru.x Namunx demikianx pasarx mobilx bekasx memilikix mangsax pasarx yangx lebihx luasx lagix x karenax 

memilikix berbagaix varianx jenisx brandx mobilx darix yangx palingx murahx sampaix palingx yangx premiumx .x 

Danx x x beberapax mobilx jugax x bukanx termasukx dalamx kategorix x brandx new. 

x Untukx x mempertahankanx danx mengantisipasix dalamx x kondisix lingkunganx persainganx ataux 

kompotitor,x dapatx jugax x dapatx melaluix membangunx sistemx pelayananx yangx sangatx lebihx personalx 

sesuaix denganx x kebutuhanx masing-masingx pelangganx konsumen,Danx dapatx memberikanx sistemx 

perawatanx mobilx secarax lebihx berkalax x x melaluix beberapax sistemx keanggotaanx danx fasilitasx pemberianx 

potonganx hargax untukcalonx konsumenx danx semuax produkx diberix x perlengkapanx mobil[15].x Melaluix 

sistemx penjualanx berbasisx webx ataux online.x Inix jugax x dapatx menjadix terobosanx barux untukx 

berinteraksix kepadax x calonx konsumenx ataux pelanggan,x dalamx aliranx informasix menjadix lebihx interaktifx 

sehinggax dapatx memberikanx pelayananx yangx lebihx spesifik/khususx untukx setiapx pelangganx danx 

kemudahanx bisax x melakukanx konsultasix dalamx sistemx perawatanx mobilx itux sendiri.x Dalamx peluangx x 

penjualanx untukx x mobilx bekasx masihx sangatx besar,x seiringx kalix denganx bisax disesuaikanx kebutuhanx 

calonx konsumenx x untukx memilikix mobilx untukx kehidupanx keluargax mereka.x Sedangkanx Hargax mobilx 

barux yangx tergolongx masihx relatifx tinggix denganx mekanismex perhitunganx danx tahunx yangx terbarux 

pajakx akanx x cukupx sangatx tinggi,x sehinggax membuatx parax x calonx konsumenx x membuatx pilihanx padax 

mobilx bekasx yangx kondisinyax masihx baikx danx layakx pakaix untukx keluarga. 

x Penggunaanx mediax dix jejaringx sosialx yangx ratax ratax hamperx sudahx menjadix bagianx darix 

kehidupanx masyarakatx danx minimbulkanx peluangx yangx sangatx x bagusx danx mengembangkanx sistemx 

penjualanx berbasisx webx ataux onlinex x bisax untukx menjangkaux bagix kebutuhanx calonx konsumenx tanpax 

batasanx apapun.x x Namunx melaluix websitex ataux onlinex x inix akanx memberikanx peluangx yangx baru,x 

namunx dimanax dapatx menampungx beberapax x jumlahx mobilx yangx lebihx banyakx danx beberapax brandx 

lainx secarax digitalx ataux onlinex .denganx luasx bangunanx showroomx mobil.x  

Dalamx perancanganx sebuahx sistemx berbasisx penjualanx x untukx webx harusx memilikix penyusunanx 

perencanaanx berdasarkanx ketersediaanx x infrastrukturx perusahaanx (in-house).x Pembuatanx rancanganx sistemx 

penjualanx berbasisx webx melaluix sejumlahx tahapanx yangx mencakupx beberapax aspekx yangx sepertix 

deskripsiuntukx x tahapanx danx tugas,x protokolx komunikasix sertax masalahx perencanaanx dalamx proyek.x 

Strategix x pengembanganx tahapanx inix mencakupx beberapax pembangunanx danx isu-isux dalamx manajemen. 

x Sepertix menekankanx pengaturanx untukx pembangunanx secarax keseluruhanx rancanganx kerja,x 

kebijakan,x danx dalamx prosedurx berupax pengumpulanx informasi,x metode,x danx bagaimanax agarx x 

menentukanx pengguna,x bisax memperolehx danx bekerjax denganx konsultanx danx vendor.x Masalahx 
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perancanganx termasukx penggunaanx danx pengembanganx infrastrukturx jaringan,x standarsx dokumentasi,x 

mekanismex pelaporan,x danx kontenx masalah.x Penelitianx jugax mengandalkanx beberapax partisipasix darix 

aspekx masyarakatx dalamx prosesx digitisasix penjualan,x dimanax masyarakatx dapatx jugax menjadix anggotax 

danx menguploadx beberapax fotox mobilx dalamx halamanx web.x Danx jugax ,x memilikix layananx simulasix 

untukx langsungx menghitungx darix x besarnyax jumlahx uangx mukax ataux dpx danx jangkax waktux pelunasanx 

angsuranx kreditx ataux cicilanx dalamx jangkax waktux yangx telahx ditentukan.x Lalux kemudianx merumuskanx 

strategix komponenx komponenx sebagaix dasarkx ebutuhanx dalamx prosesx dix onlinex x penjualanx berbasisx 

web. 

x Sertax memilikix integrasix padax sistemx jejaringx informasix antarx prosesx bisnisx x yangx melaluix 

keterhubungannyax antarx basisx datax antarx pelanggan,x jenisx danx merekx mobil.x Danx dalamx perancanganx 

basisx datax x yangx menggunakanx perangkatx lunakx x dalamx mengintegrasikanx semuax tabelx basisx datax 

untukx mencapaix integrasix informasi.x Begitux x jugax x denganx systemx titipx jualx yangx meliputix onlinex 

ataux offlinex danx bagix melalulix webx hanyax membagikanx fotox secarax gratisx danx tanpax x jasax lalux x 

bisax langsungx diiklanx kanx danx yangx offlinex memangx disertaix pembayaranx tergantungx darix pihakx 

showroomx itux sendirix danx mempengaruhix x saatx penitipanx untukx unitx x mobilx yangx dititipkanx berapax 

lama 

x Takx heranx Bilcar.idx banyakx sekalix x strategix komunikasix pemasaranx melaluix banyakx aspekx agarx 

brandx imagex yangx dijualx olehx pihakx showroomx terdengarx sampaix x ketelingax konsumenx danx yangx 

biasax digunakanx x yaitux ,pemasaranx mulutx kemulutx (wortx ofx mouth),penjualanx personal,periklananx 

(advertising),pemasaranx langsungx (directx marketing),promosix penjualanx (salesx promotion),hubunganx 

masyarakatx publisitasx danx penjualanx personalx makax darix itux pertahunnyax Bilcar.idx sangatx meningkatx 

danx sangatx diminatix danx heranx produsenx sampaix kehabisanx stockx x untukx x parax calonx konsumenx 

tersebutx makanyax strategisx pemasaranx komunikasix sangatx pentingx danx menjadix senjatax jitux untukx 

Bilcar.id 

x Danx jugax sytemx penjualx darix pihakx showroomx bilcar.idx menerimax pembelianx cashx maupunx kreditx 

disinix bisax sangatx membantux buatx calonx konsumenx memilihx pilihanx untukx mengambilx unitx cashx ataux 

kreditx Karenx beberapax konsumenx beberapax menggunakanx cashx danx beberapax lagix menggunakanx kreditx 

danx darix pihakx showroomx menyediakanx atasx beberapax darix bankx untukx parax calonx konsumenx yangx 

menggunakanx kreditx danx disitulahx keterttarikanx parax calonx konsumenx berdatanganx karenax sangatx  

 

VII.X SIMPULAN 

Berdasarakanx denganx hasilx penelitihanx danx pembahasx x berkaitnyax denganx strategix komunikasix 

pesaranx padax Bilcar.idx makax penelitix menyampaikanx beberapax kesimpulanx yaitu 

1. Peluangx yangx ditemukanx padax Bilcar.idx dalamx melaksanakanx kegiatanx padax x promosix penjualanx 

(salesx Promotion)x adalah:xa)x Membantux meningkatkanx volumex padax x penjualanx mobilx bekasx .b)x 

Meningkatkanx pembelianx berulangx ulangx x “repeatx order”.x c)x Meningkatkanx loyalitasx 

konsumenx .d)x dipercayax olehx parax konsumenx .e)x mengutamakanx konsumen 

2. Strategix komunikasix pemasaranx inix melalauix onlinex ataux offlinex itux sangatx pentingx untukx 

Bilcar.idx karenax agarx bisax diterimahx olehx banyakx masyarakatx luasx x danx terutamax olehx calonx 

pembelix ataux konsumen 

3. Bilcar.idx siapx bersaingx denganx rivalx rivalnyax sudahx mendahuluix dix Surabayax takx heranx begitux 

banyaknyax kompotitorx dix Surabayax tetapix Bilcar.idx tetapx kosistenx denganx kualitasx produkx yangx 

jualx sehinggax takx heranx parax calonx konsumenx masihx memilihx membelix dix Bilcar,id 

4. x Untukx sistemx penjualanx berbasisx onlinex memberikanx peluangx yangx menjanjikan,x dimanax dapatx 

menampungx jumlahx mobilx yangx lebihx banyakx danx tidakx dipungutx biayax sedikitx punx ,x danx 

transaksix penjualanx secarax digitalx danx cashx sangatx x mudahanx masyarakatx yangx inginx menjualx 

mobilx terhadapx Bilcar.idx cukupx hanyax menguploadx fotox danx spesifikasix mobilx padax situsx 

onlinex yangx tercantumx padax x showroomx danx perusahaanx tanpax harusx meletakkanx mobilx merekax 

dalamx showroomx mobilx tersebut.x Melaluix mediax inix dapatx menghematx cukupx banyakx biayax 

operasional,x hargax jualx mobilx jugax dapatx menjadix lebihx murahx danx akanx semakinx mudahx x 

karenax tidakx adax lagix biayax penampunganx danx feex kepadax pihakx pihakx lainx untukx perantara,x 
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danx memberikanx keleluasaanx pemilikx mobilx untukx menitipkanx danx mempercayakanx semuax 

kepadax Bilcar.id. 

5. Danx isix suatux pesanx untukx x pemasaranx sangatx mempengaruhix konsumenx dalamx menilaix suatux 

mobilx bekas.x Olehx karenax itu,x komunikatorx harusx bisax membuatx pesanx yangx efektifx dalamx 

menjualx produk.x x pesanx tersebutx harusx menarikx perhatianx konsumen,danx dapatx menimbulkanx 

minat,x memicux keinginan,x danx mendorongx orangx untukx membelix produkx tersebut.x Perlunyax 

mengetahuix apax yangx inginkanx olehx parax konsumenx  

6. Berdasarkanx penjelasanx dix atasx tadix x dapatx ditarikx untukx x kesimpulanx bahwax tanpax strategix x 

komunikasix pemasaran,x kepadax konsumenx maupunx masyarakatx secarax keseluruhanx tidakx akanx 

mengetahuix keberadaanx produkx dix pasarx yangx diinginkan,x jikax tidakx tahux x harusx mencarix 

celahx bagaimanax mungkinx akanx melakukanx pembelian.x Maupunx sebaliknyax denganx komunikasi,x 

danx dimanax produsenx ataux pelakux utamax x akanx melakukanx pemilihanx terhadapx mediax apax 

yangx akanx digunakanx saatx mempromosikanx ,x bagaimanax mengemasx pesanx yangx efektifx dapatx 

dipercayax x tentangx produkx danx perusahaannya,x siapax sasarannyax danx siapax yangx akanx menjadix 

narasumberx ketikax akanx menginformasikanx produkx yangx akanx diperkenalkanx ,x semuax halx yangx 

terkaitx denganx pemasaranx akanx jauhx x menjadix lebihx efektif,x jikax pemasaranx sudahx sangatx x 

tepatdalamx menujux sasaranx yangx diinginkan,x tentux sajax perilakux konsumenx yangx diharapkanx 

akanx terwujud.danx akanx menghasilkanx citrax yangx memilikix tingkatx loyalitasx yangx tinggix kepadax 

konsumenx dalamx pembentukanx sikapx danx perilakux ,x danx x pesanx harusx lebihx kuatx denganx 

penguatanx untukx x x merekx /x produkx danx produsenx yangx baik. 

 

UCAPANX TERIMAX KASIHX  

Penelitihx mengucapkanx terimakasix kepadax narasumberx yangx terlibatx danx beberapax teamx yangx ikutx sertax membantux menyelesaikanx 

penelitihanx inix danx terimakasihx jugax untukx prodix prodix Ilmux Komunikasix Univx Muhammadiyahx 1x Sidoarjo. 

 

REFERENSI 

[1] D. Farahdiba, “Konsep dan strategi komunikasi pemasaran: perubahan perilaku konsumen menuju era disrupsi,” J. Ilm. Komun. Makna 

8.1, pp. 22–38, 2020. 
[2] P. K. DIMASA, “Pandemic Covid-19,” Perilaku Konsum. Ed. 1, p. 139, 2022. 

[3] D. P. Sari, “Tinjauan Strategi Bauran Pemasaran Pada Kafe Kopi Lain Hati dalam Menarik Minat Konsumen.,” Diss. Univ. Negeri 

Padang, 2022. 
[4]  and D. I. Putri, Noventi Ersa, “Analisis preferensi konsumen dalam penggunaan social messenger di kota Bandung tahun 2014 (Studi 

kasus: LINE, KakaoTalk, WeChat, WhatsApp),” J. Manaj. Indones. 14(2), pp. 110–126, 2014. 
[5] A. R. Salfiah, “Strategi Komunikasi Pemasaran Word of Mouth Dalam Peningkatan Brand Awareness Ethnica Design di Kota 

Makassar= Word of Mouth Marketing Communication Strategy in Increasing Brand Awareness Ethnica Design in Makassar City,” 

Diss. Univ. Hasanuddin, 2022. 
[6] J. A. G. A. D. WAHYU BASKORO, “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MENJAGA PANGSA PASAR (Studi 

kasus pada Perusahaaan Rokok Nalami di Kabupaten Ponorogo),” Diss. Univ. Muhammadiyah Ponorogo, 2016. 

[7] B. Kamil, “POLA KOMUNIKASI LALU LINTAS PENGENDARA DI LINTAS SUMATRA,” Tabayyun 1.1, pp. 15–20, 2020. 
[8]  and A. W. Rosyada, Mohammad, “Strategi Survival UMKM Batik Tulis Pekalongan di Tengah Pandemi Covid-19 (Studi Kasus pada 

‘Batik Pesisir’ Pekalongan),” J. Bisnis dan Kaji. Strateg. Manaj. 4.2, 2020. 

[9]  and F. S. Gogali, Venessa Agusta, Muhammad Tsabit, “Pemanfaatan Webinar Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Di Masa 

Pandemi Covid-2019 (Studi Kasus Webinar BSI Digination" How To Be A Youtuber And An Entrepreneur"),” Cakrawala-Jurnal 

Hum. 20.2, pp. 182–187, 2020. 

[10] M. P. YANI, “PEMASARAN SYARIAH BERBASIS E-MARKETING DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN PRODUK DI 
TOKO SUCI COLLECTION BENGKULU,” PhD Thesis. UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu., 2022. 

[11] H. Nurfajria, “Analisis Strategi Bauran Pemasaran Eceran (ritel Marketing Mix) Pada Swalayan Rokan Jaya Kecamatan Ujung Batu 

Kabupaten Rokan Hulu.,” Diss. Univ. Islam Riau, 2019. 
[12] I. N. Sari, “Metode penelitian kualitatif,” UNISMA Press, 2022. 

[13] N. P. S. Wahyuni, “Analisis Produk Layanan Rawat Inap di RSUD Wangaya Denpasar Berdasarkan STP (Segmenting, Targeting, 

Positioning) dan 4 P (Product, Price, Place, Promotion),” J. Adm. Rumah Sakit Indones. 6.1, 2020. 
[14] S. Kosasi, “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Dalam Memasarkan Mobil Bekas.,” Creat. Inf. Technol. J. 3.1, pp. 

1–14, 2015. 

[15] A. Priangani, “Memperkuat manajemen pemasaran dalam konteks persaingan global.,” J. Kebangs. 2.4, pp. 1–9, 2013. 
 

 

 
 

 


