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Pendahuluan

Scarlett Whitening merupakan salah satu produk kecantikan lokal yang
mempromosikan produknya melalui budaya Korean wave yang sedang marak
selama dua dekade terakhir, khususnya di kalangan milenial. Pola pikir dan
cara hidup penontonnya tentu secara tidak langsung dipengaruhi oleh soft
power Korea Selatan yang diekspor ke sejumlah negara dalam bentuk K-
Drama, K-Pop, K-Style, kuliner, dan teknologi. Hal ini memberikan peluang
pagi dunia bisnis untuk menarik minat beli konsumen, fenomena inilah
Kemudian dimanfaatkan oleh Scarlett Whitening.

Hal ini terbukti di bulan September 2021 Scarlett Whitening berhasil
menarik perhatian publik melalui duta bintang barunya yakni Song Jong Ki,
artis Korea yang cukup terkenal. Alhasil per bulan April 2022 Scarlett mampu
melnjadi brand kecantikan lokal yang penjualan nya tembus sampal 210
Miliar.
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Pendahuluan

Strategi pemasaran yang dipilih adalah melalui media sosial, khususnya
Instagram dan Tiktok, kedua platform media sosial yang masuk dalam empat
kategori media sosial paling sering digunakan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana strategi pemasaran produk scarlett whitening di
media sosial TikTok dan Instagram?
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» Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan
teknik analisis data nya menggunakan analisis SWOT

» Penelitian ini hanya melakukan observasi pada subjek yang akan dituju,
dengan menggunakan teknik pengumpulan data berpedoman pada kekuatan
(Strengths), kelemahan (weakness), peluang (opportunities), serta ancaman
(threats) pada strategi pemasaran yang ada pada kedua aplikasi Instagram
dan Tiktok Scarlett Whitening.

» Wawancara juga dilakukan agar mendapat hasil yang maksimal dalam
penelitian. Data wawancara tersebut bisa diperoleh berdasarkan dari
koresponden yang sudah memfollow akun Instagram ataupun Tiktok Scarlett
Whitening.




» Diagram analisis SWOT pada strategi pemasaran melalui Instagram dapat
disimpulkan bahwasanya stategi pemasaran Instgram Scarlett Whitening
menempati kuandran Il yang berarti strategi pemasaran tersebut memiliki
peluang yang besar dalam mencapal tujuan yang diinginkan, akan tetapi juga
menghadapi kelemahan secara internal pula. Strategi yang harus ditetapkan
dalam situasi ini yaitu (Strategi Turn Around). Berikut adalah hasil
perhitungan sebagaimana dalam diagram analisis SWOT strategi pemasaran
pada aplikasi Instgram :

S—-W=2.25-2.28=-0.03
T-0=228-0.72=1.56




» Diagram analisis SWOT pada strategi pemasran melalui Tiktok dapat
disimpulkan bahwasanya stategi pemasaran Scarlett Whitening melalui
aplikasi Tiktok menempati kuandran Il yang berarti meskipun strategi
pemasarabn melalui Tiktok ini memiliki berbagai ancaman akan tetapi masih
mempunyai kekuatan internal yang masih emndukung berhasilnya strategi
pemasaran tersebut. Strategi yang harus ditetapkan dalam kondisi ini adalah
(Divesivikasi). Berikut adalah hasil perhitungan sebagaimana dalam diagram
analisis SWOT strategi pemasaran pada aplikasi Tiktok :

S-W=26-0.85=1.75
T-0=0.69-1.76=-1.07




» Menurut hasil dari penelitian Instagram, Strategi yang harus ditetapkan yaitu
(Strategi Turn Around). Strategi ini merupakan strategi yang mengharuskan
perusahaan mengembalikan kondisi penurunan menuju perusahaan yang
stabil, dikarenakan penurunan pada strategi pemasaran melalui Instagram
Scarlett Whitening berasal dari lingkup Internal.

» Sedangkan menurut hasil

dalam kondisi ini adalah (
Jaringan perusahaan yang
ramal. Hal ini sesuai deng

penelitian Tiktok, Strategi yang harus ditetapkan
Divesivikasi). Strategi ini mengarah pada peluasan

pertujuan agar produk semakin dikenal khalayak
an strategi pemasaran melalui aplikasi Tiktok yang

konten nya masih tidak lebih unggul dari Instagram.




Manfaat Penelitian

Secara Teoretis

Hasil penelitian Ini diharapkan dapat mengklarifikasi tentang teori
komunikasi pemasaran berikut dengan strategi pemasaran nya. Serta diharapkan

agar dapat menjadi referensi bagi peneliti berikutnya terhadap masalah yang
sama.

Secara Praktis

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi gambaran strategi pemasaran
Scarlett Whitening dengan menggunakan media sosial Instagram dan juga
TikTok, sehingga nantinya dapat dipergunakan dalam perbandingan ketika akan
memilih strategi pemasaran yang ditentukan melalui kondisi pada pasar serta
tujuan daripada produsen itu sendiri.
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