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Pendahuluan

Perkembangan teknologi saat ini telah mengubah cara hidup
masyarakat terutama mereka yang berada di daerah perkotaan. Pesatnya
perkembangan teknologi dan hadirnya iInternet telah memberikan
kenyamanan lebih bagi seluruh masyarakat dalam mengakses informasi dan
mengelola kehidupan. Perkembangan teknologi telah mempengaruhi cara
perkomunikasi, belajar, bekerja dan berbisnis, termasuk di dalamnya Public
Relations dengan posisinya yang sangat penting. Pengakuan dan citra yang
positif perlu dibentuk untuk menciptakan kondisi organisasi yang sehat. PT
Japfa Comfeed sendiri harus tetap berusaha untuk mempertahankan citra
positif tersebut dengan memanfaatkan internet dan media sosial sebagal
platform untuk promosi dan public relations.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana strategi public relations yang dilakukan
oleh perusahaan dalam memanfaatkan media sosial
untuk membangun citra perusahaan?




Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
Ini meliputi pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis
data sekunder pada proses pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Instrumen yang
digunakan adalah panduan wawancara dan Catatan
lapangan. Metode analisa data yang dipakai adalah reduksi
data, penyajian datadan penarikan kesimpulan/Verifikasi.




« PT Japfa Comfeed belum melakukan publisitas secara
maksimal.

« Citra perusahaan diasosiasikan dengan sejarah perusahaan
atas keberhasilannya, berkontribusi terhadap masyarakat,
dan riset-riset yang sudah dilakukan.

* Public Relations berperan dalam membangun citra positif
suatu perusahaan.

« Kegiatan PR yang dilakukan oleh PT Japfa Comfeed belum
cukupuntuk meningkatkan citra positif.




Pembahasan

Berdasarkan hasil wawancara, teori situasional publik James E. Grunig dan
Todd Hunt dengan hasil penelitian PT Japfa Comfeed, Tbk, yaitu: memberikan
Informasi yang spesifik tentang kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh
khalayak umum. Analisis SWOT yang dikenal juga dengan sebutan strenght-
weakness-oppotunities-threats atau dalam bahasa Indonesia analisis kekuatan-
kelemahan-peluang-ancaman adalah mengetahui posisi PT Japfa Comfeed.
Analisis yang didapatkan dari hasil wawancara mendalam menunjukkan adanya
peluang dan ancaman bagi PT Japta Comfeed. Peluang ada dalam hal
pengalaman dan kerjasama vyaitu banyaknya pihak yang mendukung operasional
dan program kerja seperti merchant, event organizer, transportasi, media massa.
Ancaman yang terjadi adalah banyaknya pemain di provider yang menjadi
saingan dari PT Japfa Comfeed.
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Temuan Penting Penelitian

* PT Japfa Comfeed menggunakan strategi Public Relations untuk meningkatkan citra
positif perusahaan dan publiknya. Strategi ini difokuskan pada publikasi, acara, berita,
citra perusahaan, hubungan masyarakat, negoisasi, dan tanggung jawab sosial yang tepat.

® Strategi Public Relations yang digunakan olch PT Japfa Comfced untuk meningkatkan
citra perusahaan di matapubliknya adalah strategi berbasis analisis SWOT, dimana
berfokus pada kekuatan dan kelemahan internal perusahaanserta peluang dan ancaman
cksternal.

® PT Japfa Comfeed juga telah menjalin kerja sama dengan berbagai pihak yang
menyediakan berbagal layanan dan fasilitas yang mendukung tungsionalitas perusahaan,
seperti merchant, event organizer, organisation transportasi, danmedia massa.

®* Namun demikian, kurangnya publikasi program CSR yang dilaksanakan olch PT Japfa
Comfeed menyebabkan masyarakat masih kurang memilki informasi mengenai program-
program tersebut, dan juga kurangnya akses internetolch pelanggan menjadikan
pelaksanaan survey kepuasan pelanggan tidak berjalan efektif.
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Manfaat Penelitian

1. Memberikan gambaran umum mengenai strategi Public Relations yang
digunakan oleh PT Japfa Comfeed Tbk dalam meningkatkan citra
perusahaan.

2. Memberikan ancaman dari luar yang memungkinkan turunnya pamor dari
PT Japfa Comfeed.

3. Mengetahui kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh PT Japfa Comfeed
dalam meningkatkan citra perusahaan.

4. Mengetahui peluang untuk meningkatkan citra perusahaan melalui
kerjasama dengan pihak-pihak eksternal.

5. Mengetahui cara menganalisis SWOT dan penerapannya dalam strategi
Public Relations serta memahami bagaimana strategi Public Relations dapat
membantu PT Japfa Comfeed untuk meningkatkan citra perusahaan.
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