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Pendahuluan

Promosi merupakan kegiatan perusahaan untuk membujuk masyarakat
dan meyakinkan kualitas produknya kepada sasaran pasar [O. Nat, 2021].
Promosi adalah langkah awal dalom mengenalkan produk kepada
konsumen. Perusahaan harus mempunyai strategi promosi sebelum
mempromosikan produknya agar dapat menjamin bahwa produknya
mempunyai keunggulan bersaing dipasaran [H. Nufus and T. Handayani,
2022].

Salah satu sarana promosi online dapat dilakukan dengan menggunakan
media sosial Tiktok. Tiktok hadir sebagai inovasi dalam jejaring sosial
berbasis video. Media sosial Tiktok berkembang pesat di Indonesia pada
tahun 2020. Kemunculan Tiktok seakan menjadi budaya baru untuk
masyarakat Indonesia.
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Pendahuluan

Peningkatan pengguna media sosial tiktok di Indonesia memiliki
berbagal manfaat salah satunya bagi pebisnis guna membangun
dan mengembangkan brand suatu bisnis [D. Untari and D. E.

Fajariana, 2018].

Seperti pada akun tiktok @griyapermataéé68 yang menggunakan
Tiktok sebagai media promosi guna mengembangkan pasarnya
dalam penjualan batu permata.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana Media Sosial Tiktok dimanfaatkan dalam
mempromosikan produk dari @griyapermtaé68e
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Jenis penelitian ini adalah deskriptit kualitatif. Teknik penelitian
menggunakan wawancara dan observasi. Lokasi penelitian
berada di Permata Sidoarjo Regency Cluster Lazuli,
Tanggulangin Sidoarjo. Dengan menggunakan dua informan
yaitu owner dan karyawan dari @griyapermataéé8. Penelitian ini
berfokus pada bagaimana strategi promaosi yang
memanfaatkan media sosial fiktok yang dilakukan oleh akun
@griyapermataéés.
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Strategi promosi yang dilakukan oleh @griyapermataéé8

Live Sale

Rutin mengunggah video
Menggunakan fitur promosi berbayar
Aktif berinteraksi dengan konsumen
Menggunakan fitur keranjang kuning
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1. Live sale merupakan kegiatan jual beli langsung secara online
melalul fitur live pada Tiktok

2. Penggunggahan video secara rutin digunakan untuk menarik
minat calon pembeli

3. Menggunakan fitur promosi berbayar guna menaikkan viewers
serta follower dan memaksimalkan penjualan

4. Aktif berinteraksi dengan konsumen berguna dalam
membangun kepercayaan pelanggan

5. Fitur keranjang kuning digunakan sebagai alat bantu
konsumen dalam memilin produk yang tersedia
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Temuan Penting Penelitian

1. Pemahaman mengenai suatu media sangat berguna dalam
memaksimalkan tujuan kenapa kita menggunakan media
tersebut.

2. Owner @griyapermata menerapkan kedisiplinan dalam
memaksimalkan fitur-fitur (Live Sale, Keranjang Kuning, dll) yang
ada pada media sosial Tiktok untuk memaksimalkan hasil yang
mereka dapat.
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Manfaat Penelitian

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi
pembaca atau penelitian lainnya

2. Hasil penelitian ini diharpakan dapat memberikan masukan
yang bermanfaat demi kemajuan @griyapermataéé8 di masa
yang akan datang
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