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Pendahuluan

• Pariwisata menjadi paling terdampak karena seluruh
aktivitasnya dihentikan oleh pemerintah dan tidak
diperobolehkan untuk beroperasi sehingga angka kunjungan
wisata menjadi turun drastis seiring dengan adanya
penyebaran virus Covid-19.

• Komunikasi promosi merupakan kegiatan mempengaruhi pihak
lain atau pelanggan dengan memperlihatkan produknya baik
berupa barang atau jasa (Kotler dan Amsstrong, 2014). 
Adapun bauran promosi untuk komunikasi promosi pariwisata
antara lain Advertising, Personal Selling, Sales Promotion, dan 
Public Relation.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana strategi komunikasi promosi agen

wisata “Sahabat Ratu & Travel” Pasca Pandemi

Covid-19? 
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Metode
Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. 
Menurut Bogdan & Biklen, S.(1992: 21-22) penelitian kualitatif yaitu
penelitian yang digunakan peneliti untuk meneliti lebih dalam secara
deksriptif tentang ucapan, tulisan, dan perilaku yang dapat diamati dari
individu atau organisasi tertentu. Penelitian kali ini berkaitan dengan
kualitatif deskriptif mengenai strategi promosi yang dilakukan agen wisata
dengan pengumpulan data secara wawancara mendalam dan 
dokumentasi. Penelitian menggunakan model deskriptif untuk
menggambarkan keadaan yang sebenarnya berdasarkan fakta selama
penelitian berlangsung. Penentuan informan menggunakan purposive 
sampling.
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Hasil

Hasil penelitian ini adalah komunikasi pemasaran berperan penting dalam
proses berjalannya suatu bisnis. Pada konsep pariwisata, produk yang 
ditawarkan adalah keseluruhan objek seperti jasa open trip yang diadakan
setiap minggu atau setiap bulan dengan berbagai pilihan paket wisata. 
Setiap paket yang ditawarkan tentu memiliki macam-macam harga sesuai
dengan destinasi dan fasilitas yang diberikan. Strategi pemasaran yang 
paling efektif dipakai adalah Periklanan karena proses penyebarannya
yang sangat cepat melalui media sosial. Kemudian didukung dengan
personal selling yang kuat dalam meningkatkan promosi kepada
pelanggan tertentu dengan menawarkan berbagai produk paket wisata. 
Relasi masyarakat juga berpengaruh dalam proses promosi agen wisata ini.



6

Pembahasan
• Komunikasi promosi merupakan kegiatan yang dapat menunjang kesuksesan pelaku

bisnis. Komunikasi ini disampaikan oleh pelaku usaha untuk menginformasikan kepada
calon konsumen tentang berbagai produk baik berupa barang maupun jasa. Agen
wisata “Sahabat Ratu Tour & Travel” menggunakan strategi promosi melalui media sosial
dinilai sangat efektif karena dapat menjangkau lebih luas menggunakan platfrom
Instagram. Tidak hanya itu teknik promosi lainnya juga dipakai untuk menawarkan jasa
paket tour dan hasilnya agen wisata ini dapat mengadakan open trip setiap
minggunya.

• Ada empat strategi utama yang digunakan agen wisata Sahabat Ratu Tour & Travel 
untuk mempromosikan produk paket tripnya yaitu utamanya menggunakan periklanan
melalui media sosial sebagai Instagram atau WhatsApp story, lalu meggunakan teknik
personal selling untuk mempromosikan secara langsung kepada satu orang atau
kelompok, memberikan persuasive untuk mempromosikan produknya, serta mencari
banyak relasi agar agen wisata dapat dikenali oleh banyak masyarakat.
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Temuan Penting Penelitian
• Data primer dalam penelitian ini didapat dari informan berupa wawancara

mendalam yang dilakukan dan memberikan temuan bahwa Sahabat Ratu 
Tour & Travel telah menggunakan proses bauran promosi ini sejak 2020 
bahkan saat pandemi masih berlangsung, hal ini memberikan pertahanan
kepada agen wisata untuk berjuang melawan krisis pariwisata kala itu
yang dapat meminimalisir penghasilan bagi para pelaku wisata, dengan
adanya bauran promosi, maka agen wisata ini menjadi terbantu dengan
mempromosika produk paket perjalanan dekat kota.

• Data sekunder di dapat dari berbagai sumber, yakni buku, jurnal ilmiah, 
artikel ilmiah yang relevan tentang komunikasi promosi sebagai penunjang
terciptanya penelitian ini dan motivasi bagi agen wisata Sahabat Ratu Tour 
& Travel dan agen wisata lainnya.
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Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan sebelumya, penelitian ini telah menghasilkan
kesimpulan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh agen wisata Sahabat
Ratu Tour & Travel yakni melalui tahap awal adalah pembuatan iklan atau
brosur paket wisata yang nantinya disebar melalui Instagram 
@sahabat_ratu.tour dengan desain yang menarik baik berupa gambar brosur
maupun cuplikan video wisata, untuk menguatkan periklanan pada sosial
media maka pengelola wisata juga mengembankan personal selling kepada
para wisatawan yang telah menggunakan jasa agen wisata untuk berlibur, 
selain wisatawan personal selling juga disampaikan kepada relasi atau
kenalan dari pengelola agen wisata untuk memperluas promosi produk yang 
ditawarkan sehingga open trip yang dilaksanakan oleh pengelola jasa wisata
selalu dalam keadaan full booked
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Manfaat Penelitian
• Manfaat Teoritis Manfaat teoritis yang terdapat pada penelitian ini yakni

dapat memberikan pengetahuan terkait dengan komunikasi promosi
yang dilakukan oleh salah satu pelaku agen wisata dalam memperkuat
bisnisnya setelah adanya pandemic Covid-19.

• Manfaat Praktis yang ada pada penelitian ini yakni untuk memberikan
gambaran terhadap agen wisata agar dapat memberikan contoh
kepada agen wisata lain untuk dapat menggunakan strategi bauran
promosi yang efektif sesuai dengan lingkungan dan keadaan masing-
masing. Promosi yang rutin akan sangat membantu pelaku usaha agen
wisata mendapat peluang keuntungan yang besar.
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