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Pendahuluan

Seiring berkembangnya teknologi, pengguna media social
khususnya instagram semakin bertambah banyak. Hal itu
dijadikan para pelaku bisnis untuk untuk menjadikan media
digital sebagai media promosi dan pemasan yang baru. Saat ini
sudah mulai banyak bermunculan akun di media sosial yang
digunakan untuk memasarkan produk olahan makanan secara
lebih luas. Salah satunya ialah akun instagram @mcdonalsid.
Akun @mcdonaldsid sering sekali mengupload foto ataupun
video yang menampilkan berbagai promosi ataupun
mengenalkan produk baru maupun promo untuk pembelian
produk.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

Bagaimana resepsi audiens pada akun instagram @mcdonaldsid?
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan
dokumentasi. 

Dan dianalisis melalui tahap reduksi data, penyajian data lalu
menarik kesimpulan
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Hasil

Berbagai konten yang disampikan di akun instagram dapat
dinilai positif oleh para pengguna instagram, khususnya followers 
setia dari akun instagram @mcdonaldsid.  

Followers dari akun instagram @mcdonaldsid sangat
menantikan adanya promo yang diadakan di oleh pihak
mcdonalds. 
Ada pula informan yang yang melihat akun instagram
mcdonalds ini sebagai inspirasi untuk perkenalkan produk, 
khusususnya bagi orang yang baru memulai bisnis.
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Pembahasan
Foto dan video yang telah di upload memiliki pesan yang 
mempunyai makna tersendiri. Namun beberapa audiens tidak
mau hanya menerima makna yang ditawarkan untuk kemudian
dicernahnya secara mentah-mentah. Dari sinilah dapat terlihat
bagaimana audiens dapat memilih menerima atau memilih
untuk memaknai sebuah pesan yang disampaikan dengan cara
yang berbeda. 4 informan menduduki posisi dominan dimana ia
menerima seluruh pesan yang disampaikan oleh mcdonalds. 1 
informan menduduki posisi negosiasi dimana posisi ini diduduki
oleh audiens yang menyeleksi pesan encoder. Dalam hal ini
audiens atau informan mempunyai pilihan interpretasi karena
mereka bisa saja salah menginterpretasi atau tidak setuju
dengan beberapa aspek yang dimaksud oleh dari pihak
mcdonalds



7

Temuan Penting Penelitian

Hasil wawancara dari penelitian ini ditemukan bahwa para
followers dari akun instagram @mcdonaldsid ini mempunyai latar
belakang menyukai konten yang sudah di upload di instagram
@mcdonalsid karena dinilai positif, informative dan dapat dijadikan
referensi bagi para followers nya.
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Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis:

• Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk
mengembangkan wawasan ilmu pengetahuan dalam bidang
ilmu komunikasi.

Manfaat Praktis:

• Penelitian ini diharapkan audiens dapat bersikap kritis terhadap
foto dan video yang telah diunggah di media social dan agara
dapat berperan sebagai audiens yang aktif dalam menelaah
pesan.
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