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Pendahuluan

Peraturan Presiden no. 80 tahun 2019

(percepatan pembangunan Ekonomi)

1. Kawasan Gresik- Bangkalan – Mojokerto – Surabaya – Sidoarjo
– Lamongan

2. Kawasan Bromo – Tengger – Semeru

3. Kawasan Selingkar welis dan Lintas Selatan

Seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan
informasi, Instagram sebagai media penyebaran informasi
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana humas Dinas Perhubungan
Jawa Timur membentuk citra bus 

transjatim melalui kegiatan Cyber Public 
Relations
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Metode

Menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus

1. wawancara kepada humas bus transjatim

2. Studi dokumentasi : mengumpulkan data dari postingan
Instagram seperti unggahan, instastori, komentar
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Hasil

1. Selalu update jadwal

2. Selalu update informasi

3. Membuka pertanyaan

4. Cepat tanggap

5. Kolaborasi dengan PMB UMSIDA, BEM UISI, ASTRAPAY
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Pembahasan

1. Relasi : PMB UMSIDA, BEM UISI, ASTRAPAY

2. Reputasi : kesan dan masukan, update jadwal dan informasi

3. Relevansi : ketepatan pesan yang disampaikan, keterkaitan
dari kritik dan masukan yang disampaikan



7

Temuan Penting Penelitian

1. Relasi : PMB UMSIDA, BEM UISI, ASTRAPAY

2. Reputasi : wawancara terhadap penumpang terkait kesan dan 
masukan, update jadwal dan informasi

3. Relevansi : mendengar aspirasi, penambahan jumlah armada, 
pembangunan halte, pentingnya menyimpan tiket
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Manfaat Penelitian

1. Membantu dalam pembentukan citra pada bus trans jatim

2. Memberikan panduan terhadap organisasi dalam
memanfaatkan Instagram sebagai alat komunikasi untuk
membanguncitra dan hubungan yang positif
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Kesimpulan

Cyber Public Relations menjadi bagian penting yang tak terpisahkan 
dari praktik Humas Trans Jatim. Dengan memanfaatkan fitur media 
sosial dan teknologi komunikasi, transjatim menggunakan strategi 
kolaborasi dalam mempromosikan Bus Trans Jatim kepada bebarapa 
instansi. mempertahankan reputasi dengan cara cepat dan tanggap 
dalam merespons kritik maupun masukan dari penumpang,  dengan 
melakukan 3R  praktisi humas dapat membangun citra positif, 
membentuk opini publik, dan menjaga hubungan yang baik antara 
organisasi dan publiknya
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