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IDENTIFIKASI MASALAH

Pemilihan jasa pengiriman belum
terstruktur dan objektif.

e g =

Kualitas Menurun selama poses
Distribusi.

Mengapa Proses Distribusi
Tidak Optimal?

Keterlambatan & penanganan buruk Belum ada me_tode pener.\tuan jasa
— pembusukan meningkat. pengiriman terbaik.

& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 § muhommadiyah (@3 umsida1912

sidoarjo

2
A B N



TUJUAN PENELITIAN

3. Memberikan rekomendasi vendor
jasa pengiriman dan strategi
pengendalian risiko sehingga

menjaga kualitas dan kepuasan

konsumen

1. Analisis risiko yang
mempengaruhi kualitas produk hasil
laut selama proses distribusi.

2. Didapatkan prioritas jasa
pengiriman berdasarkan kriteria
yang ditetapkan
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Metode Penelitian

| Probability

|/ Impact Matrix

hui
Digunakan untuk mengeta
o flgslko paling tinggl saariipenglriman.

Risiko Tertinggl

=
T
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Probability \

Menentukan
risiko paling tinggl ]

Mempriotitaskan
penanganan risiko \

J l A Membantu pengambilan
keputusan lebih tepat

.
P —

‘ H:: ——
R =

Digunakan untuk merekomendasikan
jasa pengiriman terbaik.

Yondis Panataan Sistem Ketsharan
Produk Produk Pendingn  Hambatan
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Hasil Penelitian

No Fisiko
1 Pengiriman produk terlambat sampai ke tujuan.
2 Suvhov produk tidak terjaza sesvai standar selama pengiriman.
3 Produk mplai mencair selama proses penginiman
4 Pendingin pada kendaraan pengiriman mengalami gangguan

e I T

b = R ]

Produk rusak saat proses muat atau bongkar.
Kemasan produk rusak selama proses pengiriman.

Produk ditangant dengan kurang hati-hati oleh petugas.
Bendaraan peozinman menzslami kerusakan di perialanan,

Teriadi kesalahan dalam penataan prodok di dalam kend . |
Kebersihan kendaraan penganghut tidak sesuai standar.

Informasi status pengiriman (tracking) tidak akurat atau terlambat.
Cuaca atau kemacetan menyebabkan keterlambatan pengiriman
Kapasitas kendaraan tidak sesuai dengan jumlah produk yang dikanm
Fespons pihak jasa pengiriman dalam menangani kendala masth lambat.

Komunikasi antara peruzahaan dan pihak jasa pengiriman kurang efeltif

Hasil dari risiko prioritas

Kode Risiko Prioritas Risk Score
E1 Pe:ngirimﬂﬂ produk terlambat sampai 73,33

tuyjuan :
E3 Produk mulai mencair selama pengiriman 1833
E9  Kesalahan penataan produk dalam

kendaraan 16.67
R4 Gangguan pendingin kendaraan 15.89
R12  Cyaca’kemacetan menvebabkan 15.00

keterlambatan, ]
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Hasil Penelitian

Hasil Matrix

PROBABILITY - [ 1 2 3 4 5
IMPACT = Sangat Rendah Rendah Sedang Tinggi Sangat Tinggi

5
Sangat Tinggi

4
Tinggzi

Sangat Rendah
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Hasil Penelitian

Priorities with respect to: Combineil
Goal: Pemilihan Jasa Pengirriman Terbaik

K2-Kemampuan Menjaga Kondisi Produk 364

K1-Ketepatan Waktu Pengiriman L18
K4-Penataan Produk Dalam Kendaraan A94
K3-Keandalan Sistem Pendingin A56

K5-Keandalan O perasinal Pengiriman 0GB
Inconsistency = 00089
with 0 missing judgments.
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Hasil Penelitian

Sort by Mame Sort by Priarity | Unszort |

Combined instance — Synthesis with respect to: Goal: Pemilihan Jasa Pengirriman Terbaik

Overall Inconsistency = 02

PT ML 265
KAG 263
ML 203

PT.R  .17c |
MB ey |

CR = 0,02 (2%) — Konsisten

PT. ML menjadi alternatif dengan prioritas tertinggi.
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