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IDENTIFIKASI MASALAH

Keterlambatan & penanganan buruk

→ pembusukan meningkat.

Pemilihan jasa pengiriman belum 

terstruktur dan objektif.Kualitas Menurun selama poses 

Distribusi.

Belum ada metode penentuan jasa 

pengiriman terbaik.

Mengapa Proses Distribusi

Tidak Optimal?
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TUJUAN PENELITIAN

1. Analisis risiko yang 

mempengaruhi kualitas produk hasil

laut selama proses distribusi.

2. Didapatkan prioritas jasa

pengiriman berdasarkan kriteria

yang ditetapkan

3. Memberikan rekomendasi vendor 

jasa pengiriman dan strategi 

pengendalian risiko sehingga

menjaga kualitas dan kepuasan

konsumen
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HasilMetode Penelitian
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Hasil Penelitian
Hasil dari risiko prioritas
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Hasil Penelitian
Hasil Matrix
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Hasil Penelitian
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Hasil Penelitian

CR = 0,02 (2%) → Konsisten

PT. ML menjadi alternatif dengan prioritas tertinggi.




