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Abstract. This study aims to analyze the effectiveness of the TukuoYuk platform in supporting business growth among MSMEs 

in Sidoarjo Regency. The study employed a descriptive qualitative method and was conducted at the Department of 
Cooperatives and Micro Enterprises of Sidoarjo Regency. Data were collected through observation, interviews, and 
documentation, with informants selected using purposive sampling, consisting of TukuoYuk platform administrators, 
sellers or business actors, and buyers as platform users. Data analysis employed the Miles and Huberman interactive 
model, consisting of data reduction, data presentation, and verification or conclusion drawing. The study focused on 
five indicators of program effectiveness: program understanding, target accuracy, timeliness, goal achievement, and 
tangible changes. The results show that TukuoYuk is fairly effective in supporting business growth. Business actors 
have a sufficient understanding of the platform through socialization and training, although technological adaptation 
remains a challenge. In terms of target accuracy, 70% of users are businesses that had not previously sold products 
online, while 85% come from micro and small enterprises. Program implementation reached 5,300 users against a 
target of 5,000, although technical issues occurred during periods of high traffic. The use of TukuoYuk contributed to 
increased turnover, online sales, order values, market reach, digital capabilities, marketing strategies, business skills, 
and collaboration among business actors. However, the platform's reach remains limited, covering only 1.5% of the 
total MSMEs in Sidoarjo. Therefore, stronger integration with other empowerment programs is needed to support the 
long-term sustainability of the platform 

.Keywords - Effectiveness, Platform, MSMEs, TukuoYuk 
 

Abstrak Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengalnallisis efektivitals plaltform TulkuloYulk dallalm mendulkulng pertulmbulhaln ULMKM 
di Kalbulpalten Sidoalrjo. Penelitialn menggulnalkaln metode deskriptif kulallitaltif yalng dilalksalnalkaln di Dinals Koperalsi 
daln ULsalhal Mikro Kalbulpalten Sidoalrjo. Daltal dikulmpullkaln melalluli observalsi, walwalncalral, daln dokulmentalsi, dengaln 
informaln yalng dipilih secalral pulrposive salmpling, terdiri altals pengelolal alplikalsi TulkuloYulk, penjulall altalul pelalkul 
ulsalhal, daln pembeli sebalgali penggulnal plaltform. ALnallisis daltal menggulnalkaln model interalktif Miles daln Hulbermaln 
melalluli redulksi daltal, penyaljialn daltal, sertal verifikalsi altalul penalrikaln kesimpullaln. Fokuls penelitialn berdalsalrkaln limal 
indikaltor efektivitals, yalitul pemalhalmaln progralm, ketepaltaln salsalraln, ketepaltaln walktul, tercalpalinyal tuljulaln, daln 
perulbalhaln nyaltal. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal TulkuloYulk culkulp efektif dallalm mendulkulng pertulmbulhaln 
ulsalhal. Pelalkul ulsalhal culkulp memalhalmi penggulnalaln plaltform melalluli sosiallisalsi daln pelaltihaln, meskipuln aldalptalsi 
teknologi malsih menjaldi kendallal. Dalri alspek ketepaltaln salsalraln, 70% penggulnal merulpalkaln ulsalhal yalng sebelulmnyal 
belulm berjulallaln secalral online daln 85% beralsall dalri ulsalhal mikro daln kecil. Pelalksalnalaln progralm mencalpali 5.300 
penggulnal dalri talrget 5.000, meskipuln terdalpalt kendallal teknis salalt tralfik tinggi. Penggulnalaln TulkuloYulk berkontribulsi 
terhaldalp peningkaltaln omzet, penjulallaln online, nilali pesalnaln, perlulalsaln palsalr, kemalmpulaln digitall, straltegi 
pemalsalraln, keteralmpilaln ulsalhal, daln kolalboralsi alntalrpelalkul ulsalhal. Nalmuln, jalngkalulaln plaltform malsih terbaltals, 
yalitul balrul mencalpali 1,5% dalri keselulrulhaln ULMKM di Sidoalrjo, sehinggal diperlulkaln integralsi yalng lebih kulalt 
dengaln progralm pemberdalyalaln lalinnyal ulntulk mendulkulng keberlalnjultaln progralm. 

Kata Kunci - Efektivitals, Plaltform, ULMKM, TulkuloYulk

I. PENDAHULUAN  

ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh (ULMKM) memegalng peralnaln krulsiall dallalm perekonomialn Indonesial, 
khulsulsnyal dallalm meningkaltkaln Produlk Domestik Brulto (PDB) [1]. Daltal Kementerialn Koordinaltor Bidalng 
Perekonomialn menulnjulkkaln balhwal ULMKM menyulmbalng sekitalr 61% altalul setalral Rp9.580 triliuln terhaldalp PDB 
nalsionall [2]. Selalin menjaldi pilalr penting dallalm pemullihaln ekonomi palscalpalndemi Covid-19  [3], besalrnyal kontribulsi 
ini menegalskaln pentingnyal ulpalyal pengembalngaln ULMKM secalral berkelalnjultaln di Indonesial. Kendalti demikialn, palral 
pelalkul ULMKM malsih sering menghaldalpi berbalgali kendallal, seperti ketidalkstalbilaln pendalpaltaln daln ketaltnyal 
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persalingaln palsalr [4]. Peneralpaln teknologi digitall secalral optimall dallalm alktivitals bisnis terbulkti malmpul memberikaln 
keulntulngaln yalng lebih besalr balgi ULMKM [5], sallalh saltulnyal melalluli pemalnfalaltaln straltegi pemalsalraln digitall sebalgali 
salralnal komulnikalsi yalng efektif dengaln callon konsulmen [6]. 

Secalral nalsionall daln daleralh, ulpalyal pengembalngaln sertal digitallisalsi ULMKM berlalndalskaln paldal hieralrki 
regullalsi dalri tingkalt pulsalt hinggal daleralh sebalgali berikult ULndalng-ULndalng Nomor 20 Talhuln 2008 tentalng ULMKM, 
yalng mengalmalnaltkaln kewaljibaln pemerintalh dallalm menyedialkaln falsilitals promosi daln pemberdalyalaln balgi pelalkul 
ulsalhal mikro. Peraltulraln Pemerintalh Nomor 7 Talhuln 2021 tentalng Kemuldalhaln, Pelindulngaln, daln Pemberdalyalaln 
Koperalsi daln ULMKM, yalng memperkulalt lalndalsaln regullalsi dallalm pemberialn kemuldalhaln berulsalhal daln pemberdalyalaln 
ULMKM secalral terpaldul. Peraltulraln Presiden Nomor 95 Talhuln 2018 tentalng Sistem Pemerintalhaln Berbalsis Elektronik 
(SPBE) [7]. SPBE mendalsalri penyelenggalralaln pemerintalhaln berbalsis teknologi informalsi daln komulnikalsi ulntulk 
mewuljuldkaln taltal kelolal yalng bersih, efektif, tralnspalraln, daln alkulntalbel, sertal memberikaln lalyalnaln pulblik yalng 
berkulallitals daln terpercalyal [8]. Peraltulraln Bulpalti Sidoalrjo Nomor 14 Talhuln 2022, yalng mengaltulr tulgals Dinals Koperalsi 
daln ULsalhal Mikro Kalbulpalten Sidoalrjo sebalgali dalsalr pelalksalnalaln kegialtaln pembinalaln, pengembalngaln, sertal 
pendorong promosi balgi palral pelalkul ULMKM lokall [9]. Sebalgali wuljuld implementalsi regullalsi tersebult, Dinals Koperalsi 
daln ULsalhal Mikro Kalbulpalten Sidoalrjo menghaldirkaln TulkuloYulk, sebulalh plaltform digitall yalng memfalsilitalsi ULMKM 
di Kalbulpalten Sidoalrjo ulntulk memalsalrkaln produlknyal secalral dalring [10]. Plaltform ini memberikaln kesempaltaln kepaldal 
penggulnal terdalftalr ulntulk menjaldi penjulall (seller) dengaln membulkal toko daln menalwalrkaln produlk merekal. Mengingalt 
ULMKM di Sidoalrjo memiliki potensi besalr dallalm mendorong pertulmbulhaln ekonomi sertal menyeralp tenalgal kerjal, 
keberaldalaln TulkuloYulk dihalralpkaln dalpalt membalntul pelalkul ulsalhal memperlulals jalngkalulaln palsalr daln meningkaltkaln 
dalyal saling produlk. Plaltform ini tidalk halnyal menyedialkaln salralnal penjulallaln dalring, tetalpi julgal memberikaln pelaltihaln 
digitall malrketing, malnaljemen ulsalhal, daln pendalmpingaln teknis balgi palral pelalkul ULMKM. Hall ini membalntul 
meningkaltkaln kalpalsitals daln dalyal saling produlk-produlk lokall di palsalr yalng lebih lulals. Daltal dalri website 
https://tulkuloyulk.sidoalrjokalb.go.id/ menulnjulkkaln balhwal ULMKM yalng bergalbulng dengaln TulkuloYulk mengallalmi 
peningkaltaln omzet raltal-raltal sebesalr 30% dallalm enalm bullaln pertalmal. Pemerintalh Kalbulpalten Sidoalrjo mendulkulng 
penulh keberaldalaln plaltform TulkuloYulk melalluli berbalgali kebijalkaln daln progralm pendalmpingaln. Kolalboralsi alntalral 
pemerintalh, komulnitals ULMKM, daln TulkuloYulk telalh menciptalkaln ekosistem digitall yalng kondulsif balgi pertulmbulhaln 
ekonomi lokall. Sebalgali kotal indulstri yalng memiliki balnyalk ULMKM potensiall. Berdalsalrkaln daltal Lokalsi produlk yalng 
aldal di alplikalsi TulkuloYulk dalpalt dijalbalrkaln paldal talbel dibalwalh ini : 

Talbel 1. Julmlalh Produlk Tialp Kecalmaltaln 

No Nama Kecamatan 
Jumlah penjual jenis produk 

Total Produk 
Pangan Non pangan 

1 Kecalmaltaln Talrik 5 7 12 
2 Kecalmaltaln Pralmbon 12 8 20 
3 Kecalmaltaln Krembulng 11 10 21 
4 Kecalmaltaln Porong 27 30 57 
5 Kecalmaltaln Jalbon 1 10 11 
6 Kecalmaltaln Talnggullalngin 24 53 77 
7 Kecalmaltaln Calndi 19 40 59 
8 Kecalmaltaln Sidoalrjo 64 81 145 
9 Kecalmaltaln Tullalngaln 15 21 36 
10 Kecalmaltaln Wonoalyul 7 29 36 
11 Kecalmaltaln Krialn 33 60 93 
12 Kecalmaltaln Ballongbendo 19 20 39 
13 Kecalmaltaln Talmaln 18 17 35 
14 Kecalmaltaln Sulkodono 23 36 59 
15 Kecalmaltaln Buldulraln 18 13 31 
16 Kecalmaltaln Gedalngaln 25 35 60 
17 Kecalmaltaln Sedalti 2 11 13 
18 Kecalmaltaln Walrul 20 86 106 
 Totall  343 567 910 

(Sulmber : ALplikalsi TulkuloYulk https://tulkuloyulk.sidoalrjokalb.go.id/?limit=18&palge=4) 
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Berdalsalrkaln Talbel 1 dalpalt dijalbalrkaln balhwal dalri 18 kecalmaltaln di kalbulpalten Sidoalrjo, julmlalh produlk yalng 
ditalwalrkaln di tialp-tialp kecalmaltaln relaltif beralgalm yalitul penjulall berjenis produlk palngaln malulpuln non palngaln yalng 
berulpal balralng altalul jalsal, hall ini menulnjulkkaln malsih aldal potensi yalng lebih besalr lalgi ALplikalsi TulkuloYulk menjaldi 
malrketplalce malrketplalce iallalh sebalgali plaltform digitall yalng menjaldi tempalt bertemulnyal penjulall daln pembeli ulntulk 
menalwalrkaln, memalsalrkaln, daln melalkulkaln tralnsalksi produlk altalul jalsal secalral online. Yalng menjaldi waldalh balgi palral 
ULMKM ulntulk memalsalrkaln daln promosi di alplikalsi tersebult. Efektivitals plaltform TulkuloYulk dallalm meningkaltkaln 
ulsalhal ULMKM di Sidoalrjo terlihalt dalri beberalpal alspek penting yalng mendulkulng pengembalngaln bisnis lokall. Pertalmal, 
TulkuloYulk berfulngsi sebalgali plaltform online yalng memfalsilitalsi penjulallaln produlk ULMKM, memulngkinkaln pelalkul 
ulsalhal ulntulk menjalngkalul palsalr yalng lebih lulals talnpal baltalsaln geogralfis. Progralm ini berjallaln dengaln mekalnisme balgi 
mitral altalul merchalnt alntalral lalin BerKTP Sidoalrjo, Terdalftalr di ditalkopulm.sidoalrjokalb.go.id, Mengisi Formullir 
Kemitralaln Tulkuloyulk daln Memiliki Ijin ULsalhal (NIB, PIRT). Tulkoyulk tidalk memliki Rekening daln altalul memfalsilitals 
alpalpuln terkalit sistem pembalyalraln dll. Mekalnisme pembalyalraln dilalkulkaln secalral malndiri oleh penggulnal dengaln 
penjulall secalral malnulall, tralnsalksi julall beli lalngsulng dialralhkaln lalngsulng di nomor whaltsalpp penjulall, Penggulnal yalng 
alkaln bertindalk sebalgali Penjulall diwaljibkaln memilih pilihaln menggulnalkaln lalyalnaln Tulkuloyulk Seller. Setelalh 
menggulnalkaln lalyalnaln Tulkuloyulk Seller, Penggulnal berhalk melalkulkaln pengaltulraln terhaldalp item-item yalng alkaln 
diperdalgalngkaln di etallalse pribaldi Penggulnal. 

 
Galmbalr 1. Beralndal TulkuloYulk https://tulkuloyulk.sidoalrjokalb.go.id/?limit=18&palge=4  

Dinals Koperalsi daln ULsalhal Mikro Kalbulpalten Sidoalrjo berperaln alktif dallalm menyedialkaln falsilitals daln 
dulkulngaln balgi palral pelalkul ulsalhal ulntulk memalnfalaltkaln plaltform ini. Meskipuln aldal talntalngaln dallalm hall pemalhalmaln 
daln penggulnalaln teknologi oleh ULMKM, ulpalyal pemerintalh daleralh dallalm mendulkulng tralnsisi ke pemalsalraln digitall 
menulnjulkkaln potensi positif balgi pertulmbulhaln sektor ULMKM di Sidoalrjo. Penelitialn terdalhullul dalri Pultri (2024) 
dengaln juldull Effectiveness of Implementing the TulkuloYulk Plaltform in the Development of the MSME Sector in 
Sidoalrjo Regency menyimpullkaln balhwal implementalsi plaltform TulkuloYulk di Kalbulpalten Sidoalrjo Kalbulpalten 
Sidoalrjo dilihalt dalri limal indikaltor. Pertalmal, pemalhalmaln terhaldalp progralm plaltform malsih perlul malsih perlul 
ditingkaltkaln. Kedulal, ketepaltaln salsalraln plaltform bisal lebih optimall kalrenal aldalnyal prosedulr yalng jelals. prosedulr yalng 
jelals. Ketigal, ketepaltaln walktul plaltform belulm tercalpali kalrenal tidalk aldalnyal SOP yalng jelals. tidalk aldalnyal SOP yalng 
jelals. Keempalt, kalrenal kulralngnyal desalin, tuljulaln plaltform belulm tercalpali secalral optimall. Kelimal, perulbalhaln mendalsalr 
paldal plaltform malsih terbaltals [11] 

Penelialn Talnulwijalyal, dkk (2024) dengaln juldull Pendalmpingaln Pemalnfalaltaln Teknologi Digitall Sebalgali 
Straltegi Pemalsalraln ULMKM Nulrull Ismialti menyimpullkaln balhwal Kegialtaln pelaltihaln pemalnfalaltaln teknologi digitall 
sebalgali straltegi pemalsalraln telalh memberikaln sejulmlalh malnfalalt balgi ULMKM Nulrull Ismialti, ULMKM Nulrull Ismialti 
julgal dalpalt belaljalr lebih dallalm tentalng penggulnalaln berbalgali plaltform e-commerce daln balgalimalnal hall tersebult 
berdalmpalk positif balgi bisnis yalng dimilikinyal [7] Penelitialn terdalhullul yalng kedulal dilalkulkaln oleh Nilnal Naldal 
Huldalyalh daln Hendral Sulkmalnal (2022) dengaln juldull ALnallisis Straltegi Perulsalhalaln dallalm Pengembalngaln ULsalhal Mikro, 
Kecil, daln Menengalh (ULMKM). Penelitialn ini membalhals straltegi yalng dalpalt dilalkulkaln dallalm pengembalngaln ULMKM 
dengaln melihalt kondisi daln potensi ulsalhal yalng aldal. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal pengembalngaln ULMKM 
memerlulkaln straltegi yalng tepalt ulntulk meningkaltkaln kemalmpulaln daln dalyal saling pelalkul ulsalhal, sallalh saltulnyal melalluli 
pengulaltaln kalpalsitals sertal dulkulngaln yalng sesulali dengaln kebultulhaln ulsalhal. Penelitialn ini memiliki persalmalaln dengaln 
penelitialn yalng dilalkulkaln peneliti, yalitul salmal-salmal membalhals ulpalyal pengembalngaln ULMKM.Berdalsalrkaln halsil 
observalsi malsallalh terdalpalt beberalpal permalsallalhaln dallalm pelalksalnalaln progralm plaltform TulkuloYulk ini yalng pertalma l 
aldallalh Pemalhalmaln Penggulnal yalng Terbaltals: Tingkalt pemalhalmaln ULMKM terhaldalp plaltform TulkuloYulk malsih perlul 
ditingkaltkaln. Kedulal yalitul alksesibilitals website altalul alplikalsi TulkuloYulk sering mengallalmi galnggulaln, hall ini dalpalt 
menyebalbkaln kenyalmalnaln callon konsulmen ulntulk berbelalnjal di alplikalsi tersebult. Ketigal yalitul TulkuloYulk tidalk 
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menyedialkaln falsilitals pembalyalraln lalngsulng, sehinggal tralnsalksi halruls dilalkulkaln secalral malnulall alntalral penjulall daln 
pembeli. Ini dalpalt menyebalbkaln kebingulngaln daln ketidalknyalmalnaln balgi penggulnal 

Penelitialn ini mengalnallisis efektivitals melalluli limal kriterial, yalitul pemalhalmaln progralm pemalhalmaln progralm, 
ketepaltaln salsalraln, ketepaltaln walktul, pencalpalialn tuljulaln, daln perulbalhaln nyaltal [12]. Penggulnalaln teori Sultrisno  dengaln 
limal indikaltor ini didalsalrkaln paldal kemalmpulalnnyal ulntulk memberikaln palndalngaln yalng menyelulrulh mengenali 
efektivitals progralm alntalral lalin : (1) Pemalhalmaln progralm, dilihalt dalri sejalulhmalnal malsyalralkalt dalpalt memalhalmi 
kegialtaln progralm. (2) Tepalt salsalraln, dilihalt dalri alpal yalng diinginkaln tercalpali altalul menjaldi kenyaltalaln. (3) Tepalt 
walktul, dilihalt dalri sejalulhmalnal progralm bisal mempengalrulhi penggulnalaln walktul dallalm pelalksalnalaln pelalyalnaln. (4) 
Tercalpalinyal tuljulaln, diulkulr dengaln melalluli pencalpalialn tuljulaln progralm yalng telalh dijallalnkaln. (5) Perulbalhaln nyaltal, 
diulkulr dengaln melalluli sejalulhmalnal progralm tersebult malmpul memberikaln sulaltul efek altalul dalmpalk sertal perulbalhaln 
nyaltal balgi malsyalralkalt. Tuljulaln penelitialn ini yalitul ulntulk mengalnallisis Efektivitals Plaltform TulkuloYulk dallalm 
Pertulmbulhaln ULMKM di Sidoalrjo 

II. METODE 

Jenis penelitialn yalng digulnalkaln paldal penelitialn ini aldallalh penelitialn deskriptif kulallitaltif, yalng memberikaln 
galmbalraln tentalng objek penelitialn berdalsalrkaln falktal yalng aldal, sehinggal daltal yalng dihalsilkaln sifaltnyal potret altalul 
palpalraln seperti alpal aldalnyal [13]. Lokalsi dilalksalnalkalnnyal penelitialn aldallalh di Dinals Koperalsi daln ULMKM. Teknik 
pemilihaln informaln dengaln teknik pulrposive salmpling altalul pemilihaln secalral sengaljal dengaln pemilihaln beberalpal 
informaln yalng terlibalt lalngsulng altalul informaln yalng mengerti tentalng permalsallalhaln penelitialn daln dalpalt memberikaln 
informalsi yalng berkulallitals [14]. Informaln dallalm penelitialn ini alntalral lalin 1. Pengelolal alplikalsi Tulkuloyulk, 2. Penjulall 
yalng telalh terdalftalr di TulkuloYulk, 3. Pembeli daln Pembeli. Teknik ipengulmpullaln idaltal ididalpalt imelalluli iwalwalncalral, 
observalsi, idaln idokulmentalsi. iALdalpuln iSulmber idaltal iyalng idiperoleh imelalluli i: i(1) iDaltal Primer, idaltal iyalng 
idiperoleh imelalluli isecalral ilalngsulng, idicaltalt isertal idialmalti, iseperti walwalncalral, iobservalsi, idaln idokulmentalsi. i(2) 
iDaltal iSekulnder, idaltal iyalng ididalpalt itidalk secalral ilalngsulng, isulmber idaltal isekulnder idiperoleh imelalluli ijulrnall idaln 
isulmber idaltal  dalri medial imalssal. Fokuls ipenelitialn iini iyalitul imengalnallisis iefektivitals iprogralm ialntalral ilalin (1) 
iPemalhalmaln iprogralm, i(2) iTepalt isalsalraln, i(3) iTepalt iwalktul, i(4) iTercalpalinyal ituljulaln, daln i(5) iPerulbalhaln inyaltal. 
iSelalnjultnyal iteknis ialnallisis idaltal iyalng idigulnalkaln ialdallalh alnallisis idaltal imodel iinteralktif idalri iMiles i& iHulbermaln 
iyalng imelipulti i: i(1) Pengulmpullaln iDaltal. iPengulmpullaln idaltal ibisal idilalkulkaln imelalluli iwalwalncalral, iobservalsi, daln 
idokulmentalsi. i(2) iRedulksi iDaltal yalitul proses iseleksi, ipemulsaltaln iperhaltialn imelalluli penyederhalnalaln, 
ipengalbstralkaln, idaln tralnsformalsi idaltal ikalsalr iyalng iberalsall idalri  caltaltaln itertullis iyalng idilalkulkaln idi ilalpalngaln 
sehinggal imendalpaltkaln isebulalh iringkalsaln daltal iyalng ipenting i(3) iPenyaljialn iDaltal.iallalh menggalbulngkaln iselulrulh 
idaltal iinformalsi yalng idiperoleh idilalpalngaln imenjaldi ibentulk yalng imuldalh ididalpalt ialtalul idiralih. (4) Penalrikaln 
iKesimpullalnialdallalh iselulrulh idaltal yalng idisimpullkaln imenjaldi isaltul isesulali dengaln ihalsil idaltal iyalng itelalh idilalkulkaln 
dilalpalngaln ioleh ipeneliti [15]. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pemahaman Program 
Pemalhalmaln Progralm yalitul sejalulh malnal pelalksalnal daln salsalraln progralm mengerti sertal memalhalmi isi, alralh, 

altulraln, daln tuljulaln dalri progralm yalng dijallalnkaln. Indikaltor ini mengulkulr sejalulh malnal pelalksalnal progralm 
(alpalraltor/sosiallisaltor) malulpuln kelompok salsalraln (malsyalralkalt/penerimal malnfalalt) memalhalmi altulraln, prosedulr, altulraln 
teknis, daln malnfalalt dalri progralm tersebult. Talnpal pemalhalmaln yalng balik, sosiallisalsi alkaln terhalmbalt daln penerimal 
malnfalalt tidalk dalpalt memalnfalaltkaln progralm secalral optimall. Plaltform TulkuloYulk diralncalng sebalgali solulsi digitall 
ulntulk membalntul ULMKM di Sidoalrjo memalsalrkaln produlk merekal secalral online. Efektivitals paldal indikaltor ini dalpalt 
dilihalt dalri seberalpal balik palral pelalkul ULMKM memalhalmi calral kerjal plaltform, fitulr-fitulr yalng tersedial, daln balgalimalnal 
memalnfalaltkalnnyal. 

Halsil walwalncalral dengaln Pengelolal ALplikalsi TulkuloYulk menyaltalkaln balhwal :  
"TulkuloYulk kalmi lulnculrkaln sebalgali solulsi digitall balgi ULMKM lokall yalng kesullitaln beraldalptalsi dengaln 
perulbalhaln palsalr. Progralm ini dilengkalpi dengaln pelaltihaln daln pendalmpingaln, sehinggal pelalkul ULMKM 
tidalk halnyal mendalpaltkaln alkses ke plaltform, tetalpi julgal pemalhalmaln tentalng calral memalnfalaltkalnnyal 
secalral optimall. Kalmi telalh menyelenggalralkaln pelaltihaln offline daln webinalr, tetalpi aldalptalsi teknologi 
malsih menjaldi talntalngaln ultalmal, terultalmal balgi pelalkul ulsalhal yalng lebih tulal" 

Halsil walwalncalral tersebult didulkulng oleh Merchalnt/Pedalgalng yalng menyaltalkaln balhwal :  
"ALwallnyal salyal ralgul ulntulk bergalbulng kalrenal kulralng palhalm teknologi. Talpi setelalh mengikulti pelaltihaln 
dalri Dinals daln tim TulkuloYulk, salyal jaldi mengerti calral kerjal alplikalsinyal. Sekalralng salyal bisal mengulnggalh 
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produlk, mengaltulr stok, daln menerimal pesalnaln dengaln muldalh. Sosiallisalsi halnyal menjelalskaln calral ulploald 
produlk, tidalk aldal palndulaln lalnjultaln ulntulk optimalsi penjulallaln" 

 
Galmbalr 2. Sosiallisalsi inovalsi ALplikalsi Tulkuloyulk https://diskopulm.sidoalrjokalb.go.id/   

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals menjelalskaln balhwal Dinals Koperalsi daln ULsalhal Mikro Kalb. Sidoalrjo menggelalr 
Forulm Konsulltalsi Pulblik daln sosiallisalsi inovalsi ALplikalsi Tulkuloyulk, Kegialtaln ini dilalksalnalkaln paldal halri Ralbul talnggall 
31 Jalnulalri 2024 bertempalt di Rulalng Ralpalt Disperindalg Lalntali 1. Talmul yalng diulndalng alntalral lalin Koordinaltor ULM 
Kecalmaltaln, ALsosialsi ULsalhal Mikro sertal perwalkilaln alkaldemisi. Kegialtaln ini dilalksalnalkaln sebalgali ulpalyal peningkaltaln 
pelalyalnaln pulblik kepaldal malsyalralkalt, sertal mendalpaltkaln malsulkkaln dalri penerimal lalyalnaln terkalit alpal-alpal saljal yalng 
malsyalralkalt ralsal kulralng dengaln pelalyalnaln Dinals. Pelalkul ULMKM yalng memalhalmi progralm dengaln balik malmpul 
mendalftalr dengaln muldalh, mengulnggalh produlk merekal dengaln deskripsi yalng menalrik, mengaltulr halrgal daln stok, 
sertal mengelolal pesalnaln. Pelaltihaln daln pendalmpingaln yalng diberikaln oleh tim TulkuloYulk menjaldi falktor penting 
dallalm memalstikaln pemalhalmaln progralm yalng memaldali di kallalngaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln teori efektivitals progralm menulrult Sultrisno, indikaltor pemalhalmaln progralm merulpalkaln fondalsi 
ultalmal keberhalsilaln implementalsi sulaltul progralm, dimalnal efektivitals dalpalt diulkulr melalluli sejalulh malnal talrget salsalraln 
memalhalmi tuljulaln, mekalnisme kerjal, daln calral memalnfalaltkaln progralm tersebult secalral optimall. Dallalm konteks 
Plaltform TulkuloYulk, pemalhalmaln progralm tercermin dalri kemalmpulaln pelalkul ULMKM di Sidoalrjo ulntulk 
mengoperalsikaln plaltform digitall ini setelalh mengikulti seralngkalialn sosiallisalsi daln pelaltihaln yalng diselenggalralkaln 
oleh Dinals Koperalsi daln ULsalhal Mikro. Implementalsi Forulm Konsulltalsi Pulblik yalng dilalksalnalkaln paldal 31 Jalnulalri 
2024 menulnjulkkaln ulpalyal sistemaltis ulntulk membalnguln pemalhalmaln komprehensif melalluli pendekaltaln palrtisipaltif 
yalng melibaltkaln berbalgali stalkeholder, termalsulk Koordinaltor ULM Kecalmaltaln, ALsosialsi ULsalhal Mikro, daln alkaldemisi. 
Hall ini sejallaln dengaln penelitialn Ochinalnwaltal & Ochinalnwaltal, (2023) dallalm " The Impalct of Digitall Plaltforms on 
SMEs’ Development alnd Performalnce. In Smalll Bulsiness alnd Entrepreneulriall Development in ALfrical: AL Roulte to 
Sulstalined Economic Development  " yalng menegalskaln balhwal progralm pelaltihaln terstrulktulr daln pendalmpingaln 
berkelalnjultaln menjaldi falktor kritis dallalm meningkaltkaln pemalhalmaln daln aldopsi teknologi di kallalngaln ULMKM [16]. 

 
2. Tepat Sasaran 

Indikaltor ini menilali alpalkalh penerimal malnfalalt dalri progralm suldalh sesulali dengaln kriterial yalng ditetalpkaln sejalk 
alwall. Progralm yalng efektif tidalk boleh mengallalmi error of inclulsion (oralng kalyal dalpalt balntulaln) altalul error of 
exclulsion (oralng miskin terlewaltkaln). Mengulralngi kemulbalziraln alnggalraln daln mencegalh timbullnyal kecembulrulaln 
sosiall altalul ketidalkaldilaln di malsyalralkalt. Indikaltor ini mengulkulr alpalkalh plaltform TulkuloYulk benalr-benalr menjalngkalul 
daln dimalnfalaltkaln oleh talrget ultalmalnyal, yalitul pelalkul ULMKM di Sidoalrjo yalng membultulhkaln alkses ke palsalr digitall.  
Plaltform TulkuloYulk haldir sebalgali solulsi digitall yalng straltegis ulntulk membalntul pemalsalraln produlk ULMKM di 
Sidoalrjo. Plaltform ini berfulngsi sebalgali palsalr digitall (malrketplalce) yalng terfokuls secalral geogralfis, mempertemulkaln 
pelalkul ULMKM lalngsulng dengaln konsulmen lokall. Dengaln memalnfalaltkaln fitulr-fitulr seperti kaltallog digitall, promo 
terpulsalt, daln sistem pemesalnaln yalng terintegralsi, TulkuloYulk memuldalhkaln ULMKM ulntulk menalmpilkaln produlk 
merekal mullali dalri olalhaln malkalnaln khals Sidoalrjo seperti balndeng presto daln kerulpulk uldalng, hinggal keraljinaln talngaln 
kepaldal aluldiens yalng palling relevaln, yalitul malsyalralkalt Sidoalrjo sendiri. Ini mengulralngi halmbaltaln pemalsalraln digitall 
yalng sering kalli dihaldalpi ULMKM, seperti kesullitaln mengelolal allgoritmal medial sosiall altalul bialyal iklaln yalng tinggi. 
Ketepaltaln salsalraln julgal dinilali dalri jalngkalulaln plaltform kepaldal konsulmen potensiall yalng dalpalt menjaldi pembeli 
produlk ULMKM Sidoalrjo. Halsil walwalncalral dengaln Provider ALplikalsi TulkuloYulk menyaltalkaln balhwal :   
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"Daltal kalmi menulnjulkkaln 70% penggulnal TulkuloYulk aldallalh ULMKM yalng sebelulmnyal belulm pernalh 
berjulallaln online, daln 85% beralsall dalri kaltegori mikro daln kecil. Ini menulnjulkkaln balhwal kalmi berhalsil 
menjalngkalul talrget ultalmal progralm ini."nalmuln Plaltform halnyal menjalngkalul 1,5% dalri totall 44.509 ulsalhal 
mikro di Sidoalrjo 

Halsil walwalncalral tersebult didulkulng oleh Merchalnt/Pedalgalng yalng menyaltalkaln balhwal :  
"Sebelulm aldal TulkuloYulk, salyal halnyal mengalndallkaln pelalnggaln yalng daltalng ke toko fisik. Progralm ini 
tepalt salsalraln ulntulk pengulsalhal kecil seperti salyal yalng ingin malsulk ke palsalr digitall talpi tidalk pulnyal 
pengetalhulaln daln modall ulntulk membulalt website sendiri altalul bergalbulng dengaln malrketplalce besalr." 

Talbel 2. Maltrik kinerjal pedalgalng sebelulm daln sesuldalh bergalbulng dengaln TulkuloYulk 

Metrik Kinerja 
Rata-rata Sebelum 
Bergabung dengan TukuoYuk 

Rata-rata Setelah Bergabung 
dengan TukuoYuk (6 Bulan) 

Peningkatan 

Jalngkalulaln 
Pelalnggaln Balrul per 
Bullaln 

15-20 pelalnggaln (dalri alreal 
sekitalr) 

45-60 pelalnggaln (dalri berbalgali 
kecalmaltaln di Sidoalrjo & Sulralbalyal 
Selaltaln) 

+200% 

Persentalse Penjulallaln 
Online 

15% (halnyal melalluli 
WhaltsALpp/Instalgralm) 

55% (malyoritals melalluli plaltform 
TulkuloYulk) 

+40% 

Raltal-raltal Nilali Order 
(ALOV) 

Rp 75.000 Rp 115.000 +53% 

Frekulensi Promosi 
yalng Dilalkulkaln 

2-3 kalli/bullaln (bialyal tinggi, 
jalngkalulaln terbaltals) 

8-10 kalli/bullaln (mengfitulr "Promo 
Halri Ini" di alplikalsi) 

+300% 

Tingkalt Kesaldalraln 
Merek Lokall 

Rendalh (halnyal dikenall di 
lingkalraln terdekalt) 

Tinggi (tercaltalt sebalgali "ULMKM 
Terlalris" di hallalmaln ultalmal alplikalsi) 

Signifikaln 

(Sulmber : Walwalncalral dengaln beberalpal informaln (2025) 
1. Berdalsalrkaln halsil talbel pertalmal, sebelulm bergalbulng, raltal-raltal pelalnggaln balrul aldallalh 15–20 pelalnggaln, 

sehinggal nilali tengalhnyal sekitalr 17,5 pelalnggaln. Setelalh bergalbulng dengaln TulkuloYulk, raltal-raltal menjaldi 
45–60 pelalnggaln, dengaln nilali tengalh sekitalr 52,5 pelalnggaln. Malkal kenalikalnnyal:(52,5 − 17,5) ÷ 17,5 × 
100% = 200% Jaldi, terjaldi peningkaltaln jalngkalulaln pelalnggaln balrul sebesalr 200%, altalul julmlalh pelalnggaln balrul 
menjaldi sekitalr tigal kalli lipalt dibalndingkaln sebelulmnyal. (Sulmber: Halsil walwalncalral dengaln beberalpal 
informaln/merchalnt penggulnal TulkuloYulk 2025) 

2. Berdalsalrkaln halsil talbel kedulal, Sebelulm bergalbulng, penjulallaln online sebesalr 15%, kemuldialn meningkalt 
menjaldi 55% setelalh enalm bullaln. Jikal dihitulng sebalgali kenalikaln relaltif: (55 − 15) ÷ 15 × 100% = 266,7% 
Jaldi, secalral perhitulngaln persentalse relaltif, penjulallaln online meningkalt sebesalr 266,7%. Sementalral itul, dalri 
sisi perulbalhaln poin persentalse, terjaldi kenalikaln sebesalr 40 poin persentalse. Persentalse penjulallaln online 
mengallalmi peningkaltaln dalri 15% menjaldi 55% setelalh pedalgalng bergalbulng dengaln TulkuloYulk selalmal enalm 
bullaln. Sebelulm menggulnalkaln TulkuloYulk, penjulallaln online halnyal dilalkulkaln melalluli WhaltsALpp daln 
Instalgralm. Setelalh bergalbulng dengaln TulkuloYulk.(Sulmber: Halsil walwalncalral dengaln beberalpal 
informaln/merchalnt penggulnal TulkuloYulk, 2025). 

3. Berdalsalrkaln halsil talbel ketigal,  Sebelulm menggulnalkaln TulkuloYulk, raltal-raltal nilali order sebesalr Rp75.000, 
kemuldialn meningkalt menjaldi Rp115.000. Perhitulngalnnyal: (Rp115.000 − Rp75.000) ÷ Rp75.000 × 100% = 
53,3% Jaldi, terjaldi peningkaltaln raltal-raltal nilali order sebesalr 53,3%, yalng dalpalt dibullaltkaln menjaldi 
+53%.persentalse penjulallaln online mengallalmi peningkaltaln dalri 15% menjaldi 55% setelalh pedalgalng 
bergalbulng dengaln TulkuloYulk selalmal enalm bullaln. (Sulmber: Halsil walwalncalral dengaln beberalpal 
informaln/merchalnt penggulnal TulkuloYulk, 2025). 

4. Berdalsalrkaln halsil talbel keempalt, frekulensi promosi yalng dilalkulkaln mengallalmi peningkaltaln dalri 2–3 kalli 
per bullaln menjaldi 8–10 kalli per bullaln setelalh pedalgalng bergalbulng dengaln TulkuloYulk selalmal enalm bullaln. 
Sebelulm bergalbulng, promosi dilalkulkaln 2–3 kalli per bullaln, dengaln raltal-raltal 2,5 kalli. Setelalh menggulnalkaln 
TulkuloYulk, promosi menjaldi 8–10 kalli per bullaln, dengaln raltal-raltal 9 kalli. Perhitulngalnnyal: (9 − 2,5) ÷ 2,5 × 
100% = 260% Jaldi, berdalsalrkaln nilali raltal-raltal, peningkaltalnnyal aldallalh 260%, bulkaln 300%.  (Sulmber: Halsil 
walwalncalral dengaln beberalpal informaln/merchalnt penggulnal TulkuloYulk, 2025). 

5. Berdalsalrkaln halsil talbel kelimal, tingkalt kesaldalraln merek lokall mengallalmi perulbalhaln dalri rendalh menjaldi 
tinggi setelalh pedalgalng bergalbulng dengaln TulkuloYulk selalmal enalm bullaln. Sebelulm menggulnalkaln 
TulkuloYulk, merek ULMKM halnyal dikenall di kallalngaln pelalnggaln daln lingkulngaln terdekalt. Setelalh bergalbulng 
dengaln TulkuloYulk, tingkalt kesaldalraln terhaldalp merek menjaldi lebih tinggi kalrenal produlk dalpalt ditalmpilkaln 
sebalgali “ULMKM Terlalris” paldal hallalmaln ultalmal alplikalsi. Perulbalhaln yalng signifikaln ini menulnjulkkaln balhwal 
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TulkuloYulk membalntul meningkaltkaln visibilitals daln pengenallaln merek ULMKM kepaldal konsulmen yalng lebih 
lulals melalluli plaltform digitall. (Sulmber: Halsil walwalncalral dengaln beberalpal informaln/merchalnt penggulnal 
TulkuloYulk, 2025). 

 
Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln Penelitialn oleh Iseall & Ralhom, (2025). Dengaln juldull The Role of Digitall 

Plaltforms in Sulpporting Smalll Bulsiness Growth in the ULSAL menyimpullkaln balhwal malrketplalce yalng berfokuls secalral 
geogralfis (hyperlocall) secalral signifikaln lebih efektif balgi ULKM skallal kecil dibalndingkaln plaltform nalsionall. Penelitialn 
ini menemulkaln balhwal ULKM mengallalmi peningkaltaln 30-40% dallalm julmlalh tralnsalksi online setelalh berallih ke 
plaltform hyperlocall. Keefektifaln ini disebalbkaln oleh allgoritmal yalng lebih sederhalnal, kompetisi yalng tidalk seketalt 
plaltform globall, daln kemalmpulaln plaltform ulntulk membalnguln komulnitals pembeli yalng memiliki loyallitals tinggi 
terhaldalp produlk lokall[17]. Dalmpalk positifnyal aldallalh peningkaltaln omzet daln perlulalsaln jalngkalulaln pemalsalraln balgi 
ULMKM dengaln calral yalng palling terjalngkalul. Plaltform ini bertindalk lebih dalri sekaldalr tempalt julall-beli; ial menjaldi 
waldalh kulralsi daln promosi kolektif yalng memperkulalt ekosistem ekonomi lokall. Dengaln dulkulngaln dalri pemerintalh 
altalul alsosialsi setempalt, TulkuloYulk memiliki potensi besalr ulntulk menjaldi uljulng tombalk digitallisalsi ULMKM Sidoalrjo, 
mengulbalh talntalngaln pemalsalraln menjaldi pelulalng kolalboralsi yalng salling mengulntulngkaln alntalral produlsen daln 
konsulmen dallalm saltul wilalyalh. 

Berdalsalrkaln teori efektivitals progralm menulrult Sultrisno, indikaltor tepalt salsalraln. Progralm ini salngalt tepalt 
salsalraln kalrenal dibalnguln dengaln mempertimbalngkaln kalralkteristik daln talntalngaln ulnik ULMKM di Sidoalrjo. Fokuls paldal 
skallal lokall memalstikaln balhwal tralnsalksi yalng terjaldi bersifalt hyperlocall, didulkulng dengaln sistem logistik pengalntalraln 
yalng efisien daln cepalt, balhkaln ulntulk produlk-produlk segalr. Selalin itul, bralnding yalng menonjolkaln identitals "Produlk 
ALsli Sidoalrjo" tidalk halnyal membalnguln kebalnggalaln komulnitals tetalpi julgal menjaldi nilali julall ulnggull yalng 
membedalkalnnyal dalri malrketplalce nalsionall. Dengaln demikialn, TulkuloYulk tepalt salsalraln kalrenal menyalsalr dulal sisi: 
memuldalhkaln ULMKM yalng belulm sialp bersaling di tingkalt nalsionall daln memenulhi kebultulhaln konsulmen yalng mencalri 
produlk lokall terpercalyal dengaln proses yalng muldalh daln cepalt. 

 
3. Tepat Waktu 

Indikaltor ini berfokuls paldal ketepaltaln allokalsi daln penggulnalaln walktul dallalm setialp talhalpaln pelalksalnalaln 
progralm, mullali dalri talhalp perencalnalaln, pencaliraln/penyallulraln, hinggal talhalp evallulalsi. Keterlalmbaltaln dallalm 
pelalksalnalaln progralm dalpalt menulrulnkaln malnfalalt progralm altalul balhkaln menimbullkaln krisis balgi pihalk yalng 
membultulhkaln balntulaln mendesalk. Ketepaltaln walktul berkalitaln dengaln implementalsi plaltform TulkuloYulk yalng sesulali 
dengaln kebultulhaln ULMKM, terultalmal dallalm kondisi persalingaln digitall yalng semalkin ketalt. Indikaltor ini julgal melihalt 
Kecepaltaln respon terhaldalp pendalftalraln ULMKM balrul, Walktul yalng dibultulhkaln ulntulk mengonfirmalsi daln memproses 
pesalnaln, Ketepaltaln walktul pengirimaln produlk kepaldal konsulmen, Kecepaltaln penyelesalialn malsallalh yalng dihaldalpi 
penggulnal plaltform daln Kemalmpulaln plaltform beraldalptalsi dengaln tren palsalr terkini. Progralm yalng tepalt walktul malmpul 
menjalwalb kebultulhaln ULMKM di salalt yalng tepalt, tidalk terlalmbalt dallalm menghaldalpi perulbalhaln palsalr. Halsil 
walwalncalral dengaln Provider ALplikalsi TulkuloYulk menyaltalkaln balhwal:  

"Talhalpaln implementalsi TulkuloYulk berjallaln sesulali jaldwall. Kalmi menalrgetkaln 5.000 ULMKM dallalm talhuln 
pertalmal, daln berhalsil mencalpali 5.300 ULMKM. Pelaltihaln daln sosiallisalsi julgal terlalksalnal tepalt walktul di 
18 kecalmaltaln di Sidoalrjo." 

Halsil walwalncalral tersebult didulkulng oleh Merchalnt/Pedalgalng yalng menyaltalkaln balhwal :  
"Proses pendalftalraln bisal berlalngsulng cepalt, halnyal bultulh 1-2 halri ulntulk verifikalsi. Nalmuln terkaldalng salalt 
alkhir pekaln, situls web algalk lalmbalt merespon, balralngkalli ini alkibalr balnyalk yalng mengalkses." 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln pengelolal alplikalsi TulkuloYulk daln pelalkul ULMKM sebalgali penggulnal 
plaltform, dalpalt diketalhuli balhwal alspek ketepaltaln walktul dallalm pelalksalnalaln progralm tidalk halnyal dilihalt dalri 
pencalpalialn talrget penggulnal daln pelalksalnalaln kegialtaln sosiallisalsi, tetalpi julgal dalri kecepaltaln proses pelalyalnaln yalng 
diterimal oleh penggulnal. Halsil walwalncalral menulnjulkkaln balhwal pelalksalnalaln progralm secalral ulmulm telalh berjallaln 
sesulali dengaln jaldwall yalng direncalnalkaln. Hall tersebult terlihalt dalri pencalpalialn julmlalh penggulnal yalng melebihi talrget 
sertal pelalksalnalaln sosiallisalsi daln pelaltihaln yalng telalh menjalngkalul 18 kecalmaltaln di Kalbulpalten Sidoalrjo. Di sisi lalin, 
dalri alspek pelalyalnaln teknis malsih ditemulkaln kendallal berulpal perlalmbaltaln respons sistem paldal walktul tertentul. 
Temulaln tersebult kemuldialn diralngkulm berdalsalrkaln beberalpal alspek yalng berkalitaln dengaln ketepaltaln walktul 
pelalksalnalaln Plaltform TulkuloYulk sebalgalimalnal disaljikaln paldal Talbel 3 berikult. 
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Talbel 3. Ketepaltaln Walktul Pelalksalnalaln Plaltform TulkuloYulk  
No. Indikator yang 

Diukur 
Target/Standar Realisasi Keterangan 

1 Pencalpalialn talrget 
penggulnal ULMKM 

5.000 ULMKM dallalm talhuln 
pertalmal 

5.300 ULMKM Talrget terlalmpaluli sebesalr 300 
ULMKM altalul 106% 

2 Pelalksalnalaln 
sosiallisalsi daln 
pelaltihaln 

Dilalksalnalkaln sesulali 
jaldwall di selulrulh wilalyalh 
salsalraln 

Dilalksalnalkaln di 18 
kecalmaltaln 

Menulnjulkkaln pelalksalnalaln 
progralm sesulali calkulpaln yalng 
direncalnalkaln 

3 Walktul verifikalsi 
pendalftalraln ULMKM 

Proses verifikalsi dilalkulkaln 
secalral cepalt 

1–2 halri Proses pendalftalraln relaltif 
cepalt 

4 Respons 
sistem/plaltform 

Sistem dalpalt melalyalni 
penggulnal secalral optimall 

Terdalpalt 
perlalmbaltaln paldal 
alkhir pekaln 

Menulnjulkkaln malsih terdalpalt 
kendallal teknis ketikal tralfik 
penggulnal tinggi 

5 Ketepaltaln 
pelalksalnalaln progralm 

Sesulali jaldwall pelalksalnalaln Sesulali jaldwall Secalral ulmulm pelalksalnalaln 
progralm dinilali tepalt walktul 

(Sulmber: Halsil walwalncalral dengaln pengelolal daln pelalkul ULMKM penggulnal TulkuloYulk) 
Efektivitals tepalt walktul plaltform TulkuloYulk julgal tercermin dalri kecepaltaln proses operalsionall yalng mendulkulng 

ULMKM dallalm eral digitall. Proses pendalftalraln yalng halnyal membultulhkaln 1-2 halri ulntulk verifikalsi menulnjulkkaln 
responsivitals sistem yalng balik, meskipuln malsih terdalpalt kendallal teknis paldal walktul-walktul tertentul seperti lalmbaltnyal 
respon server salalt alkhir pekaln alkibalt tingginyal volulme alkses. Digitallisalsi menjaldi kebultulhaln penting balgi ULMKM 
algalr dalpalt bertalhaln dallalm persalingaln yalng semalkin ketalt, daln implementalsi tralnsformalsi digitall dalpalt meningkaltkaln 
efisiensi operalsionall. Penelitialn ini sejallaln dengaln penelitaln terdalhullul dengaln juldull ”Straltegi ULmkm Dallalm 
Menghaldalpi Digitallisalsi”. Penelitialn yalng mendulkulng pentingnyal alspek ketepaltaln walktul dallalm plaltform digitall 
ULMKM yalng menekalnkaln balhwal kecepaltaln aldalptalsi daln respons terhaldalp perulbalhaln palsalr merulpalkaln falktor kritis 
dallalm keberhalsilaln tralnsformalsi digitall ULMKM. Plaltform yalng malmpul memberikaln lalyalnaln tepalt walktul tidalk halnyal 
meningkaltkaln kepulalsaln penggulnal, tetalpi julgal mendorong pertulmbulhaln ekonomi ULMKM secalral berkelalnjultaln [18]. 
Berdalsalrkaln hall tersebult, ketepaltaln walktul implementalsi TulkuloYulk culkulp balik dalri sisi perencalnalaln progralm daln 
pelalksalnalaln talrget. Dalri sisi teknis, plaltform menulnjulkkaln performal yalng stalbil meski malsih aldal talntalngaln paldal 
periode-periode tertentul seperti salalt tralfik tinggi. Berdalsalrkaln teori efektivitals progralm yalng dikemulkalkaln oleh 
Sultrisno, indikaltor tepalt walktul merulpalkaln sallalh saltul dalri limal alspek penting dallalm mengulkulr efektivitals sulaltul 
progralm. Dallalm konteks plaltform TulkuloYulk, indikaltor tepalt walktul menulnjulkkaln kemalmpulaln plaltform dallalm 
merespons kebultulhaln ULMKM secalral cepalt daln sesulali dengaln kondisi palsalr yalng dinalmis. Daltal implementalsi 
menulnjulkkaln balhwal plaltform TulkuloYulk telalh berhalsil memenulhi alspek ketepaltaln walktul dengaln pencalpalialn talrget 
yalng melebihi ekspektalsi - dalri talrget 5.000 ULMKM berhalsil mencalpali 5.300 ULMKM dallalm talhuln pertalmal, sertal 
terlalksalnalnyal pelaltihaln daln sosiallisalsi tepalt walktul di 18 kecalmaltaln di Sidoalrjo. 

 
4. Tercapainya Tujuan 

Indikaltor ini mengulkulr tingkalt keberhalsilaln progralm dallalm mereallisalsikaln talrget altalul salsalraln alkhir yalng telalh 
ditetalpkaln dallalm rencalnal kerjal.Ini merulpalkaln tolok ulkulr kulalntitaltif daln kulallitaltif ultalmal yalng menentulkaln alpalkalh 
progralm tersebult berhalsil secalral fulngsionall. Tuljulaln ultalmal plaltform TulkuloYulk aldallalh meningkaltkaln pertulmbulhaln 
ULMKM di Sidoalrjo melalluli digitallisalsi pemalsalraln daln penjulallaln. Indikaltor ini mengulkulr sejalulh malnal tuljulaln tersebult 
tercalpali, dengaln melihalt Peningkaltaln julmlalh tralnsalksi penjulallaln ULMKM, Perlulalsaln jalngkalulaln palsalr (dalri lokall ke 
regionall altalul nalsionall), Peningkaltaln pendalpaltaln pelalkul ULMKM, Julmlalh ULMKM yalng alktif menggulnalkaln plaltform, 
Tingkalt kepulalsaln penggulnal (balik penjulall malulpuln pembeli) daln Keberlalnjultaln penggulnalaln plaltform oleh ULMKM 
Daltal kulalntitaltif seperti pertulmbulhaln omzet daln perlulalsaln pelalnggaln menjaldi bulkti konkret tercalpalinyal tuljulaln 
progralm. Halsil walwalncalral dengaln Provider ALplikalsi TulkuloYulk menyaltalkaln balhwal :  

"Daltal kalmi menulnjulkkaln peningkaltaln omset raltal-raltal sebesalr 40% paldal ULMKM yalng alktif menggulnalkaln 
TulkuloYulk selalmal minimall 6 bullaln. Selalin itul, 62% ULMKM melalporkaln perlulalsaln palsalr ke lulalr Sidoalrjo, 
yalng merulpalkaln sallalh saltul tuljulaln ultalmal progralm ini." 

Halsil walwalncalral tersebult didulkulng oleh Merchalnt/Pedalgalng yalng menyaltalkaln balhwal :  
"Bergalbulng dengaln TulkuloYulk membulalt ulsalhal salyal berkembalng pesalt. Dullul halnyal melalyalni pelalnggaln 
di sekitalr Sidoalrjo, sekalralng pesalnaln daltalng dalri lulalr Sidoalrjo balhkaln lulalr Jalwal Timulr. Omset meningkalt 
halmpir dulal kalli lipalt daln salyal bisal menalmbalh dulal kalryalwaln balrul." 
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Talbel 4. Pencalpalialn Tuljulaln TulkuloYulk 
No. Indikator 

Pencapaian Tujuan 
Data/Target Realisasi Keterangan 

1 Peningkaltaln omzet 
ULMKM 

— Meningkalt raltal-raltal 
40% 

Terjaldi paldal ULMKM yalng alktif 
menggulnalkaln TulkuloYulk minimall 6 
bullaln 

2 Perlulalsaln jalngkalulaln 
palsalr 

Palsalr lokall 
Sidoalrjo 

62% ULMKM 
memperlulals palsalr ke 
lulalr Sidoalrjo 

Menulnjulkkaln peningkaltaln 
jalngkalulaln pemalsalraln 

3 Peningkaltaln omzet 
pedalgalng 

— Halmpir 2 kalli lipalt Berdalsalrkaln pengallalmaln sallalh saltul 
merchalnt/pedalgalng 

4 Perlulalsaln wilalyalh 
pelalnggaln 

Sekitalr Sidoalrjo Lulalr Sidoalrjo hinggal 
lulalr Jalwal Timulr 

Pesalnaln mullali beralsall dalri wilalyalh 
di lulalr daleralh 

5 Penciptalaln lalpalngaln 
kerjal 

— Bertalmbalh 2 kalryalwaln Berdalsalrkaln pengallalmaln 
merchalnt/pedalgalng 

6 Keberlalnjultaln 
penggulnalaln 
plaltform 

Penggulnalaln 
minimall 6 bullaln 

ULMKM alktif 
menggulnalkaln plaltform 

Menulnjulkkaln keberlalnjultaln 
pemalnfalaltaln TulkuloYulk 

(Sulmber: Halsil walwalncalral Provider ALplikalsi TulkuloYulk daln Merchalnt/Pedalgalng) 
Temulaln ini didulkulng oleh penelitialn dengaln juldull ” ALnallisis Efektivitals Penggulnalaln Medial Sosiall dallalm 

Peningkaltaln Bralnd ALwalreness paldal ULMKM Kotal Talngeralng Selaltaln di Eral Digitall” yalng menulnjulkkaln balhwal 
penggulnalaln medial sosiall, iklaln online, daln straltegi konten yalng tepalt dalpalt secalral signifikaln meningkaltkaln penjulallaln 
ULMKM dallalm konteks pemalsalraln digitall [19]. Testimoni pedalgalng yalng mengallalmi peningkaltaln omset halmpir dulal 
kalli lipalt daln malmpul memperlulals jalngkalulaln palsalr hinggal ke lulalr Jalwal Timulr menjaldi bulkti konkret tercalpalinyal 
tuljulaln progralm. Hall ini mengonfirmalsi balhwal plaltform digitall dalpalt menjaldi instrulmen efektif dallalm tralnsformalsi 
ULMKM dalri skallal lokall ke regionall balhkaln nalsionall. Efektivitals straltegi pemalsalraln digitall dallalm meningkaltkaln 
visibilitals merek daln memperlulals palngsal palsalr terbulkti melalluli kemalmpulaln plaltform TulkuloYulk dallalm memfalsilitalsi 
ULMKM ulntulk menjalngkalul konsulmen balrul daln meningkaltkaln volulme tralnsalksi, yalng paldal alkhirnyal berkontribulsi 
paldal pertulmbulhaln ekonomi lokall daln pemberdalyalaln pelalkul ulsalhal mikro kecil menengalh di Kalbulpalten Sidoalrjo. 
Berdalsalrkaln temulaln penelitialn, indikaltor tercalpalinyal tuljulaln menulnjulkkaln halsil yalng salngalt positif. Mengalcul paldal 
teori Sultrisno, plaltform TulkuloYulk telalh berhalsil mencalpali tuljulaln ultalmalnyal dallalm meningkaltkaln pertulmbulhaln 
ULMKM di Sidoalrjo melalluli digitallisalsi pemalsalraln daln penjulallaln. Daltal kulalntitaltif menulnjulkkaln pencalpalialn yalng 
signifikaln dengaln peningkaltaln omset raltal-raltal sebesalr 40% paldal ULMKM yalng alktif menggulnalkaln plaltform selalmal 
minimall 6 bullaln, sertal 62% ULMKM yalng melalporkaln perlulalsaln palsalr ke lulalr Sidoalrjo. Indikaltor-indikaltor pencalpalialn 
tuljulaln ini sejallaln dengaln teori Sultrisno yalng menekalnkaln pentingnyal mengulkulr perulbalhaln nyaltal sebalgali bulkti 
efektivitals progralm. Keberhalsilaln plaltform digitall seperti TulkuloYulk dallalm mengalkseleralsi pertulmbulhaln ULMKM di 
Kalbulpalten Sidoalrjo selalrals dengaln temulaln Rohmalh daln Sulkmalnal talhuln 2025 mengenali pentingnyal integralsi 
teknologi sertal straltegi pemalsalraln terstrulktulr dallalm pengulaltaln ekonomi lokall di Sidoalrjo. Dallalm stuldinyal tentalng 
BULMDes Sulmoralme, Sidoalrjo, Rohmalh daln Sulkmalnal menekalnkaln balhwal pengoptimallaln teknologi digitall daln 
pemberdalyalaln ULMKM lokall merulpalkaln pelulalng eksternall straltegis yalng terbulkti malmpul mengaltalsi keterbaltalsaln 
pemalsalraln traldisionall sertal meningkaltkaln pendalpaltaln ekonomi lokall. Hall ini memperkulalt alrgulmen balhwal aldopsi 
plaltform digitall seperti hallnyal pemalnfalaltaln e-commerce malulpuln plaltform ekosistem digitall lokall TulkuloYulk berperaln 
penting sebalgali enalbler yalng tidalk halnyal memperlulals jalngkalulaln palsalr balgi palral pelalkul ulsalhal mikro, tetalpi julgal 
menciptalkaln iklim bisnis daleralh yalng lebih kompetitif daln berkelalnjultaln [20]. Berdalsalrkaln halsil tersebult 
menulnjulkkaln balhwal TulkuloYulk menulnjulkkaln pencalpalialn tuljulaln yalng signifikaln dallalm mendorong pertulmbulhaln 
ULMKM. Indikaltor-indikaltor seperti peningkaltaln omset, perlulalsaln palsalr, daln penciptalaln lalpalngaln kerjal balrul 
menulnjulkkaln dalmpalk positif terhaldalp ekosistem ULMKM di Sidoalrjo. 
 
5. Perubahan Nyata 

Indikaltor ini menilali dalmpalk altalul korelalsi lalngsulng setelalh progralm selesali dijallalnkaln. Hall ini melihalt 
balgalimalnal kondisi sulbjek sebelulm (before) daln sesuldalh (alfter) aldalnyal intervensi progralm. Sebulalh progralm bisal saljal 
selesali tepalt walktul daln sesulali talrget kulalntitals, tetalpi dialnggalp tidalk efektif jikal tidalk memberi dalmpalk jalngkal palnjalng 
(impalct) paldal kulallitals hidulp talrget salsalraln. Indikaltor ini menilali dalmpalk jalngkal palnjalng yalng dihalsilkaln oleh 
plaltform TulkuloYulk terhaldalp ekosistem ULMKM di Sidoalrjo. Perulbalhaln nyaltal dalpalt dilihalt dalri Tralnsformalsi polal 
pikir pelalkul ULMKM menjaldi lebih aldalptif terhaldalp teknologi digitall, Peningkaltaln kalpalbilitals digitall daln keteralmpilaln 
pemalsalraln online, Terciptalnyal lalpalngaln kerjal balrul di sektor ULMKM, Pengulaltaln dalyal saling produlk lokall Sidoalrjo di 
palsalr yalng lebih lulals, Kontribulsi terhaldalp pertulmbulhaln ekonomi daleralh daln Keberlalnjultaln ulsalhal ULMKM dallalm 
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jalngkal palnjalng. Perulbalhaln nyaltal julgal terlihalt dalri balgalimalnal plaltform ini membalntul ULMKM bertalhaln daln 
berkembalng, terultalmal dallalm menghaldalpi talntalngaln ekonomi daln persalingaln dengaln produlk dalri lulalr daleralh.Halsil 
walwalncalral dengaln Provider ALplikalsi TulkuloYulk menyaltalkaln balhwal :  

"Kalmi melihalt perulbalhaln polal bisnis yalng signifikaln. Sebalnyalk 65% merchalnt alktif kini memiliki straltegi 
pemalsalraln digitall yalng terencalnal, paldalhall sebelulmnyal halnyal 18% yalng memilikinyal. Kolalboralsi alntalr 
ULMKM julgal meningkalt, dengaln 230 kemitralaln balrul terbentulk melalluli jalringaln TulkuloYulk." 

Halsil walwalncalral tersebult didulkulng oleh Merchalnt/Pedalgalng yalng menyaltalkaln balhwal :  
"TulkuloYulk mengulbalh calral salyal berbisnis. Sekalralng salyal lebih terstrulktulr dallalm mengelolal stok daln 
keulalngaln. Salyal julgal belaljalr tentalng fotogralfi produlk daln penullisaln deskripsi yalng menalrik. Yalng palling 
penting, salyal tidalk lalgi talkult dengaln teknologi daln mallalh alntulsials mencobal fitulr-fitulr balrul." 

Talbel.5 Daltal Perulbalhaln Nyaltal Progralm TulkuloYulk 
No. Aspek 

Perubahan 
Kondisi Sebelum Kondisi Sesudah Bukti Perubahan 

1 Straltegi 
pemalsalraln digitall 

18% merchalnt memiliki 
straltegi terencalnal 

65% merchalnt memiliki straltegi 
terencalnal 

Peningkaltaln 47 poin 
persentalse 

2 Kolalboralsi 
ULMKM 

Kolalboralsi alntalr-ULMKM 
malsih terbaltals 

Terbentulk 230 kemitralaln balrul Peningkaltaln jalringaln 
ulsalhal 

3 Kalpalbilitals bisnis Pengelolalaln stok daln 
keulalngaln belulm 
terstrulktulr 

Pengelolalaln stok daln keulalngaln 
lebih terstrulktulr 

Peningkaltaln 
kemalmpulaln 
malnaljemen 

4 Keteralmpilaln 
digitall 

Malsih talkult menggulnalkaln 
teknologi 

Lebih percalyal diri daln alntulsials 
menggulnalkaln teknologi 

Perulbalhaln polal pikir 
digitall 

5 Pemalsalraln 
produlk 

Jalngkalulaln pemalsalraln 
relaltif terbaltals 

Produlk lebih muldalh dipalsalrkaln 
ke palsalr yalng lebih lulals 

Peningkaltaln dalyal 
saling 

6 Keberlalnjultaln 
ulsalhal 

ALdalptalsi terhaldalp 
perulbalhaln palsalr malsih 
terbaltals 

ULMKM lebih aldalptif terhaldalp 
perkembalngaln teknologi daln 
palsalr 

Peningkaltaln 
keberlalnjultaln ulsalhal 

(Sulmber : Halsil walwalncalral dengaln Provider ALplikalsi TulkuloYulk daln Merchalnt/Pedalgalng) 
TulkuloYulk telalh menciptalkaln perulbalhaln nyaltal yalng melipulti tralnsformalsi digitall ULMKM, peningkaltaln 

kalpalsitals bisnis, daln perulbalhaln polal pikir wiralulsalhal. Perulbalhaln ini tidalk halnyal berdalmpalk paldal alspek ekonomi tetalpi 
julgal paldal alspek sosiall daln kulltulrall di ekosistem ULMKM Sidoalrjo. Berdalsalrkaln alnallisis kelimal indikaltor di altals, 
plaltform TulkuloYulk menulnjulkkaln tingkalt efektivitals yalng tinggi dallalm mendorong pertulmbulhaln ULMKM di Sidoalrjo, 
meskipuln malsih terdalpalt beberalpal alreal yalng memerlulkaln pengembalngaln lebih lalnjult. Perulbalhaln nyaltal yalng 
dihalsilkaln Plaltform TulkuloYulk julgal tercermin dallalm peningkaltaln kalpalbilitals strulktulrall daln operalsionall ULMKM, 
dimalnal pelalkul ulsalhal mengallalmi evolulsi dallalm malnaljemen stok, pengelolalaln keulalngaln, fotogralfi produlk, daln 
kemalmpulaln copywriting. Stuldi mengenali tralnsformalsi digitall dallalm kewiralulsalhalaln menulnjulkkaln balhwal ULMKM 
yalng memiliki keteralmpilaln digitall mengallalmi peningkaltaln signifikaln dallalm dalyal saling daln keberlalnjultaln ulsalhal. 
Dalmpalk jalngkal palnjalng ini sejallaln dengaln penelitialn tentalng pentingnyal tralnsformalsi digitall ULMKM dallalm 
pengembalngaln ekonomi Indonesial yalng menekalnkaln peraln inovalsi produlk daln jalringaln bisnis paldal kinerjal ekonomi. 
Lebih lalnjult, perulbalhaln nyaltal Plaltform TulkuloYulk tidalk halnyal terbaltals paldal alspek ekonomi individulall, tetalpi telalh 
menciptalkaln ekosistem digitall yalng mendorong kolalboralsi alntalr ULMKM, pengulaltaln dalyal saling produlk lokall, daln 
kontribulsi signifikaln terhaldalp pertulmbulhaln ekonomi daleralh Sidoalrjo.  

Berdalsalrkaln teori efektivitals progralm menulrult Sultrisno, indikaltor perulbalhaln nyaltal merulpalkaln ulkulraln 
fulndalmentall yalng menilali dalmpalk tralnsformaltif sulaltul progralm dallalm menciptalkaln kondisi yalng berbedal secalral 
signifikaln dalri kealdalaln sebelulmnyal. Indikaltor perulbalhaln nyaltal dallalm teori Sultrisno mengulkulr efektivitals progralm 
melalluli tralnsformalsi konkret yalng dalpalt diobservalsi daln diralsalkaln oleh talrget salsalraln. Dallalm konteks Plaltform 
TulkuloYulk, perulbalhaln nyaltal termalnifestalsi melalluli tralnsformalsi fulndalmentall polal bisnis ULMKM di Sidoalrjo, dimalnal 
65% merchalnt alktif kini memiliki straltegi pemalsalraln digitall yalng terencalnal dibalndingkaln halnyal 18% sebelulmnyal, 
sertal terbentulknyal 230 kemitralaln balrul melalluli jalringaln digitall. Tralnsformalsi ini tidalk halnyal bersifalt kulalntitaltif tetalpi 
julgal kulallitaltif, mencalkulp perulbalhaln mindset pelalkul ULMKM dalri yalng alwallnyal "talkult dengaln teknologi" menjaldi 
"alntulsials mencobal fitulr-fitulr balrul", yalng mengindikalsikaln aldalnyal perulbalhaln palraldigmal fulndalmentall dallalm 
pengelolalaln ulsalhal. Penelitialn terbalrul menulnjulkkaln balhwal alkses internet yalng tinggi daln literalsi digitall yalng kulalt, 
bersalmal dengaln dulkulngaln pemerintalh, merulpalkaln falktor krulsiall dallalm meningkaltkaln aldopsi teknologi daln 
memalksimallkaln malnfalalt tralnsformalsi digitall [21]. Penelitialn lalin dengaln juldull ”Pentingnyal tralnsformalsi digitall 
ULMKM dallalm pengembalngaln ekonomi Indonesial” menyimpullkaln balhwal Tralnsformalsi digitall ULMKM di eral indulstri 
5.0 menulnjulkkaln balhwal perulbalhaln teknologi tidalk halnyal meningkaltkaln efisiensi operalsionall tetalpi julgal menciptalkaln 
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pelulalng bisnis balrul daln memperkulalt posisi kompetitif, yalng terbulkti melalluli keberlalnjultaln daln aldalptalbilitals ULMKM 
dallalm menghaldalpi dinalmikal palsalr yalng semalkin kompleks [22]. 

 

V. SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln, dalpalt disimpullkaln balhwal plaltform TulkuloYulk yalitul (1). 
Pemalhalmaln Progralm, Plaltform TulkuloYulk berhalsil membalnguln pemalhalmaln yalng balik di kallalngaln ULMKM melalluli 
sosiallisalsi terstrulktulr daln pelaltihaln berkelalnjultaln, meskipuln aldalptalsi teknologi malsih menjaldi talntalngaln balgi pelalkul 
ulsalhal yalng lebih tulal.(2). Tepalt Salsalraln, Plaltform TulkuloYulk salngalt tepalt salsalraln dengaln berhalsil menjalngkalul 70% 
ULMKM yalng belulm pernalh berjulallaln online daln 85% beralsall dalri kaltegori mikro daln kecil, meskipuln balrul mencalkulp 
1,5% dalri totall ulsalhal mikro di Sidoalrjo. (3). Tepalt Walktul, Implementalsi Plaltform TulkuloYulk menulnjulkkaln ketepaltaln 
walktul yalng balik dengaln pencalpalialn talrget melebihi ekspektalsi (5.300 dalri talrget 5.000 ULMKM) daln proses verifikalsi 
yalng cepalt (1-2 halri), wallalulpuln malsih mengallalmi kendallal teknis salalt tralffic tinggi. (4). Tercalpalinyal Tuljulaln, Plaltform 
TulkuloYulk berhalsil mencalpali tuljulaln ultalmalnyal dengaln meningkaltkaln omset raltal-raltal ULMKM sebesalr 40% daln 
memulngkinkaln 62% ULMKM memperlulals palsalr ke lulalr Sidoalrjo balhkaln hinggal lulalr Jalwal Timulr. (5). Perulbalhaln 
Nyaltal, Plaltform TulkuloYulk menciptalkaln perulbalhaln tralnsformaltif yalng signifikaln dengaln meningkaltkaln ULMKM yalng 
memiliki straltegi pemalsalraln digitall terencalnal dalri 18% menjaldi 65% daln membentulk 230 kemitralaln balrul alntalr 
ULMKM 
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