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Tanggal

Uraian Kegiatan

Paraf
Pembimbing

11 Agustus 2025

Konsultasi awal mengenai pemilihan topik penelitian,
identifikasi permasalahan yang terjadi di PT. OtoBase Sidoarjo,
penentuan judul penelitian.
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15 Agustus 2025

Pembahasan dan revisi Bab I meliputi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batasan
penelitian sesuai arahan dosen pembimbing.

22 Agustus 2025

Pembahasan mengenai teori komunikasi, komunikasi
interpersonal, komunikasi pelayanan pelanggan, eksistensi
usaha, penelitian terdahulu.
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27 Agustus 2025

Penyusunan dan revisi Bab Il yang mencakup metode
penelitian, pendekatan penelitian, lokasi penelitian, informan,
teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, dan teknik
analisis data.
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8 September 2025

Pembahasan model atau konsep dalam penelitian, serta evaluasi
kesiapan penelitian lapangan, penyempurnaan pedoman
wawancara, lembar observasi, dokumentasi, serta pembahasan
prosedur perizinan penelitian di PT. OtoBase Sidoarjo.

22 September 2025

Konsultasi hasil observasi awal dan wawancara dengan
karyawan serta pelanggan. Pembahasan kesesuaian data
lapangan dengan fokus penelitian dan identifikasi data yang
masih perlu dilengkapi.

1 Desember 2025

Pembahasan hasil pengumpulan data secara keseluruhan, proses
reduksi data, serta validasi data melalui triangulasi sumber.

3 Desember 2025

Penyusunan Bab III mengenai hasil penelitian yang menjelaskan
bentuk komunikasi karyawan dengan pelanggan dalam menjaga
eksistensi usaha PT. OtoBase Sidoarjo.

24 Desember 2025

Pembahasan hasil penelitian dengan mengaitkan temuan
lapangan terhadap teori komunikasi dan hasil penelitian
terdahulu, serta revisi pembahasan agar lebih sistematis.

8 Januari 2026

Penyusunan Bab IV yang meliputi kesimpulan berdasarkan
hasil penelitian, implikasi penelitian, serta saran bagi
perusahaan dan peneliti selanjutnya.

22 Januari 2026

Pemeriksaan keseluruhan naskah jumal penelitian meliputi
sistematika penulisan, tata bahasa ilmiah, daftar pustaka, tabel,
gambar, serta kesesuaian dengan pedoman penulisan tugas
akhir.

3 Februari 2026

Bimbingan akhir berupa evaluasi menyeluruh terhadap jumnal
penelitian, persetujuan hasil revisi akhir, penandatanganan
lembar persetujuan pembimbing, serta persiapan sidang ujian
_tugas akhir.
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