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Pendahuluan
1. Kemajuan perindustrian di indonesia sudah bisa dikatakan mulai mengikuti negara maju

karena indonesia telah memasuki revolusi industri 4.0

2. Kemajuan teknologi tentu berdampak kepada sektor transportasi salah satu dampaknya
adalah munculnya transportasi online

3. Contoh transportasi online adalah Go-Jek dan Grab,transportasi online ini memiliki
beberapa varian layanan Seperti Ride,Food,Send, dan shop 

4. Go-jek Sendiri telah berusia lebih dari 10 tahun dan tercatat sudah lebih dari 2 juta mitra
pengemudi

5. Sedangkan Grab merupakan perusahaan yang didirikan pada sekitar tahun 2012 yang 
telah tersedia di enam negara yakni malaysia,indonesia, Filipina, Thailand, Singapura dan
Vietnam

6. Musibah Adanya Virus Covid-19 membuat peran Transportasi online yang semula
mengantar orang menjadi lebih banyak mengantar pesanan makanan

7. Adanya Shopee sebagai marketplace yang sukses untuk menjual dan membeli barang
dengan sistem Consumer to Consumer,lalu pihak Shopee mengeluarkan layanan baru
berupa shopeefood

8. Munculnya Shopeefood sebagai kompetitor yang menyediakan layanan serupa dengan
Go-jek Food dan Grab Food 
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Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian

Rumusan Masalah

bagaimana penghasilan driver Go-jek Food dan Grab Food Setelah Adanya

Kompetitor baru Shopee food diwilayah Surabaya

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana penghasilan driver Go-jek Food dan Grab Food setelah

adanya kompetitor baru seperti Shopee Food di wilayah Surabaya dan Sebagai bahan

pertimbangan dalam memilih aplikasi mana yang lebih banyak memiliki kesempatan

untuk memperoleh pendapatan yang lebih layak
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Metode

3.  Lokasi Penelitian1.  Jenis Penelitian

4. Informan Penelitian
teknik analisis data 

5. teknik pengumpulan data

2. Sumber Data 
Jenis penelitian Kualitatif

menggunakan pendekatan

Fenomenologi a. Data Primer 

b. Data sekunder

wilayah Surabaya 

3 Driver GojekFood

3 Driver GrabFood
a. Wawancara

b. Observasi

c. Dokumentasi

a. Pengumpulan data

b. Reduksi Data

c. Penyajian data

d. Kesimpulan
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Hasil dan Pembahasan

Profil PT Gojek

1. Sejarah Perusahaan

2. Visi dan Misi PT Gojek

Profil PT Grab

1. Sejarah Perusahaan

2. Visi dan Misi PT Grab
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Hasil dan Pembahasan
1.    Jumlah pesanan Driver Gojek Food dan Grab Food sebelum dan sesudah ada shopeefood

1. Driver Gojek Food ke 1 perhari dapat

menyelesaikan 9-10 orderan setelah

adanya shopefood hanya mendapatkan

6-7 orderan

2. Driver Gojek Food ke 2 perhari dapat

menyelesaikan 12-13 orderan setelah

adanya shopefood rata rata

mendapatkan 9 orderan

3. Driver Gojek Food ke 3 per hari dapat

menyelesaikan 14 orderan setelah

adanya shopefood hanya mendapatkan

9-10 orderan

1. Driver GrabFood ke 1 perhari dapat

menyelesaikan 12 orderan setelah

adanya shopefood hanya mendapatkan

8-9 orderan

2. Driver GrabFood ke 2 perhari dapat

menyelesaikan 9 orderan setelah

adanya shopefood rata rata

mendapatkan 7orderan

3. Driver GrabFood ke 3 per hari dapat

menyelesaikan 17-18 orderan setelah

adanya shopefood hanya mendapatkan

11 orderan

1. Driver Grabfood ke 1 rata rata

bekerja selama 8 jam per hari

2. Driver GrabFood ke 2 juga rata

rata 7-8 jam per hari

3. Driver Grabfood ke 3 bekerja

selama 12 jam lebih per hari

1. Driver Gojek food Ke 1 bekerja

selama 8 jam

2. Driver Gojek food ke 2 Bekerja

selama 9-10 jam

3. Driver Gojek Food Ke 3 Bekerja

selama rata rata 10 jam dan

tergantung cuaca

2.       Jumlah jam  kerja Driver Gojek Food dan Grab 

Food  dalam satu hari
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Hasil dan Pembahasan

1. Driver Gojek Food ke 1 mengantar

pesanan sekitar 5-10 KM

2. Driver Gojek Food ke 2 mengantar

pesanan kebanyakan diatas 5 KM tapi

tidak jarang juga mendapatkan pesanan

dibawah 5 KM

3. Driver Gojek ke 3 mengantar pesanan

kebanyakan diatas 5KM

1. Driver Grabfood Ke 1 Mengantar

pesanan diataas 5KM

2. Driver Grab Food ke 2 juga mengantar

pesanan diatas 5km

3. Driver Grabfood Ke 3 mendapatkan

pesanan rata rata 1-5KM

3.       Rata Rata Jarak yang ditempuh untuk mengantar pesanan Driver Gojekfood dan Grabfood

4.       Rata rata Poin/berlian yang didapatkan per hari sebelum dan sesudah ada shopefood

1. Driver Gojek Food 1 mendapatkan point 1.350-

1.500 setelah ada shopeefood mendapatkan

900-1.050 point

2. Driver Gojek Food ke 2 mendapatkan 1.800

point setelah adanya shopeefood menjadi

sekitar 1.350

3. Driver Gojek Food ke 3 mendapatkan 2.100

point namun setelah adanya shopeefood

menjadi 1.500

1. Driver GrabFood 1mendapatkan sekitar 168

berlian setelah ada shopeefood mendapatkan

126 Berlian

2. Driver GrabFood ke 2mendapatkan 126

berliansetelah adanya shopeefood menjadi

sekitar 98 Berlian

3. Driver GrabFood ke 3 mendapatkan 252

berlian namun setelah adanya shopeefood

menjadi 198 berlian
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Hasil dan Pembahasan

1. Pendapatan Driver Gojek Ke 1 rata rata mendapat

Rp 140.000-Rp150.000 per hari setelah ada

shopeefood menjadi Rp 100.000-Rp.110.000 per

hari

2. Pendapatan Driver Gojek Ke 2 mendapat

diatasRp150.000 per hari setelah ada shopeefood

menjadi Rp 100.000-Rp.110.000 per hari

3. Pendapatan Driver Gojek Ke 3 rata rata mendapat

Rp 170.000 per hari setelah ada shopeefood

menjadi Rp 125.000 per hari

1. Pendapatan Driver Grabfood ke 1 sehari mendapatkan

Rp.160.000 setelah adanya shopeefood adalah Rp

115.000 per hari

2. Pendapatan Driver Grabfood ke 2 Sehari

mendapatkan Rp 115.000 lalu ketika adanya

shopeefood sehari hanya mendapatkan Rp 75.000-

Rp80.000

3. Pendapatan driver Grabfood ke 3 masih diatas 1Rp

150.000 ditambah bonus Rp 120.00 jadi masih

mendapatkan diatas Rp 270.000 sedangkan setelah

adanya shopeefood hanya mendapatkan Rp 100.000

5.       Rata rata pendapatan yang didapatkan sebelum dan sesudah adanya shopeefood

1. Menurut Driver Gojek Ke 1 adalah jam kerja

menurutnya jika menambah jam kerja akan

menambah pendapatan

2. Menurut driver Gojek ke 2 dilihat dari

seberapa banyak menolak atau cancel orderan

maka semakin sedikit orderan yang didapat

3. Jika menurut driver gojek ke 3 tidak pilih pilih

orderan agar mendapatkan orderan yang

banyak

1. Menurut Driver Grabfood ke 1 Bergantung

pada jarak semakin jauh jaraknya semakin

banyak waktu yang digunakan untuk

mengantar pesanan

2. Menurut Driver Grabfood ke 2 kecepatan

Resto memasak biasanya memasak ada yang

lebih dari 30 menit

3. Menurut Driver Grabfood ke 3 memahami

keadan sekitar dan memahami wilayah yang

banyak orderan

6.       Apa yang mendukung besar kecilnya pendapatan
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Hasil dan Pembahasan

1. Menurut Driver Gojekfood Ke 1

menjawab berpengaruh karena jumlah

orderan menurun

2. Menurut Driver Gojekfood ke 2 juga

menjawab berpengaruh karena semakin

banyak media untuk memesan

makanan

3. Begitu pula dengan Driver Gojekfood

ke 3 jumlah orderan yang menurun

menyebabkan kesulitan mendapatkan

bonus

1. Menurut Driver Grabfood Ke 1

menjawab berpengaruh karena

kopetitor seperti Shopeefood

menyediakan banyak promo

2. Menurut Driver Grabood ke 2 juga

menjawab berpengaruh karena di jaman

ekonomi sulit jadi custonmer memilih

aplikasi yang banyak promonya

3. Begitu pula dengan Driver Grabfood ke

3 jumlah orderan yang cenderung

menurun

7.       Apakah Kehadiran Shopeefood ini cukup berpengaruh dalam penghasilan yang di dapatkan Driver?

1. Strategi Driver Gojekfood ke 1 adalah

dengan menambah jam kerja dan selalu

menerima orderan yang masuk

2. Driver Gojekfood ke 2 memiliki strategi

mencoba berangkat lebih pagi

3. Sedangkan Gojek Food ke 3 memiliki

strategi menyusuri jalan pelan pelan jika

30-45 menit tidak berbunyi

1. Strategi Driver Grabfood ke 1 adalah tidak

memilih orderan yang masuk

2. Driver Gojekfood ke 2 memiliki strategi

mencari restoran yang berpotensi ramai

pada jam kerja

3. Sedangkan Gojek Food ke 3 memiliki

strategi memahami daerah daerah yang

berpotensi memiliki banyak orderan

8.       Apakah strategi yang di terapkan para driver agar mendapatkan pendapatan yang  maksimal saat ada

shopeefood?
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Penutup
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Kesimpulan

Selain adanya shopeefod penulis juga mengambil kesimpulan ada faktor lain yang

mempengaruhi sedikit banyaknya pendapatan para driver antara lain :

1. Banyaknya pesanan yang diterima driver.semakin banyak pesanan yang diselesaikan

driver mempengaruhi pendapatan karena semakin bagus rating dan performa orderan

yang diselesaikan membuat menjadi prioritas bagi pihak aplikator

2. Jarak yang ditempuh driver gojekfood dan grabfood.karena semakin jauh jarak yang

didapatkan semakin besar juga pendapatan yang dihaslkan karena tarif berdasarkan

jarak per KM nya

3. Jam kerja Driver .jam kerja juga berpengaruh karena semakin lama jam kerja yang

dijalankan semakin berpeluang mendapatkan banyak orderan

4. Point /berlian. Jumlah point /berlian yang di dapatkan driver Gojekfood harus

memenuhi syarat agar tetao mendapatkan bonus langsung agar bisa mempengaruhi

pendapatan namun pada kondisi ini cenderung sulit

Hasil dari wawancara yang saya lakukan,dapat

saya simpulkan bahwa penghasilan driver Gojek

Food dan Grab Food saat adanya Shopeefood

mengalami penurunan sebanyak 25-40%

dibanding dengan sebelum adanya shopeefood.
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Keterbatasan penelitian dan saran

Pada penelitian ini tentunya memiliki

keterbatasan.salah satunya keterbatasan

yang di alami peneliti adalah
1. mencari driver gojekfood dan grabfood

yang benar benar hanya menjalankan

food setiap harinya sejak sebelum adanya

shopeefood sampai adanya shopeefood

2. Penelitian ini memilih di daerah

Surabaya karena saat penelitian ini

daerah lain masih belum terlalu banyak

partner shopee

3. Jumlah driver di wilayah Surabaya

sangatlah banyak tetapi peneliti

tidakIbisaImengaksesIlangsungIjumlah

driverIpada perusahaan

Saran yang dapat diberikan pada penelitian

selanjutnya adalah

1. dengan melakukan waawancara secara merata ke 

seluruh wilayah Surabaya penyebaran dilakukan 

agar dapat hasil yang cukup maksimal yang bisa 

mewakili ke seluruh wilayah surabaya.

2. Melakukan wawancara di wilayah Sidoarjo 

karena mungkin dimasa depan telah banyak 

merchant restoran di wilayah sidoarjo

3. Melakukan wawancara di wilayah Gresik karena 

di gresik juga telah berkembang Merchant 

restoran yang berakibat semakin banyak nya 

driver shopeefood yang berpeluang 

mempengaruhi pendapatan Driver

4. Menggunakan metode kualitatif dengan 

membagikan google form kepada para driver agar 

lebih memudahkan peneliti berikutnya dan 

informan menjadi lebih luas

Keterbatasan penelitian
Saran 
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