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Pendahuluan

Kemajuan perindustrian di indonesia sudah bisa dikatakan mulai mengikuti negara maju
karena indonesia telah memasuki revolusi industri 4.0

Kemajuan teknologi tentu berdampak kepada sektor transportasi salah satu dampaknya
adalah munculnya tfransportasi online

Contoh transportasi online adalah Go-Jek dan Grab,transportasi online ini memiliki
beberapa varian layanan Seperti Ride,Food,Send, dan shop

Go-jek Sendiri telah berusia lebih dari 10 tahun dan tercatat sudah lebih dari 2 juta mitra
pengemudi

Sedangkan Grab merupakan perusahaan yang didirikan pada sekitar tahun 2012 yong
’{/e,leqrﬂé?rr]sedla di enam negara yakni malaysia,indonesia, Filipina, Thailand, Singapura dan
|

Musibah Adanya Virus Covid-19 membuat peran Transportasi online yang semula
mengantar orang menjadi lebih banyak mengantar pesanan makanan

Adanya Shopee sebagai marketplace yang sukses untuk menjual dan membeli barang
dengan sistem Consumer 1o Consumer,lalu pihak Shopee mengeluarkan layanan baru
berupa shopeefood

Munculnya Shopeefood sebagai kompetitor yang menyediakan layanan serupa dengan
Go-jek Fgod doFr)w Grab Food J X yang 4 Y P S
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Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian

Rumusan Masalah

bagaimana penghasilan driver Go-jek Food dan Grab Food Setelah Adanya
Kompetitor baru Shopee food diwilayah Surabaya

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana penghasilan driver Go-jek Food dan Grab Food setelah
adanya kompetitor baru seperti Shopee Food di wilayah Surabaya dan Sebagai bahan
pertimbangan dalam memilih aplikasi mana yang lebih banyak memiliki kesempatan
untuk memperoleh pendapatan yang lebih layak
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Metode

1. Jenis Penelitian 3. Lokasi Penelitian
2. Sumber Data
Jenis penelitian Kualitatif -
menggunakan pendekatan wilayah Surabaya
Fenomenologi a. Data Primer

b. Data sekunder

teknik analisis data

4. Informan Penelitian

5. teknik pengumpulan data

: : a. Pengumpulan data
3 Driver GojekFood 2 Wawancara b Reduksi Data
3 Driver GrabFood b. Observasi c. Penyajian data
c. Dokumentasi d. Kesimpulan
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Hasil dan Pembahasan

Profil PT Gojek

Sejarah Perusahaan
Visi dan Misi PT Gojek

Profil PT Grab

Sejarah Perusahaan
Visi dan Misi PT Grab
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Hasil dan Pembahasan

1. Jumlah pesanan Driver Gojek Food dan Grab Food sebelum dan sesudah ada shopeefood

Jumlah jam kerja Driver Gojek Food dan Grab
Food dalam satu hari
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Hasil dan Pembahasan

Rata Rata Jarak yang ditempuh untuk mengantar pesanan Driver Gojekfood dan Grabfood

Rata rata Poin/berlian yang didapatkan per hari sebelum dan sesudah ada shopefood

Driver Gojek Food 1 mendapatkan point 1.350-
1.500 setelah ada shopeefood mendapatkan
900-1.050 point

Driver Gojek Food ke 2 mendapatkan 1.800
point setelah adanya shopeefood menjadi
sekitar 1.350

Driver Gojek Food ke 3 mendapatkan 2.100
point namun setelah adanya shopeefood
menjadi 1.500

Driver GrabFood 1mendapatkan sekitar 168
berlian setelah ada shopeefood mendapatkan
126 Berlian

Driver GrabFood ke 2mendapatkan 126

berliansetelah adanya shopeefood menjadi
sekitar 98 Berlian
Driver GrabFood ke 3 mendapatkan 252
berlian namun setelah adanya shopeefood
menjadi 198 berlian
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Hasil dan Pembahasan

Rata rata pendapatan yang didapatkan sebelum dan sesudah adanya shopeefood

Apa yang mendukung besar kecilnya pendapatan
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Hasil dan Pembahasan

Apakah Kehadiran Shopeefood ini cukup berpengaruh dalam penghasilan yang di dapatkan Driver?

Apakah strategi yang di terapkan para driver agar mendapatkan pendapatan yang maksimal saat ada
shopeefood?
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Penutup
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Kesimpulan
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Keterbatasan penelitian dan saran
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