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The Influence of Visual Content and Information Quality on Instagram
@bellssobsidoarjo on Clothing Product Purchase Decisions

[Pengaruh Konten Visual dan Kualitas Informasi di Instagram
@bellssobsidoarjo Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian]

Aulia Dita Ramadhina Prasetya Putri¥, AinurRochmaniah 2

YProgramStudillmuKomunikasi, UniversitasMuhammadiyahSidoarjo,Indonesia

2ProgramStudillmuKomunikasi,UniversitasMuhammadiyahSidoarjo,Indonesia
*Email: auliadrpp@gmail.com, ainur@umsida.ac.id

Abstract.. This study aims to evaluate the impact efsual conten  andinformation quality on the @bellssobsidoarjo
Instagramaccountonconcumerdecisionstopurchaseclothingproducts. Thisstudyemploysaquantitativeapproach with a
causal-correlational design,involving 100participantsselectedthrough purposive sampling. The established
criteriaincludedrespondentswhowereatleast17yearsold, residedintheSidoarjoRegencyareaanditssurrondings,  were
active Instagram users, and had made at least one purchase transaction within the last six months. Data were

via the support of SPSS v.25 software.

Its indi hat high-quality images =1¢ information ! positive and significant effect on purchasing

representedbytheregressionequation.  Y=25,530+0.346X1+0.226X2. The coefficient to determination
(R?)0f0.636 reveal sthat the combination of visual contentand information quality explains 63.6% of the variancein
consumerpurchasingdecisionsregardingclothingproductsfrom @bellssobsidoarjo. The study concludes that visual
quality and the information provided influence purchasing decisions. Therefore, @bellssobsidoarjo should continue
to enhance its visual appeal and provide comprehensive product information to sustainably strengthen consumer
purchasing decisions in the era of digital fashion marketing.

Keywords—socialmedia,productsellingpower,bellssob

Abstrak.Penelitianinibertujuanuntukmengevaluasidampakdarikontenvisualsertakualitasinformasiyangdisampaikan di akun
instagram @bellssobsidoarjo terhadapap keputusan konsumen dalam membeli produk pakaian. Penelitian ini
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal korelasional, melibatkan 100 partisipan yang dipilih
melalui teknik purposive sampling. Kriteria yang ditetapkan termasuk responden yang berusia minimal 17 tahun,
berdomisili di daerah Kabupaten Sidoarjo dan sekitarnya, aktif menggunakan Instagram, serta telah melakukan
setidaknyasatutransaksipembeliandalamenakbulanterakhir.Pengumpulandatadilakukanmelaluikuesionerdan

metode program v.25.

] gambar dainformasi yang baik berpengaruh positif dan nyata terhadapkeputusanseseorang

untuk membeli barang, dengan persamaan regresi Y = 25,530 + 0,346X1 + 0,226X2. Koefisien determinasi (R?)

konten visual kualitas informasi mampu menjelaskan 63,6%

perbedaan keputusan pembelian konsumen terhadap produk pakaian di Instagram @bellsosobsidoarjo. Dari

penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas visual dan informasi yang diberikan mempengaruhi keputusan

seseorang membeli produk. Oleh karena itu, @bellssobsidoarjo perlu terus meningkatkan tampilan visual yang

menarik serta lengkapnya informasi tentang produk agar bisa memperkuat keputusan pembelian konsumen secara
berkelanjutan di era pemasaran fashion secara digital.

KataKunci— mediasosial,daya jualproduk, bellssob

|. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesattelah membawa perubahan mendasar dalam
caramanusiaberinteraksi,berkomunikasi,danbertransaksisecarackonomi [1].Eradigitalisasiyangditandaidengan
meluasnya penggunaan internet dan platform media sosial telah menciptakan ekosistem baru dalam dunia bisnis,
khususnya dalam sektor perdagangan ritel. Media sosial va digunakan g [
sudah berfemt jadi platform strategis digunakan oleh pelaku usaha untuk memperluas pasar,
meningkatkan kesadran merek, dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen secara signifikan[2].

Instagramadalahsalahsatuplatformmediasosialyangpalingbanyakdigunakandalamkegiatanpemasaran digital
saat ini[3]. Dengan lebih dari dua milliar pengguna aktif di seluruh dunia, Instagram menyediakan berbagai fitur
menarik seperti stories, reels tag belanja, dan feed yang membantu bisnis memberikan pesan sementara secara
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visual dan interaktif kepada pelanggan. Di Indonesia sendiri, penetrasi pengguna Instagram terus mengalami
peningkatan yang signifikan, menjadikan platform ini sebagai salah satu kanal pemasaran yang paling efektif bagi
pelaku usaha dari berbagai segmen, termasuk industri fashion dan pakaian [4].

Industri fashion dan pakaian termasuksalahsatu sektor paling aktif dan penuh persaingan dalam ekosistem
perdagangan online dilndonesia[5]. Pertumbuhan sektorinididorong oleh perubahan dalamgaya hidup masyarakat,
peningkatankesadaranterhadapfashion,dankemudahanakseskeberbagai produk melalui platform digital. Menurut
informasidari AsosiasiE-Commercelndonesia(idEA),transaksiuntukprodukfashionmelaluiplatformdigitalterus
meningkatsetiaptahun[6],menunjukkanbahwakonsumensemakinnyamanberbelanjapakaiansecaraonline.Situasi ini
mendorong semakin banyak pelaku usaha di bidang fashion untuk memanfaatkan media sosial, khususnya
Instagram, sebagai saluran utama untuk memasarkan produk mereka.

Salahsatufaktorutamakeberhasilanpemasarandilnstagramadalahkualitaskontenvisualyangditampilkan.

Konten visual mencakup berbagai elemen seperti foto produk, video deskripsi, infografis, dan desain kreatif yang
dapat menarik perhatian dan membuat konsumen tertarik dalam waktu yang singkat[7]. Dalam pemasaran produk
pakaian,kontenvisualsangatpentingkarenakonsumentidakdapatmenyentuhataumencobaproduksecaralangsung.  Oleh
karena itu, tampilanvisual yang menarik, autentik,dan informatif menjadi cara utama bagi pelaku usaha untuk
menarik perhatian calon pembeli saat mereka mempertimbangkan untuk membeli produk atau layanan.

Akun Instagram @bellssobsidoarjo adalah salah satuakun yang menjual pakaian dan terletak di Kabupaten
Sidoarjo,Jawa  Timur.Akuniniaktifmenggunakaninstagramsebagaimedia utama untukmempromosikanberbagai
produk pakaian kepada pelanggannya. Sejak awal berdirinya, akun Instagram @bellssobsidoarjo telah berhasil
membangunkomunitaspengikutsetiadenganmembagikankontenvisualyangkonsistendanmenyediakaninformasi  yang
berguna. Melalui pendekatan pemasaran digital yang berfokus pada konten, akun ini mampu menjangkau konsumen
tidak hanya dari Sidoarjo, tetapi juga dari berbagai tempat lain di Indonesia, yang menunjukkan bahwa strategi
pemasaran melalui Instagram memiliki potensi yang sangat besar.

Meskipun begitu, dalam praktiknya terdapat beberapa tanda-tanda masalah yang muncul berkaitan dengan
efektivitas konten visual dan kualitas informasi yang ditampilkan oleh @bellssobsidoarjo. Berdasarkan pengamatan
awal yang dilakukan peneliti, ditemukan beberapa masalah, yaitu : kualitas foto produk tidak konsisten, informasi
detail produk seperti ukuran, bahan, dan cara merawatnya kurang lengkap, serta variasi format konten yang tidak
cukup,sehinggamemengaruhitingkatketerlibatandanminatbelikonsumen.Selainitu,beberapaulasandankomentar  dari
konsumen yang tertulis di kolom komentar akun tersebut menunjukkan bahwa sebagian konsumen merasa informasi
yang diberikan belum cukup memenuhi kebutuhan mereka sebelum memutuskan untuk membeli.

Tabell DataNeracaKeuanganHasilPenjualanProduk @bellssobsidoarjo
PeriodeTahun2020-2024(dalamRupiah)

Tahun Total HPP(Harga LabaKotor Beban LabaBersih
Pendapatan Pokok Operasional
Penjualan)
2020 Rp312.500.000 Rp187.500.000 Rp125.000.000 Rp93.750.000 Rp31.250.000
2021 Rp428.750.000 Rp257.250.000 Rp171.500.000 Rp128.625.000 Rp42.875.000
2022 Rp567.000.000 Rp340.200.000 Rp226.800.000 Rp170.100.000 Rp56.700.000
2023 Rp489.300.000 Rp293.580.000 Rp195.720.000 Rp146.790.000 Rp48.930.000
2024 Rp634.800.000 Rp380.880.000 Rp253.920.000 Rp190.440.000 Rp63.480.000
Total Rp2.432.350.000 | Rp1.459.410.000 Rp972.940.000 Rp729.705.000 Rp243.235.000

Sumber: DataKeuangan@bellssobsidoarjo(diolahpeneliti,2025)
Data hasil penjualan produk pakaian @bellssobsidoarjo dalam lima tahun terakhir menunjukkan adanya

o fluktuasi yang cukup signifikan. Pada tahun 2022 pendapatan mencapai titik tertingginya 567.
kemudian lami pada tahun 2023 jadi 489. lalu kembali naik pada @ 2024
mencapai Rp 634.000.000. Fluktuasi tersebut menujukkan adanya beberapa faktor yang memengaruhi keputusan
belanjakonsumen,salahsatudiantaranyakemungkinanberkaitandengankualitaskontenvisualdaninformasiproduk  yang
ditampilkan melalui platform Instagram. Kondisi ini menjadi dasar penting bagi peneliti untuk mengkaji lebih dalam
mengenai hubungan antara konten visual, kualitas informasi, dan keputusan pembelian konsumen.

0 Keputusan pembelian konsumen pal [ yang kompleks dan dipeng berbagai
Fal baik i I [ | I [8]. Dalam konteks pembelian produk melalui media sosial, faktor eksternal
yang berasal dari platform tersebut memainkan peran yang sangat dominan. Beberapa faktor yang secara konsisten
diidentifikasi dalam berbagai penelitian sebagai determinan keputusan pembelian online meliputi: kualitas konten
visual, kelengkapan dan keakuratan informasi produk, kepercayaan merek, ulasan dan testimoni konsumen, harga,
serta kemudahan transaksi. Diantarafaktor-faktortersebut, konten visual dan kualitas informasi mendapat perhatian
khusus karena keduanya merupakan elemen pertama yang berinteraksi langsung dengan konsumen sebelum proses
pembelian terjadi.
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Secara konseptual, studi ini berlandaskan pada beberapa ide dasar dalam sektor pemasaran dan perilaku
konsumen. Model ELM atau Teori Pengolahan Informasi Elaborasi menguraikan cara konsumen menerima serta
memahami informasi melalui dua jalur, yaitu jalur sentral yang fokus pada kualitas argumen dan data, serta jalur
periferal yang lebih mengandalkan isyarat visual dan aspek estetika. Dalam konteks Instagram, elemen visual
berfungsi sebagai daya tarik yang mampu menarik perhatian konsumen, sementara mutu informasi berperan sebagai
faktorutamayangmendorongkonsumenuntukmenilaidanmengambilkeputusanpembeliansecaralebihmendalam.
Memahami dua jalur tersebut merupakan dasar penting dalammenganalisis pengaruh gambar dankualitas informasi
terhadap keputusan seseorang membeli barang.

Penelitiantentangdampakmediasosialterhadappilihanbelanjasudahdilakukanbanyakorangsebelumnya.

Namun, ada perbedaan penelitian (research gap) yang cukup besar, terutama dalam studi yang secara khusus
menggabungkan variabel konten visual dan kualitas informasi secara bersamaan dalam konteks akun bisnis fashion
lokaldilndonesia. Sebagianbesarpenelitianterdahululebihberfokuspadaaspekkepercayaanmerek,electronicword
ofmouth(e-WOM),atauperilakukonsumensecaraumum,tanpamendalamisecarakhususelemenkontenvisualdan kualitas
informasi sebagai determinan utama keputusan pembelian. Selain itu, penelitian yang mengkaji usaha kecil dan
menengah berbasis Instagram di wilayah Jawa Timur, khususnya Sidoarjo, masih sangat terbatas.

Penelitianterdahuluyangmenjadireferensipengembanganpenelitianiniberfokuspadaanalisispenggunaan
kontenvisual,sebagaimanayangdiamatidalampenelitiansebelumnyadenganjudul “KualitasInformasi,Peninjauan
Pelanggan Online, serta Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian Aplikasi Penjualan E-Commerce Goto Group”
menunjukkan bahwa kualitas informasi dan tujuan beli memengaruhi secara sebagian besar keputusan pembelian
pengguna aplikasie-commerce GoTo Group[9].Penelitian lain denganjudul“Analisis PengaruhKualitas 117 i

menunjukkan bahwa erdapatpengaruhantarakualitasinformasi, kemudahan penggunaan dan gayahidup terhadap
keputusan pembelian [10]. Penelitian dengan judul “Pengaruh Content Marketing Pada Instagram @Fabercastell Id
TerhadapKeputusanPembelianK onsumen”menunjukkanbahwastrategipemasarankontenyangkreatifdanterarah di
media sosial dapat memengaruhi cara orang memutuskan untuk membeli produk [11]. Penelitian dengan judul
“PengaruhKontenSosialMedialnstagramTerhadapKeputusanPembelianJasaRethaArsyilMakeUp”menunjukkan
bahwa Konten Sosial Media Instagram dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam membeli make
up.Penelitianlaindenganjudul““StrategiK onten Visual DalamPemasaranDigital: StudiKasus AkunInstagramSorai
Merchandise”menunjukkanbahwakontenvisualmemilikipengaruhsignifikanterhadapefektivitasdigitalmarketing dan
[12].

Inovasi pembaruan dalam penelitian ini terletak padakombinasi dua elemenutama, yaitu konten visualdan
kualitas informasi, dalam satu kerangka analisis yang diterapkan khusus pada akun Instagram bisnis mode lokal
@bellssobsidoarjo. Studi ini tidak hanya fokuspadaaspek estetika dari konten visualseperti kreativitas, konsistensi,
dan daya tarik visual, tetapi juga menilai kualitas informasi yang mencakup akurasi, kelengkapan relevansi, dan
kemudahan dalam memahami informasi tentang produk. Pendekatan ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
yang lebih luas dan jelas tentang bagaimana konten digital memengaruhi cara konsumen berbelanja dalam bisnis
fashion yang menggunakan Instagram sebagai dasar di Indonesia.

Urgensi penelitian ini semakin bertambah karena persaingan bisnis fashion yang menggunakan Instagram
semakin sengit di masa pasca pandemi COVID-19. Para pelaku usaha harus terus berusaha menciptakan strategi
pemasaran digital yang baru agar bisa menjaga dan meningkatkan bagian pasar mereka. Tanpa memahami dengan
baikfaktor-faktoryangmemengaruhikeputusanpembeliankonsumenmelaluilnstagram,parapelakuusahabisasaja
melewatkanpeluangbisnisyangsangatberharga.Hasilpenelitianinidiharapkanbisamembantu@bellssobsdidoarjo
sertaparapengusahafashionlokallainnyadalammerancangstrategikontenvisualdanpenyampaianinformasiproduk yang
lebih efektif dan tepat sasaran.

Darisudutpandangakademis,penelitianinimembantumemperkayapengetahuantentangpemasarandigital — dan
cara konsumen berperilaku, terutama dalam situasi berbelanja sosial di Indonesia. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapatdigunakansebagaireferensi olehpeneliti lainyang ingin menggali lebih lanjutmengenaidinamika
pemasaran melalui media sosial. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi pedoman bagi para pemilik usaha
di sektor fashion untuk meningkatkan strategi konten mereka di Instagram, serta membantu pemasar digital dalam
merancang kampanye yang lebih efektif dan berlandaskan data.

Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti merasa terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul ”
Pengaruh Konten Visual dan Kualitas Informasi di Instagram @bellssobsidoarjo Terhadap Keputusan Pembelian
ProdukPakaian”.Penelitianinidiharapkanbisamemberikangambaranyangjelasmengenaiseberapabesarpengaruh konten
visual dan kualitas informasi yang tayang di Instagram terhadap keputusan beli konsumen, sehingga bisa bermanfaat
baik untuk perkembangan ilmu pengetahuan maupun dalam penerapannya di dunia nyata.
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ggunakan pendel } itatif deng korelasional ! I I menguji dan
g peng konten visual (X1) dan kualitas informasi (X2) terhadap ke pembelian (YY) produk
pakaian@bellssobsidoarjo.Populasidalampenelitianinibersifatinfinit(tidakdiketahuisecarapastijumlahnya),yaitu
seluruh konsumen yang pernah melihat konten dan melakukan pembelian produk pakaian di akun Instagram
@bellssobsidoarjo. Karena | digunakan ol
ling terutama dengan pendekatan purposive sampling dan kriteria untuk menjadi responden
adalah usia minimal 17 tahun, tinggal di daerah Kabupaten Sidoarjo atau sekitarnya, serta aktif menggunakan
Instagram serta sudah melakukan pembelian setidaknya satu kali dalam enam bulan terakhir. Ukuran sampel
ditentukan sebanyak 100 responden, yang dihitung Lemeshowkarena populasi tidakdiketahui,
dengan tingkat kepercayaan 95% dan tingkat kesalahan 5%.
Pengumpulan data primer dilakukan secara online dengan menyebarluaskan kuesioner yang terstruktur
menggunakan alat Google Form, yang kemudian dikirimkan kepada para responden yang memenuhi syarat. Setiap
pertanyaan dalamkuesionerdinilaimenggunakan skala Likert5 tingkat,yaitu mulaidariskorl Sangat
) hinggaskor 5 (SS). Instrumen riset disusun berdasarkan berbagai
indikator yang berasal dari variabel yang diambil dari sumber literatur tentang pemasaran digital yang telah ada
sebelumnya.Variabel KontenVisual (X1)diukurdenganindikatorsepertidayatarikvisual,inovasidalamdesain,dan
kesesuaian estetika konten. Variabel Kualitas Informasi (X2) dievaluasi berdasarkan indikator seperti akurasi
informasi, kelengkapan detail produk (termasuk ukuran, bahan, dan harga), relevansi informasi dengan kebutuhan
pengguna, serta sejauh mana informasi tersebut mudah dipahami. Sementara itu, variabel Keputusan Pembelian (Y)
diukur dengan menggunakanindikator seperti ketangguhan produk, kebiasaan membeli, merekomendasikanproduk,
dan melakukan pembelian ulang.

Sebeluminstrumen kuesionerdigunakan untuk pengumpulan data secara luas, terlebih dahulu dilakukan uji
coba (pilot test) kepada 30 responden di luar sampel utama untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen. Uji
validitasdilakukandenganmembandingkannilaiCorrectedltem-TotalCorrelation(rhitung)dengannilairtabelpada
tarafsignifikansi5%(0,361).Butirpernyataandinyatakanvalidjikanilairhitung>0,361.Selanjutnya, ujireliabilitas
dilakukandenganmelihatnilaiCronbach'sAlpha(alpha)darimasing-masingvariabel. Sebuahvariabelrisetdikatakan
reliabeldanlayakdigunakanuntukanalisisdatatahapberikutnyaapabilamemilikikoefisien Cronbach'sAlphayang lebih
besar dari batas kritis 0,60.

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan statistik statistik
inferensial melalui metode Analisis Regresi Linear Berganda yang diolah dengan bantuan software SPSS V.25.
Sebelum model regresi linear berganda diestimasi,
bahwa model memenuhi syarat kelayakan, yangmencakup UJlnormalltas dengan menggunakanmetode Kolmogrov-
Smirnov,ujimultikolinearitasyangdilihatdarinilaiVariancelnflationFactor  (VIF)<10sertanilaiTolerance>dari 0,10),
dan uji heteroskedastisitas(melalui metode Glejser ataudengan memperhatikan grafik scatterplot).

menggunakan
terhadapvarlabeldependen dansecara5|muItanmenggunakanUJ|Funtukmel|hatpengaruhgabungankeduavarlabel
independen. Sel i (R2) juga dihi I mengukur <c! persentase
variabel yang konten visual kualitas informasi dalam

penelitian ini [13].

111. HASILDANPEMBAHASAN

Hasil
1. StatistikDeskriptif
| pel | yak 100 yang dibag :
yaituseluruhkonsumenyangpernahmelihatkontendanmelakukanpembelianprodukpakaiandiakunlnstagram
@bellssobsidoarjo. Hasil uji karakteristik responden ditunjukkan pada tabel berikut:
Tabell.KarakteristikResponden

Kategori Jumlah Presentase(%o)
JenisKelamin
Laki-laki 9 9
Perempuan 91 91
Umur
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20-30tahun 13 13
31-40tahun 31 31
41-50tahun 35 35
>51 tahun 21 21
Pendidikan
SMA 32 32
Diploma 1 1
S1 64 64
S2 3 3
Jumlah 100 64

Sumber:Dataprimer yangdiolah,2026
Berdasarkan hasil penyebaran 100 kuesioner kepada konsumen yang melakukan pembelian produk
pakaian di akun Instagram @bellssobsidoarjo, Dari sisi
kelami ponden didominasi oleh { [ banyak 91 g (91%), sedang} ponden laki-laki"hanya
9 (9%), yang mencerminkan bahwa konsumen produk pakaian di akun Instagram
@bellssobsidoarjo mayoritas berjenis kelamin perempuan. Dari sisi usia, kelompok terbesar adalah responden
berusia 35 31 (31%)),
kelompok 1cia 7 atas 51 (4l banyak 21 1 (21%), dan kelompok usia 20-30 tahun sebanyak 13 orang
(13%), yang menunjukkan bahwa konsumen terbanyak berada pada segmen usia dewasa menengah. Dalam hal
pendidikan, mayoritas responden memiliki gelar Strata 1 (S1) sebanyak 64 orang (64%), diikuti oleh lulusan
Sekolah Menengah Atas (SMA) yang berjumlah 32 orang (32%), lulusan Strata 2 (S2) sebanyak 3 orang (3%),
dan satu orang (1%) dengan lulusan Diploma. Data ini menunjukkan bahwa pengikut akun Instagram
@bellssobsidoarjo umumnya bersal dari kelompok dengan latar belakang pendidikan yang lebih tinggi, yang
cenderung lebih telitidalam menilai kualitas gambardan informasi sebelum merekamengambil keputusan untuk
membeli produk pakaian.

2. UjiKualitasData
a) Ujivaliditas
Uji Validitas digunakan untuk menentukan apakah suatu butiratau variabel dianggap valid jika nilai r-hitung
positifdanr-hitung> r-tabel.Validitas butir instrumenditentukandenganmembandingkannilai corrected item-total
correlation yang diperolehatau disebut sebagai r-hitung dengan angka © 20 Jika nilai -1 lebih | dari 0,20
tersebut dianggap indikator

Tabel2 UjiValiditas

KontenVisual 662
(X1 684
779
723
Informasl . /U1

X2 i U./3b U,3V
0.803
0.733

X2.5 0.699 Valid

728
703
686
757

b) UjiReliabilitas

Tabel3 UjiRealibilitas
NilaiAlphaCronbach NilaiKrisis Keterangan

z"-.l turnitin Page 10 of 15 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3618232438



Z"-.I turnitin‘ Page 11 of 15 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3618232438

Konten Visual (7 747
KualitasInformasi( <) 0.776
KeputusanPembelian( 1,633

Hasilolah 2026
Berdasarkantabel2diatas,diketahuibahwaangkaCronbach sAlphayangdidapatkanuntuksetiapvariabel  berada

di atas 0,60. Sehubungan dengan hal keseluruhan tersebut
lah dapat dianggap reliabel konsi lan layal I« digunakan dalam pengujian sclan]
A.UjiAsumsi <lasi

1. UjiNormalitas
bertujuan untuk mengetahui apakah data mengikuti pola distribusi normal. Metode yang
diterapkan adalah uji normalitas dengan pendekatanstatistik Kolmogrov Smirnov, yang memiliki ketentuan berikut :

1)  Apabila hasil dari uji g j g dibawah dapat
disimpulkan bahwa i tidak mengikuti distribusi |
2)  Sebaliknya, uji diatas yang

digunakan dapat dianggap sebagai data yang mengikuti distribusi normal.
Tabel4UjiNormalitas

2,33336179
,063

,0125

-,208

118

.163°

SumberHasilolah déta,2026

Hasildaripengujianyangtelahdilakukanmenunjukkanhasilnilaidariuji Kolmogorovsmirnovsebesar0.163
jukkan lebih dari hi | | bahwadatatersebut berdisiribus I

UjiMultikolinearitas
UjiMultikolinearitasdapatdiketahuidenganmelihatnilaiVVIFmasing—masingvariabelindependendiantara

Tabel5UjiMultikolinearitas
CollinearityStatistics

KontenVisual( ) 886 1.128
KualitasInformasi( <) 974 1.027

Hasil tabel 4 konten visual digital
9111128 < 10, dan Uik variabel kualitas informasi bernilai 1,027 < lisimoulkan bal

3. UjiHeteroskedastisitas
11 heteroskedastisitas dilakukan agar kita bisa mengetahui

Il sisa (resid dengan o lainnya. if
dan tersebar

z"-.l turnitin Page 11 of 15 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3618232438



© 00 ©

Z"-.I turnitin‘ Page 12 of 15 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3618232438

Scatterplot
Dependent Variable: y

® & . ® see

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar?2 Ujiheteroskedastisitas

AnalisisRegresiLinierBerganda
Analisisregresimerupakansuatuanalisisyangdigunakanuntukmengukurpengaruhvariabelbebasterhadap
variabel terikat.
Tabel6HasilUjiLinierBerganda

UnstandardizedCoefficients

B T
T j 23530 2.66€ 8.826 .
KontenVisual (> .346 107 .058 4.731 .000
KualitasInformasi(Xz) 226 .084 .040 4314 .005

Sumber:DataDiolahSPSS2026
Berdasarkanhasiltabelpersamaanregresilinierberganda diperolehhasilsebagaiberikut:

23,530 +0.346X1+0226

Daripersamaanregresiyangterbentukdiatasmemberikan penjelasansebagaiberikut:

ilai | 23,530 juk iabel Konten Visual dan Kualitas Informasi

" iabel Keputusan Pembelian <¢] 23,530.
Nilaikoefisien regresi variabel Konten Visual digital bernilai positif sebesar 0,346. Hal ini artinya, jika
variabelKontenVisualdigitalnaik1%denganasumsivariabelyanglainnyatetap,makaakandiikutidengan
Keputusan Pembelian sebesar 0,346.
c. Nilaikoefisienregresivariabel Kualitasinformasibernilaipositifsebesar0,226.Haliniartinya, jikavariabel

Kualitas Informasi nail | i variabel lai ka al liikuti d '

Keputusan Pembelian <! ),226.
UjiHipotesis
1. UjiParsial(l/]i-©
menguji kita bisa menggunakan
nilai signifikasi maka oriahel ind len | I secara 100
ika nilai signifikasi maka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (idz!
Tabel7Ujit(Parsial)
] B T
1 ( ) 23.530 2.666 8.826 .000
KontenVisual (] 346 107 .058 4.731 .000
KualitasInformasi(Xz) 226 .084 .040 4.314 .005

Sumber:DatadiolahSPSS2026
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Berdasarkantabel7,berikutadalahhasilpengujianhipotesissecaraparsial (ujit)denganmenggunakanasumsi

t|ngkatkepercayaansebesarS%dengann|Ialdegreeoffreedomsebesardf- l-1(100-2-1-97)sehinggadiperoleh
669. i diuraikan ¢!
a. PengaruhKontenVisual digitalTerhadapKinerjaikm
Jasarl bel uji t diperoleh thitung sel 1,731. Hal ini jukkan bal hitung 4, 731 >
669 ignifikasi ( ) g lemikian H1 diteri iny iabel Konten
Visual digital h signifil hadap Keputusan Pembelian.
b. PengaruhKualltasInforma5|TerhadapK|nerJalkm
Berdasarkan 1ji © I 314. Hal ini jukkan bal hi 314 >
669dansignifikasi< 0,005<0,05).DengandemikianH1diterima,artinyavariabel Kualitasinformasi  secara

parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
2. UjiKoefisienDeterminasi(R2)

Tabel8 UjiKoefisien

St Errorofthe
R ;

1 .635% .636 .064 1.643 1.778
Sumber:DatadiolahSPSS2024

636
' Konten Visual (*“', dan Kualitas Informasi (<) ‘@/hacden Keputusan Pembelian
63,6%, i i

1. PengaruhKontenVisual TerhadapKeputusanPembelian

Hasilpengujianhipotesissecaraparsial (ujit)dalampenelitianinimenunjukkanbahwavariabelkontenvisual XD
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembellan produk pakalan di Instagram @bellssobsidoarjo. I ini

I perolehan nilai 731 I sel 1,669, dengan
di bawah kritis Selain itu, koefisien regresi variabel konten visual
bern|Ia|p05|t|fsebesar0 346 yangberartlsetlappen|ngkatansatusatuankontenwsualakandl|kut|oIehpen|ngkatan
346 bel lainnya tetap konstan. Nl menegaskan |

kualitas dan daya tarik konten visual yang disajikan melalui akun Instagram @bellssobsidoarjo memiliki kontribusi
yang nyata dalam mendorong konsumen untuk mengambil keputusan pembelian produk pakalan

Secara teoritis, temuanini sejalan dengan kerangka Elaboratlonleellhood | dikemukakan
oleh Petty dan Cacioppo. Teori ELM individu dalam memproses informasi persuasif
menggunakan dua jalur, yaitu jalur sentral dan jalur periferal. Dalam konteks pemasaran melalui Instagram, konten
visual berfungsi sebagai isyarat periferal yang bekerja melalui jalur periferal, yakni dengan menarik perhatian
konsumen secara instingtif melalui elemen-elemen estetika seperti warna, komposisi foto, kreativitas desain, dan
konsistensi tampilan visual. Ketika konsumen terpapar konten visual yang menarik dan estetis dari akun
@bellssobsidoarjo, otak konsumen secara tidak sadar membangun kesan positif terhadap produk yang dipasarkan,
sehingga secara bertahap membentuksikap yang kondusif terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, konten
visualbukansekadarelemendekoratif, melainkanmerupakaninstrumenpersuasiyangbekerjasecarapsikologispada proses
pengambilan keputusan konsumen.

Dariperspektifempiris, temuanpenel|t|an|n|kon5|stendenganha5|Ipenel |t|anyangd|IakukanolehPutrlajnl
Suhendi, dan Saputra (2025) yang berjudul "

, yang menyimpulkan bahwa konten visual memiliki pengaruh signifikan terhadap
efektivitas digitalmarketing, berperan dalammembentuk persepsiaudiens, serta mendorong interaksidan keputusan
pembelian. Senada dengan itu, penelitian Luthfiyanti dan Setiadi (2025) mengenai pengaruh contentmarketing pada
Instagram@FaberCastell_Idjugamembuktikanbahwastrategikontenyangkreatifdanterarahdimediasosialsecara efektif
memengaruhi perilaku pembelian konsumen. Kedua penelitian tersebut memperkuat validitas temuan dalam
penelitian ini, bahwa kualitas konten visual yang konsisten dankreatif di platform Instagram merupakan determinan
penting yang mampu menggerakkan niat dan keputusan pembelian konsumen secara signifikan.

Dalam konteks akun Instagram @bellssobsidoarjo, konten visual yang dibahas dalam penelitian ini diukur
melalui tiga aspek utama, yaitu daya tarik visual, kreativitas dalam desain, dan keseragaman dalam estetika konten.
Ketiga indikator tersebut sangat penting dalam konteks penjualan produk pakaian secara online, karena pelanggan
tidakmemilikikesempatanuntukmemegang,mencoba,mengevaluasisecara langsungkualitasfisikproduksebelum
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membelinya.Olehkarenaitu,fotoprodukyangditampilkandenganpencahayaanyangbaik,komposisiyangmenarik, — serta
desain feed yang estetis dan konsisten menjadi satu-satunya representasi visual yang dimiliki konsumen dalam
mengevaluasi produk. Ketika @bellssobsidoarjo berhasil menyajikan konten visual yang memenuhi standar estetika
tinggi secara konsisten, hal tersebut secara langsung meningkatkan kepercayaan dan keyakinan konsumen terhadap
kualitas produk, yang pada akhirnya mendorong terbentuknya keputusan pembelian.

Temuan ini juga dapat dijelaskan melalui perspektif psikologi konsumen, khususnya konsep visual
merchandising dalam lingkungan digital. Sama halnya dengan penataan produk di toko fisik yang dirancang untuk
memaksimalkan daya tarik visual dan mendorong impulse buying, konten visual di Instagram berfungsi sebagai
etalase digital yang menentukan kesan pertama konsumen terhadap suatu produk. Penelitian dalam bidang
neuromarketingmenunjukkanbahwaotakmanusiamemprosesinformasivisual60.000kalilebihcepat dibandingkan teks,
dan sebagian besar keputusan pembelian dipengaruhi oleh respons emosional awal yang dipicu oleh stimulus visual.
Dalam konteks ini, setiap postingan di akun @bellssobsidoarjo yang menampilkan produk pakaian dengan visual
yang berkualitas tinggi sesungguhnya sedang mengaktifkan respons emosional positif pada konsumen, yang
kemudian dikonversi menjadi minat beli dan pada akhirnya keputusan pembelian yang konkret.

Dengandemikian, penelitiberpendapatbahwainvestasidalampeningkatankualitaskontenvisualmerupakan
prioritasstrategisyangtidakdapatdiabaikanolehakun @ bellssobsidoarjomaupunpelakuusahafashionlokallainnya yang
berbasis Instagram. Faktabahwakonten visual terbukti berpengaruh signifikan dengankoefisienregresi positif
mengindikasikan adanya hubungan yang searah dan bermakna antara peningkatan kualitas visual konten dengan
peningkatan keputusan pembelian konsumen. Fluktuasi penjualan yang tercatat dalam data keuangan
@bellssobsidoarjoselamaperiode2020-2024,termasukpenurunanpendapatanpadatahun2023,dapatdihipotesiskan
sebagaisalahsatudampakdariinkonsistensikualitaskontenvisualsebagaimanayangteridentifikasidalamobservasi
awalpenelitian.Olehkarenaitu,upayasistematisuntukmen jagakonsistensi,kreativitas,dandayatarikvisualkonten
Instagram perlu dijadikan sebagai bagian integral dari strategi pemasaran digital @bellssobsidoarjo secara
berkelanjutan.

2. PengaruhKualitasInformasiTerhadapKeputusanPembelianProduk
Hasilujiparsial(ujit)dalampenelitianinimembuktikanbahwavariabelkualitasinformasi(X2)berpengaruh
sirgnifikran terhadap keputusan pembelian rprrroduk pakaian di Instagram @bellssobsidoarjo. Hal tersebut i

" 4,314 yanc nilai ' 669, denc "
005 yang beradadi bawahambang batas 0,05.Koefisienregresi variabel kualitas informasi tercatat bernilai positif
sebesar 0,226, yang mengandung makna [/ iap pening} lualitas informasi liikuti olel
ing} } beli 0,226 i iabel lainnya tetap. Hasil ini secara tegas

mengkonfirmasibahwakelengkapan,akurasi,relevansi,dankemudahanpemahamaninformasiprodukyangdisajikan
melaluilnstagram@bellssobsidoarjomerupakanfaktordeterminanyangsecaranyatamemengaruhikonsumendalam
proses pengambilan keputusan pembelian produk pakaian.

Landasanteoritisyangmenopangtemuaninidapatdirunutdari TeoriElaborationLikelihoodModel(ELM), yang
dalam konteks kualitas informasi bekerja melalui jalur sentral (central route). Berbeda dengan konten visual yang
menstimulasi jalur periferal, kualitas informasi mengaktifkan jalur sentral di mana konsumen secara sadar dan
sistematis memproses, mengevaluasi, serta mempertimbangkan substansi dan kekuatan argumen informasi yang
disajikan sebelum sampai pada keputusan pembelian. Konsumen yang terpapar informasi produk yang akurat,
lengkap, dan relevan, seperti detail ukuran, bahan, harga, dan petunjuk perawatan, akan mampu melakukanevaluasi
produk secara lebih rasional dan komprehensif. Proses evaluasi yang matang ini pada gilirannya menghasilkan
keyakinan yang lebih kuat terhadap produk, mereduksi persepsi risiko dalam transaksi daring, dan memperlancar
terbentuknya keputusan pembelian yang mantap dan penuh keyakinan.

Secara empiris, temuan penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Dermawan danMaratno (2023) dalam
kajiannya terhadap aplikasi e-commerce GoTo Group, yang menyimpulkan bahwa kualitas informasi berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pembelian pengguna.Hasil yang serupa jugaditemukan oleh Noviandra dan Argo
(2023) dalam penelitiannya terhadap pengguna e-commerce Shopee pada Generasi Z, yang membuktikan adanya
pengaruhsignifikankualitasinformasiterhadapkeputusanpembelian.Meskipunkeduapenelitiantersebutdilakukan dalam
konteks platform e-commerce yang berbeda dari Instagram, esensi temuan keduanya tetap relevan dan dapat
digeneralisasikan bahwa kualitas informasi merupakan variabel universal yang secara konsisten mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen di berbagai platform digital. Hal ini memperkuat argumen bahwa temuan dalam
penelitian terhadap akun @bellssobsidoarjo bukan merupakan fenomena yang bersifat partikular, melainkan
mencerminkan pola perilaku konsumen digital yang lebih luas.

Dalam menjalankan penelitian ini, kualitas informasi di akun@bellssobsidoarjo dinilai berdasarkan empat
halutama, yaitukebenarandata,kelengkapaninformasiproduksepertiukuran,bahan,danharga,ketepataninformasi
yangdiberikan,sertatingkatkemudahanmemahamiinformasiyangditampilkan.Keempatindikatortersebutsecara
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bersama-sama menunjukkan standar informasi yang dibutuhkan oleh konsumen agar bisa mengambil keputusan
membeli yang cukup baik, terutama dalam konteks membeli produk pakaian secara online. Dalam jual beli daring,
ketidakmampuan pembeli untuk berinteraksi secara langsung dengan barang menyebabkan adanya
ketidakseimbangan informasi yang dapat menimbulkan keraguan dan penolakan untuk membeli. Oleh karena itu,
penyampaian informasi tentang produk yang tepat, menyeluruh, berkaitan, dan mudah dipahami di setiap postingan
@bellssobsidoarjomenjadicarapentinguntukmenutupikekuranganinformasitersebutdanmembangunkepercayaan yang
diperlukan untuk mendorong terjadinya transasksi jual beli.

Darisudutpandangperilakukonsumen,hasilinijugabisadiartikandenganmenggunakanteoripengurangan risiko
dalam belanja secara online. Semua online pada dasarnya mengalami berbagai jenis risiko (perceived risk), meliputi
risiko produk yang tidak sesuai ekspektasi, risiko finansial akibat transaksi yang tidak memuaskan, serta risiko
psikologis berupa perasaankecewasetelah pembelian. Kualitas informasi yang tinggi, dalam hal ini informasi yang
akurat tentang ukuran, bahan, kondisi, dan karakteristik produk pakaian di @bellssobsidoarjo, secara langsung
berfungsi sebagai mekanisme untuk mereduksi berbagai bentuk risiko yang dirasakan konsumen tersebut. Semakin
lengkap dan akurat informasi yang tersedia, semakin rendah tingkat ketidakpastian yang dialami konsumen, dan
semakin besar kemungkinan konsumen untuk melanjutkan proses pembelian hingga tahap transaksi yang
sesungguhnya.

Berdasarkan semua hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, peneliti mengatakan bahwa kualitas
informasi adalah dasar dari kepercayaan yang tidak bisa dipisahkan dari strategi pemasaran digital yang efektif di
Instagram, terutama untuk produk pakaian. Meskipun nilai koefisien regresi untuk kualitas informasi (0,226) lebih
rendah dibandingkan konten visual (0,346), hal ini tidak berarti kualitas informasi tidak penting, melainkan
menunjukkan bahwa kedua faktor tersebut bekerja sama dan saling mendukung dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen. Observasi awal penelitian yang menemukan adanya keterbatasan informasi detail produk
seperti ukuran, bahan,dan cara perawatan padaakun @bellssobsidoarjo merupakan peringatanstrategisyang serius.
Kondisi ini tidak hanya berpotensi mengurangi kepercayaan konsumen, tetapi juga dapat menjadi salah satu faktor
yang berkontribusi terhadap fluktuasi penjualan yang terjadi, sebagaimana tercermin dalam penurunan pendapatan
padatahun2023.0lehkarenaitu,peningkatanstandarkualitasinformasiproduksecarasistematisdankonsistenharus
dijadikan sebagai prioritas yang setara dengan peningkatan kualitas konten visual dalam roadmap pengembangan
strategi pemasaran digital @bellssobsidoarjo ke depan.

VIL.

konten visual
informasi ( parsial
produk pakaian di Instagram @bellssobsidoarjo, yang dibuktikan melalui nilai t hitung konten visual sebesar 4,731
dankualitasinformasisebesar4,314,keduanyalebihbesardari ttabell,669dengannilaisignifikansimasing-masing 0,000

dan 0,005, serta kocfici (R8) 636 yang menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut secara
bersama-samamampumenjelaskan63,6%variasikeputusanpembeliankonsumen,sementara sisanyasebesar  36,4%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model simpulan tersebut, peneliti

menyarankanagarpihak@bellssobsidoarjosenantiasameningkatkankualitaskontenvisualsecarakonsistenmelalui
penyajianfotodanvideoprodukdenganpencahayaanyanghbaik,komposisiestetis,dandesainfeedyangterpaduguna
memperkuat daya tarik visual yang terbukti menjadi pendorong utama keputusan pembelian,sekaligus memperbaiki
standarkualitas informasiprodukdenganmemastikansetiapunggahanmenyertakaninformasiyangakurat,lengkap, dan
mudah dipahami mencakup detail ukuran, bahan, harga, serta petunjuk perawatan, sehingga dapat mereduksi
persepsi risiko konsumen dalam berbelanja secara daring; adapun bagi liti selanj li | [

pembelian merek, electronic word of mouth (e-WOM), atau influencer marketing, serta

memperluascakupanpopulasidanwilayahpenelitiangunamenghasilkantemuanyanglebihkomprehensifdandapat
digeneralisasikan secara lebih luas dalam konteks pemasaran fashion berbasis Instagram di Indonesia.
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