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Pendahuluan
Permasalahan Produktivitas di PT. SSA
PT. SSA adalah perusahaan penyedia jasa tenaga kerja yang beroperasi di pabrik tisu PT. SPS 

Corporate, Mojokerto — pabrik tisu terbesar kedua se-Asia Tenggara, dengan kurang lebih 1.000 
karyawan.

Perusahaan belum pernah melakukan analisis produktivitas secara sistematis, sehingga
permasalahan berikut belum teridentifikasi akar penyebabnya:

1. Penurunan efisiensi produksi
2. Target produksi tidak tercapai
3. Tingginya jumlah produk reject
Penyebab utama:
1. Kinerja karyawan yang minim skill
2. Human error tinggi
3. Kurangnya pelatihan kerja
4. Komunikasi kerja tidak efektif
5. Cara kerja yang belum standar
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Rumusan Masalah:
1. Berdasarkan hasil analisis OMAX, faktor-faktor apa saja yang menyebabkan rendahnya skor 

produktivitas dan bagaimana usulan perbaikan berkelanjutan terhadap masalah produktivitas 
tersebut?

Tujuan Penelitian:
• Mengukur tingkat produktivitas karyawan PT. SSA. 

• Memberikan usulan perbaikan dengan metode Kaizen untuk meningkatkan produktivitas.

Batasan dan Data Penelitian

Lokasi: PT. SSA, Mojokerto, Jawa Timur.  Periode data: Juni – November 2025.  Variabel input: 
jumlah tenaga kerja, jam kerja karyawan, pemakaian bahan baku.  Variabel output: jumlah produk
hasil jadi (unit).  Tiga kriteria produktivitas dievaluasi: tenaga kerja, bahan baku, dan jam kerja.
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Metode
METODE OBJECTIVE MATRIX (OMAX)
Sistem pengukuran produktivitas parsial yang memantau tiap kriteria

melalui matriks skor 0–10, mengintegrasikan rasio kinerja tenaga
kerja, bahan baku, dan jam kerja menjadi satu nilai produktivitas
total.

METODE KAIZEN (PDCA)
Pendekatan perbaikan berkelanjutan (continuous improvement) 

melalui siklus Plan–Do–Check–Action, difokuskan pada kriteria
dengan skor pencapaian terendah hasil pengukuran OMAX.
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Hasil
Data Input dan Output Produksi Tisu
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Pembahasan
Perhitungan Rasio Performance (Contoh Bulan Juni)
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Pembahasan
Skor Pencapaian dan Produktivitas Total
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Temuan Penting Penelitian
Analisis Kaizen dengan Siklus PDCA
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Manfaat Penelitian
Penelitian ini mengukur tingkat produktivitas karyawan serta

memberikan usulan perbaikan berkelanjutan menggunakan metode
Objective Matrix (OMAX) dan Kaizen.

Berdasarkan akar penyebab yang teridentifikasi, penelitian ini
menyusun usulan perbaikan melalui pendekatan Kaizen dengan
siklus PDCA, meliputi: penyusunan SOP kerja yang jelas dan
terstandar, penyelenggaraan pelatihan dan briefing rutin bagi
karyawan, peningkatan komunikasi kerja antara operator,
supervisor, dan manajer, serta penerapan 5S secara konsisten
disertai penguatan K3 untuk menekan human error dan downtime.



10

Referensi



11

Referensi




	Slide 1: Judul Artikel
	Slide 2: Pendahuluan
	Slide 3: Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
	Slide 4: Metode
	Slide 5: Hasil
	Slide 6: Pembahasan
	Slide 7: Pembahasan
	Slide 8: Temuan Penting Penelitian
	Slide 9: Manfaat Penelitian
	Slide 10: Referensi
	Slide 11: Referensi
	Slide 12

