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Pendahuluan

Permasalahan Produktivitas di PT. SSA

PT. SSA adalah perusahaan penyedia jasa tenaga kerja yang beroperasi di pabrik tisu PT. SPS
(lgorporate, Mojokerto — pabrik tisu terbesar kedua se-Asia Tenggara, dengan kurang lebih 1.000
aryawan.

Perusahaan belum pernah melakukan analisis produktivitas secara sistematis, sehingga
permasalahan berikut belum teridentifikasi akar penyebabnya:

1. Penurunan efisiensi produksi

2. Target produksi tidak tercapai

3. Tingginya jumlah produk reject
Penyebab utama:

Kinerja karyawan yang minim skill
Human error tinggi

Kurangnya pelatihan kerja
Komunikasi kerja tidak efektif

. Cara kerja yang belum standar
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah;

1. Berdasarkan hasil analisis OMAX, faktor-faktor apa saja yang menyebabkan rendahnya skor

Produbkt{\éitas dan bagaimana usulan perbaikan berkelanjutan terhadap masalah produktivitas
ersebut:

Tujuan Penelitian:
« Mengukur tingkat produktivitas karyawan PT. SSA.
« Memberikan usulan perbaikan dengan metode Kaizen untuk meningkatkan produktivitas.
Batasan dan Data Penelitian

Lokasi: PT. SSA, Mojokerto, Jawa Timur. Periode data: Juni — November 2025. Variabel input:
jumlah tenaga kerja, jam kerja karyawan, pemakaian bahan baku. Variabel output: jumlah produk
hasil jadi (unit). Tiga kriteria produktivitas dievaluasi: tenaga kerja, bahan baku, dan jam Kerija.
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METODE OBJECTIVE MATRIX (OMAX)

Sistem pengukuran produktivitas parsial yang memantau tiap kriteria
melalui matriks skor 0-10, mengintegrasikan rasio kinerja tenaga
kerja, bahan baku, dan jam kerja menjadi satu nilai produktivitas
total.

METODE KAIZEN (PDCA)

Pendekatan perbaikan berkelanjutan (continuous improvement)
melalui siklus Plan-Do-Check-Action, difokuskan pada kriteria
dengan skor pencapaian terendah hasil pengukuran OMAX.
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Hasil

Data Input dan Output Produksi Tisu

Tenaga Kerja lam Kerja Bahan Baku Produk Jadi
[Drang) Karyawan [Kz] [Uniit) PRODUKSI TERTINGGI

Juni 4 ED 36.243 20 5.408 7- 178 u“it

Buiagn Juli 2025

Bulam

Juli 4 116 E3.B52 E5 T.1TE
Agustus 5 24,5 21.840,00 1.633
FRODUKSI TERENDAH
September 4 21 12.94E 00 1.24% O
1.245 unit
November 4 64,5 45.514 09 4 106

Doto digunokan sehogal waricbel input [tenaga kerjo, jom kerja, bahan baku) dan output (produk jodi) untuk mengukur proguktivitos dengon metode ONAX

T gy iversi .
UMS":E @ www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f é}l’m}ﬁggdiyah © umsidal912

5
/< RN



Pembahasan

Perhitungan Rasio Performance (Contoh Bulan Juni)

Rasio 1 — Tenaga Kerja Rasioc 2 — Bahan Baku Rasio 3 — Jam Kerja

Prodouksi {umit) = Jumiah Ternaga Kena {Produksi = Bahan Baku) = 100% Produksi {uni) = Tofal Jam Kerja

5.408 = 4 = 1.352,0 (5.408 = 56.243,20) =« 100% = 9,6% 5.408 - 80 = 67,60

Rasio 1 Rasio 3
[unitforg) %% {unitfjam) RINGKASAN RENTANG
Juni 1.252,0 9.6 67,60
Juli 1.794.5 8.5 51,88 = Ra=io 1: 311,33 — 1.794 5 (flukiuasi
besar)
Agustus 326,6 7.5 66,65
= Ra=io 2. 7,5% — 9,6%
September 31,3 3.6 23,23 . Rasio 3: 59,29 — 67,60 unitfjam
Oktober 1.266,5 9.6 62,54
Mowvember 10265 9.0 &3 66
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Pembahasan

Skor Pencapaian dan Produktivitas Total

Juni 5 5 5 Juni S00 0%
Juli B 2 1 Juli 375 -25%
Agustus 0 0 4 Agustus 140 -63%
September 0 5 0 September 150 +7%
Oktober 4 5 2 Oktober 360 +140%
Movember 3 3 3 Movember 300 -17%

Rata-rata Milai Produktivitas Total = 304 | Rata-rata Indeks
R1 = Tenaga Kerja, R2 = Bahan Baku, R = Jam Kerjo {skor terendah) Produktivitas = 7%
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Temuan Penting Penelitian

Analisis Kaizen dengan Siklus PDCA

Plan | Do a Check ] Action
Identifikasi akar masalah dan skor Terapkan SOP baru, pelatihan & Ukur ulang produkiivitas dengan Standarnisasi perbaikan efektif
OmMAX terendah (Rasio 3, susun briefing rutin, penataan area kerja OMAK: bandingkan skor sebelum & menjadi prosedur tetap; siklus
S0P, rencana pelatihan & 55. 55, pengawasan ditingkatkan. sesudah perbaikan. berlanjut (continuous improvement).

USULAN PERBAIKAN UTAMA

Penyusunan SOP kerja vang jelas & terstandar 2z Program pelatihan & briefing rutin karyawan

3 Peningkatan komunikasi kerja {operator—supervisor—manajer) 4 Penerapan 55 & penguatan K3 di area produksi
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini mengukur tingkat produktivitas karyawan serta
memberikan usulan perbaikan berkelanjutan menggunakan metode
Objective Matrix (OMAX) dan Kaizen.

Berdasarkan akar penyebab vyang teridentifikasi, penelitian ini
menyusun usulan perbaikan melalui pendekatan Kaizen dengan
siklus PDCA, meliputi: penyusunan S0P kerja yang jelas dan
terstandar, penyelenggaraan pelatihan dan briefing rutin bagi
karyawan, peningkatan komunikasi kerja antara operator,
supervisor, dan manajer, serta penerapan 55 secara konsisten
disertai penguatan K3 untuk menekan human error dan downtime.
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