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Abstract : The primary purpose of this research is to assist in providing input for digital marketing of VIU and
iQivi from the results of Twitter users' tweets, as well as to find out the focus of discussions from Twitter users on
VIU and iQiyi Video Streaming Platforms. This research collected tweet data from June 2020 to June 2022, The
existing darta is then carried outinthe preprocessing stage witha combination of methods so that there is nonoisy
data asa maximum. Furthermore, the final step is to analyze the results of the images visuaﬁ:@esiug Gephi. The
results of the data visualization show that each of the data withdrawal criteria is responded to by users so that this
phenomenon can provide input for the future in improving existing marketing strategies on the VIU and iQiyi video
streaming platforms.

Keywords : Subscribe, Promo, User Satisfaction, Video On Deamnd (VOD), Twitter

I. PENDAHULUAN

Di era serba digital saat ini masyarakat banyak bergantung dengan teknologi digital yang semakin
berkembang dengan pesat. Salah satu kemajuan ini adalah streaming video atau langganan Video on Demand (SVOD)
[1], yang telah mengubah kebiasaan konsumsi dalam beberapa tahun terakhir hiburan mumah dan konsumen televisi
[2]. Layanan berlangganan didefinisikan sebagai model bisnis baru dalam hak mereka sendiri, bukan hanya
pendekatan lain untuk penjualan produk layanan [3]. Sebelumnya, masyarakat harus menunggu berjam-jam untuk
menonton TV atau pergi ke bioskop sesuai jadwal tertentu, kini semuanya menjadi lebih praktis dengan perangkat
atau layanan digital VOD [4]. Video-on-Demand (VOD) sendiri menggabungkan logika televisi, film, video rumahan,
Internet, dan teknologi yang ada saat ini [5]. Beberapa perusahaan menggunakan layanan Video-On-Demand (VOD)
unutk menyiapkan platform streaming di Inndonesia yang dianggap memiliki potensi besar. Pemasaran adalah proses
perencanaan dan pelaksanaan mulai dari tahap konsepsi, penetapan harga, promosi, hingga pendistribusian barang,
ide dan jasa untuk melakukan pertukaran yang memuaskan individu dan institusi [6]. Menurut Tjiptono dalam
Marlizar (2020) kinerja pemasaran adalah fungsi yang memiliki kontak terbesar dengan lingkungan eksternal,
meskipun perusahaan hanya memiliki kendali terbatas atas lingkungan perusahaan. Didunia pemasaran, konsumen
merupakan aset yang harus dijaga dan dipertahankan keberadaannya agar tetap konsisten dengan produk yang kami

hasilkan [7]

Bertambah canggihnya media sosial seakan melekat erat pada setiap individu, oleh karenanya keadaan ini
dapat dijadikan area pemasaran sebagai peluang. Internet telah menjadi kebutuhan masyarakat yang sangat penting
untuk melakukan berbagai fungsi komunikasi, informasi, hiburan dan masih banyak lainnya. Menurut Asosiasi
Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 196.7 juta orang pada

kuartal kedua tahun 2020, atau 73,7% dari total penduduk Indonesia, tetapi menurut Badan Pusat Statistik (BPS)
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mencapai 2669 juta jiwa [8]. Melalui media sosial inilah para pengguna dapat mengakses berbagai platform streaming
video seperti VIU dan 1Qiyi, dengan mengakses platform video streaming membantu pengguna untuk mendapatkan
informasi mengenai drama atau film yang ada didalamnya, seperti yang marak menjadi perbincangan di dunia maya
maupun dunia nyata saat ini yaitu menyebarnya Korean Wave (Hallyu), salah satunya yakni Drama Korea yang
banyak disukai masyarakat dari berbagai kalangan usia [9]. Topik bahasan dalam penelitian ini adalah video industri
platform streaming yang unggul dalam drama Korea. Drama korea kebanyakan seri pendek yang berjalan selama
beberapa jam dalam beberapa minggu. Umumnya K-Drama hanya bisa ditonton selama dua sampai tiga jam setiap
hari. Hingga saat ini K-Drama masih menjadi drama yang cukup populer di dunia [10]. Seperti pada topik pembahasan
penelitian ini yakni industri platform streaming video yang unggul dalam drama koreanya. Drama Korea sebagian
besar merupakan serial pendek yang ditayangkan selama beberapa jam hanya dalam beberapa minggu. Umumnya, K-
Drama hanya bisa ditonton dua hingga tiga jam dalam sehari. Sampai sekarang, K-Drama masih menjadi drama yang
cukup populer di dunia [8]. Obyek dalam penelitian ini adalah platform streaming video drakor VIU dan iQiyi. Peneliti
menggunakan 2 platform streaming VIU dan iQiyi dikarenakan platform streaming tersebut merupakan aplikasi legal
yang menyediakan berbagai Dﬂl‘l&l Asia seperti Korea, Jepang, dan Cina. Playstore menunjukan ada sekitar 100jt+
orang yang mengunduh VIU, konten viu yang selalu dirilis beberapa jam setelaﬁyenayangan di televisi membuat
layanan streaming ini ramai digunakan. Bagi semua pengguna layanan streaming yang menyukai berbagai acarzﬂa.ri
korea selatan khususnya drakor, VIU merupakan platform streaming yang memiliki paket komplit. Biaya yang
ckonomis dan kualitas gamtﬁ yang baik membuat aplikasi ini banyak diunduh. Sedangkan iQiyi ada sekitar 50jt+
orang yang mengunduhnya, iQiyi dinilai memiliki kelebihan dibandingkan platform streaming lainnya, drakor yang
tayang di iQiyi memiliki jam tayang yang sama dengan acara TV. Program ini juga menawarkan subtitle dalam
berbagai bahasa dan episode pertama gratis untuk ditonton. Drama yang tayang atau terdapat di VIU biasanya juga
tayang di iQiyi, tetapi sebaliknya drama yang tayang di iQiyi belum tentu tayang di VIU. Kedua aplikasi ini memiliki

kelebihan yakni bisa dikatakan lebih cepat dalam update drama yang tayang perdana.

Dengan aktifnya pengguna media sosial yang semakin meningkat dapat memudahkan interaksi perusahaan
dengan pengguna, salah satunya di media a‘ii‘(l] Twitter. Twitter merupak an sosial media yang dijadikan untuk sumber
data [11]. Twitter menduduki posisi 5 teratas sebagai platform media sosialgyvang aktif digunakan masyarakat
Indonesia [12] Di tahun 2019, masyarakat Indonesia yang menggunakan Twilte:glkan mencapai 6 .43 juta pengguna
atau berkisar 52% dari jumlah pengguna sosial media. Aplikasi Twitter merupakan salah satu platform media sosial
yang digunakan oleh masyarakat sipil, instansi pemerintah, dan juga sektor swasta [13]. Twitter dapat digunakan
sebagai alat pengambilan keputusan; Twitter dipandang sebagai media elit di saat krisis atau kebutuhan. Twitter
mencakup komunikasi interaktif dengan pengguna lain, dan juga membantu mengumpulkan informasi dari berbagai

sumber [14]

Berbagai analisis penggunaan pemasaran berbasis digital telah banyak dilakukan yang di tulis melalui artikel
ilmiah. Baik nasional hingga Internasional, beberapa penelitian pemasaran platform streaming berlangganan telah
dilakukan diberbagai negara, seperti di Jerman [15] Portugis [16] dan Spanyol [1]. Di skala nasional juga terdapat
penelitian pemasaran platform streaming berlangganan yang diungkapkan melalui teks artikel ilmiah berbahasa
Indonesia [17] serta penelitian dimana mengulas tentang analisis platform streaming berlangganan yang di mediasi
oleh kepuasan pengguna [9] dan [18]. Sejalan dengan informasi tersebut, penelitian dengan pembahasan mengenai

keterkaitan analisis pemasaran platform streaming berlangganan drakor dalam artikel ilmiah belum pernah dilakukan.
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Studi sebelumnya yang telah dilakukan oleh Deborah Castro dan Concepcion Cascajosa yakni membandingkan
dampak dari dua layanan platform streaming (Netflix dan Movistar+) terhadap niat beli konsumen untuk berlangganan
Video On Demand (SVOD) [1]. Berbeda dengan penelitian tersebut, Felix Dittmann mengkaji tindakan strategis
Disney+ untuk mecapai tingkat kesuksesan dalam video berlangganan (SVOD) sektor permintaan [2]. Kedua
penelitian tersebut membahas pemasaran platform streaming yang berpengaruh terhadap berlangganan Video-on-
Demand (SVOD), dimana layanan video on demand berlangganan telah mengubah cara konsumsi konten hiburan saat
ini [2]. Pada penelitian sebelumnya tidak ada penelitian yang berhubungan strategi pemasaran VIU dan iQiyi

menggunakan metode SNA di Twitter.

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan dua layanan Platform Streaming (VIU dan iQiyi) yang bisa
dibilang banyak peminat drakor mengakses platfrom streaming ini. Penelitian semacam ini perlu dilakukan agar dapat
menyumbangkan informasi mengenai berbagai jenis analisis pemasaran dan hubungannya terhadap niat berlangganan
melalui kepuasan konsumen. Di sisi lain, dapat dijadikan sebagai pengembang penelitian bertopik pemasaran, serta
untuk mengetahui respon pengguna yang berlangganan. Sehubungan dengan itu, analisis ini menggunakan figa
kriteria strategi pemasaran sebagai kata kunci penarikan data. Berlangganan adalah melakukan jual beli secara tetap
dimana pada kriteria ini peneliti ingin mengetahui tentang respon-respon dari para pengguna dengan tujuan
mendapatkan masukan dari para peng guna untuk memperbaiki kekurangan yang ada dan meningkatkan penjualannya,
dalam berlangganan, pengguna akan mendapatkan tagihan secara otomatis disetiap periode perpanjangan berdasarkan
persyaratan awal langganan yang sudah ada, seperti bulanan atau tahunan [19]. Promo yakni penawaran produk
berlangganan VIU yang mana harga untuk layanan berlangganan lebih murah dan lebih cepat dalam menikmati konten
yang ada dengan tujuan menarik hati konsumen untuk niat berlangganan , Kegiatan promosi sangat membantu dalam
meningkatkan penjualan suatu produk [20], juga memberikan kesan positif karena informasi terkait keunggulan-
keunggulan yang dimiliki produk tersebut [21], dan yang terakhir kepuasan pengguna dapat dilihat dengan cara
konsumen tersebut melakukan pemebelian ulang bahkan sampai enggan untuk berpindah atau tertarik dengan produk
pesaing lain [18]. Kepuasan pengguna ini berarti evaluasi penyelesaian pilihan yang disebabkan oleh pilihan
pembelian individu dan pengalaman menggunakan produk. Pada penelitian terdahulu membandingkan strategi
pemasaran antara Netflix dan Moviestar+, pada analisis ini peneliti ingin membandingkan strategi pemasaran antara
VIU dan iQiyi yang selalu update akan konten yang dimiliki terutama pada drama korea sebagai pembeda dan
pembaharuan. Perbandingan yang dilakukan ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan Social Network Analysis
dapat membantu dalam memberikan masukan untuk pemasaran digital VIU dan iQiyi dari hasil tweet pengguna

Twitter dan memetakan interaksi para pengguna VIU dan iQiyi di media social Twitter.
II. LITERATUR REVIEW

Big Data (Data Besar)

Big data merupakan informasi berskala besar, kumpulan informasi yang kompeten kemudian dilakukan pengelolaan
dan pemrosesan secara efektif [22]. Dengan menggunakan teknologi analitik canggih dan teknik yang tepat,
organisasi dapat memanfaatkan big data untuk menciptakan wawasan, produk, dan layanan inovatif melalui informasi

pada data besar secara sosisal yang diperoleh dari jejaring sosial [23].




Sosial Network Analysis (SNA)

Social Network Analysis (SNA) adalah metode analisis dalam penelitian yang berfokus pada studi tentanghubungan
anusia dan sering digunakan untuk mengukur hubungan manusia dan mendeskripsikan data secara individual [24],

untuk melihat interaksi antar pengguna atau user yang ditandai dengan titik (node) dan interaksi antar pengguna

tersebut yang ditandai dengan garis (edges) memerlukan analisis, karena hal ini membuka kemungkinan-

kemungkinan baru, Individu atau komunitas memahami pola dalam kaitannya dengan aktivitas sosialnya [23].

User Satisfaction (Kepuasan Pengguna)

User Satisfaction (Kepuasan pengguna) sistem adalah respons dan umpan balik yang dihasilkan pengguna setelah
menggunakan sistem informasi. konfigurasi pengguna Sistem informasi adalah kriteria subyektif untuk bagaimana
pengguna menyukai sistem yang digunakan [25]. Kepuasan pengguna dapat dilihat dengan cara konsumen tersebut
melakukan pemebelian ulang bahkan sampai enggan untuk berpindah atau tertarik dengan produk pesaing lain [18].
Kepuasan pengguna ini berarti evaluasi penyelesaian pilihan yang disebabkan oleh pilihan pembelian individu dan

pengalaman menggunakan produk.
III. METODE PENELITIAN

Platform Sll‘ezﬁing Video VIU dan iQiyi. Penelitian ini merupakan penelitian jenis kualitatif dimana data
yemgﬂigunakem adalah data sekunder yang berasal dari media sosial Twitter. Pada penelitian ini membutuhkan hashtag
dan tweet untuk mencari kunci pada akun Twitter sebagai data yang akan diuji nanti. Di dalam penelitian ini tema
yang di ambil adalah konten pemasaran, ada 3 kriteria : langganan, promo, dan kepuasan pengguna. Pengumpulan
data penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2020 — Juni 2022 diambil minimal 500 data untuk setiap kriteria kata

kunci.
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Penentuan Social
Media dan Keyword
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PERENCANAAN
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(Crawling Data Twitter)

L
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PELAKSANAAN

r

MENGANALISIS

Rangkuman Hasil
Penelitian

MENEMUKAN
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SARAN

Gambar 1. Alur Penelitian
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Metode yang digunakan dalam pﬁlitiem ini adalah menggunakan metode Social Network Analysis
(SNA) dengan menggunakan big data [22]. Social Network Analysis (SNA) adalah metode analisis dalam penelitian
yang berfokus pada studi tentang hubungan manusia dan sering digunakan untuk mengukur hubungan manusia dan
mendeskripsikan data secara individual [24]. Setelah crawling data yang didapatkan dari twitter kemudian peneliti
melakukan tahap preprocesing [22], dimana data tersebut difilter atau dibersihkan dari struktur data yang tidak
lengkap. Pada tahap proses cleaning data peneliti menggunakan Normalization (metode yang melakukan pemrosesan
persiapan data terkait), Tokenizing (metode pemisah kata dalam kalimat untuk analisis teks lebih lanjut), Filtering
(penyaringan kata/objek kata yang sering muncul) [26]. Juga terdapat alat seperti Google Colab [27], Kamus [26],

Wordij dan Gephi yang digunakan dalam penelitian ini.

Setelah mengolah data, peneliti memperoleh beberapa kelompok topik dan struktur jaringan yang terdapat di
dalam interaksi/korelasi antar pengguna VIU dan 1Qiyi. Struktur jaringan yang ada (sudah terbentuk) kemudian beralih
ke tahap akhir yakni, penjelasan terkait hasil analisis dan visualisasi menggunakan perangkat lunak gephi [28]. Setelah
itu, peneliti dapat memperoleh informasi berharga dari aset jaringan yang dapat dihitung dengan menggunakan
metode SNA, dengan cara memperlihatkan media promosi yang paling menonjol di dalam pola distribusi dan

korelasi jaringan tweet.
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut hasil data yang diperoleh dari penarikan data (crawling) dari twitter yakni menunjukan jumlah tweets

sebagai berikut :

No Aplikasi Konten Tahun Jumlah Data
Langganan 1000
1 VIU Promo Juni 2020 — Juni 2022 1000
Puas 702
Langganan 1000
2 IQIYT Promo Tuni 2020 — Juni 2022 1000
Puas 384

Tabel 1. Hasil penarikan konten pemasaran

Tabel 1 menunjukan bahwa jumlah tweet yang diperoleh dari hasil pengumpulan data (crawling) tweet
dengan kata kunci yang akan diteliti yaitu berfokus pada konten pemasaran seperti langganan, promo, dan puas.
Penelitian ini mengambil data pada Juni 2020 — Juni 2022, sebanyak minimal 500 data dengan menggunakan
integrated development environment (IDE) dari google yang disebut google collab. Data VIU yang diperoleh dari
juni 2020 — juni 2022 kata kunci langganan sebanyak 1000, promeo sebanyak 1000, dan sedangkan pada kata kunci
puas sebanyak 702, Pada data IQI'YI hasil yang diperoleh dari juni 2020 — juni 2022 kata kunci langganan sebanyak
1000, promo sebanyak 1000, kemudian puas sebanyak 384.

Setelah melakukan proses pengumpulan data ((‘mwﬁn;ﬁ proses yang dilakukan selanjutnya adalah
preprocessing data yang bertujuan untuk menghilangkan tweets yang tidak relevan yang mana mempermudah
untuk melakukan proses analisis, proses ini disebut dengan proses filtering yang mana menghilangkan kata
yang tidak digunakan kemudian diolah menggunakan wordij. Berikut Tabel 2 adalah hasil pengolahan Data Wordij.

5




No Fokus Tahun Jumiah Kata Unik Rata-rata
Seluruh Kata Jumlah
ViU

1 Langganan 9.185 552 16.639493
Promo Juni 2020 — Juni 2022 10.883 453 24.024283
Puas 12.145 441 27.539683

IQIYT
1 Langganan 7.833 495 15.824242
2 Promo Juni 2020 — Juni 2022 15579 435 35.813793
3 Puas 7.710 199 38.743719

Tabel 2. Hasil pengolahan data Wordij

Pada Tabel 2 dapat disimpulkan bahwa pada bagian jumlah seluruh kata mempunyai nilai paling ting gi adalah
bagian tweer 1QIY] pada kata kunci promo juni 2020 — juni 2022 dengan jumlah seluruh kata 15.579. Kemudian pada
bagian kata unik mempunyai nilai yang paling tinggi adalah bagian rweet VIU pada kata kunci langganan juni 2020

— juni 2022 dengan jumlah 552. Dan pada bagian rata-rata jumlah mempunyai nilai paling tinggi adalah bagian tweet

IQIYT pada kata kunci puas juni 2020 — juni 2022 dengan jumlah 38.743719.

Dari data tersebut yang diolah peneliti dapat diketahui bahwa perhitungan properti jaringan sosial

“Langganan . Promo, Kepuasan Pengguna” adalah sebagai berikut :

Properti Jaringan Langganan Promo Puas
VIU
Nodes 552 453 441
Edges 650 1205 630
Average Degree 2.355 5 2857
Average Weighted Degree 25228 62.269 76.444
Network Diameter 6 7 6
Modularity 0.219 0335 0588
Avarege Path Lenght 2479 2.616 2944
IQIYI
Nodes 495 435 199
Edges 528 1649 122
Average Degree 2.133 7. 1226
Average Weighted Degree 21.208 110.657 122 854
Network Diameter 6 6 6
Modularity 0.207 0.338 1.565
Avarege Path Lenght 2422 2.603 2891

Tabel 3. Properti Jaringan Langganan, Promo, Puas Tweet VIU Juni 2020 — Juni 2022

Tabel 3. menunjukan sifat jejaring sosial dengan kata kunci “langganan, promo, puas” pada media sosial

Twitter. Dari data tersebut nodes adalah system yang dapat dihubungkan ke jejaringan dibentuk menjadi ...
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menjelaskan bahwa sebanyak ... pengguna yang menggunakan kata kunci “...” untuk berinteraksi di media sosial
Twitter. Eoperti kedua, edges adalah bagian garis yang dapat dilakukan terkait dengan titik. Properti ketiga, average
degree (jumlah rata-rata dalam hubungan pengguna) properti ini menejelaskan hubungan jumlah rata-rata pengguna
dalam jaringan, jika nilai meningkat maka hubungan antara pengguna akan semakin meningkat serta dapat
aenyebarkan informasi secara luas. Adapun properti jaringan ke empat average weighted degree menjelaskan bahwa
a{a-rata nilai pada hubungan antar jaringan. Properti jaringan yang ke lima adalah nerwork diameter menjelaskan
jarak maksimal pada jaringan antar setiap nodes, semakin meningkatnya diameter jaringan, maka semakin lama
informasi tersebut dapat tersebar luas. Dalam jaringan properti network diameter nya sebesar 6, yang berarti bahwa
jarak yang ditempuh untuk menyebarkan informasi tweet memerlukan 6 langkah. Setelah itu dalam properti jaringan
yang terakhir adalah modularity, yakni mengukur seberapa baik jaringan terbagi menjadi komunitas, Selanjutnya
properti yang terakhir average path length yaitu menjelaskan seberapa besar jarak rata-rata antara satu nodes dengan

nodes lain.

Tahap selanjutnya yakni memvisualisasikan data yang ada. Dalam proses visualisasi yang dilakukan
bertujuan tuk menghilangkan tweet yang tidak relevan agar lebih mudah dilakukan proses analisis. Hasil

visualisasi ditunjukan pada Gambar 2 dan Gambar 3,
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Gambar 2. Hasil Visualisasi jaringan Twitter VIU Juni 2020 - Juni 2022

Hasil visualisasi (Gambar 2 A) konten “langganan™ drakor pada twitter VIU Juni 2020 — Juni 2022

menunjukan bahwa platform streaming video VIU dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang menonton,
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disney, dan netflix, dimana pada aplikasi tersebut juga terdapat berbagai k-drama (drama korea). Hal ini disebabkan
karena respon terhadap menonton atas disney dan netflix saling berhubungan. Pada keyword Langganan VIU juga
saling berhubungan dengan kata premium dan drakor. Aplikasi VIU menawarkan langganan VIU Premium atau
disebut keanggotaan ekslusif aplikasi VIU untuk mendapatkan keuntungan yang hanya didapatkan bagi pelanggan
VIU Premium. Kesimpulan yang dapat ditarik dari kata kunci promosi pemasaran “langganan” drakor pada VIU
adalah banyak pengguna yang tertarik dalam berlangganan VIU. K-Drama menjadi salah satu drama yang populer
dalam aplikasi VIU ini. VIU dapat diak ses secara gratis dan berbayar (berlangganan), jika pengguna tidak mau untuk
berlangganan maka harus menunggu satu bulan lamanya untuk drama korea yang akan ditontonnya. Sebaliknya, jika
pengguna berlangganan maka dapat langsung menonton drama korea tersebut tanpa menunggu satu bulan. Tidak
diragukan lagi tentang film-film yang ada dalam aplikasi VIU ini, karena selalu update dalam penyediaan konten-

kontennya.

Hasil visualisasi (Gambar 2 B) konten “Promo™ drakor pada twitter VIU Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan
bahwa platform streaming video VIU dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang Premium. Aplikasi VIU
menawarkan langganan VIU Premium atau disebut keanggotaan ekslusif aplikasi VIU untuk mendapatkan
keuntungan yang hanya didapatkan bagi pelanggan VIU Premium, seperti : bebas iklan, dapat menonton episode
terbaru drama korea, drama asia, dan juga variety show, bebas dalam mendownload film favorit, drama, dan variety
show, juga dapat mengakses konten ekslusif tanpa batas. Pada kata kunci Promo VIU pengguna juga sering
membicarakan sharing dan private, dimana sharing dan private adalah kata yang saling berhubungan. Para pengguna
juga membicarakan tentang Payment VIU Premium yang dapat menggunakan e-wallet seperti OVO, Gopay,
Shopeepay, dan Dana, dimana masing-masing pembayaran melalui beberapa e-wallet tersebut tentunya juga
mendapatkan cashback. Kesimpulan yang dapat ditarik dari kata kunci promosi pemasaran “Promo” drakor pada VIU
adalah dengan mengaktifkan VIU Premium pengguna bisa menikmati berbagai keunggulan yang ada, serta

memudahkan pengguna dalam sistem pembayaran bisa menggunakan dompet digital yang dimiliki.

Hasil visualisasi (Gambar 2 C) konten “Puas” drakor pada twitter VIU Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan
bahwa platform streaming video VIU dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang menonton. Pengguna
merasa puas menonton VIU dengan fasilitas pelayanan yang ada dalam aplikasi, drama atau film yang selalu update,
serta kemudahan dalam berlangganan, dimana pada kata-kata tersebut saling berhubungan (dengan garis yang tebal)
serta banyak dibicarakan oleh para pengguna. Hadirnya VIU menjadi alternatif kepuasan bagi para pecinta drakor
maupun drama-drama lainnya yang ingin mendapatkan harga berlangganan terjangkau, pasalnya VIU juga menjadi
salah satu situs nonton resmi yang cukup murah diantara platform streaming video lainnya. Kesimpulan yang dapat
ditarik dari kata kunci promosi pemasaran “Puas” drakor pada VIU yakni selama menonton VIU, pengguna puas
dengan layanan yang tersedia di aplikasi, drama atau film yang selalu update (terutama pada drama korea), dan

kemudahan berlangganan.




Gambar 3. Hasil Visualisasi jaringan Twitter IQIYT Juni 2020 - Juni 2022

Hasil visualisasi (Gambar 3 A) konten “langganan”™ drakor pada twitter iQiyi Juni 2020 — Juni 2022
menunjukan bahwa platform streaming video iQiyi dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang menonton,
dimana pada aplikasi iQiyi pengguna tidak hanya membicarakan tentang drama korea saja, tetapi dalam aplikasi ini
juga unggul dalam serial anime nya. Hal ini disebabkan karena respon terhadap menonton atas drakor dan anime
saling berhubungan. Aplikasi ini menyediakan layanan gratis untuk penggunanya, tapi apabila pengguna ingin
menonton atau berkelanjutan untuk mengakses episode selengkapnya, maka pengguna harus terlebih dahulu
berlangganan iQiyi VIP, dimana pada fiture tersebut sudah tersedia paket langganan VIP premium dan standar. Pada
paket premium pengguna bisa mendapatkan seluruh paket yang ada didalam paket VIP Standar juga ditambah dapat
menonton film-film terbaru atau film yang baru saja update lebih dulu, dapat melihat atau menonton film VIP pada
empat perangkat secara bersamaan, dan juga dapat menonton film yang berbayar secara gratis beserta diskon nya.
Kesimpulan yang dapat ditarik dari kata kunci promosi pemasaran “langganan”drakor pada iQiyi adalah meskipun
bukan drakor yang menjadi drama unggulan di aplikasi ini, tetapi tidak sedikit para pecinta drama korea mengakses
atau melihat K-Drama melalui aplikasi iQiyi. Aplikasi iQiyi juga menyediakan layanan berlangganan dan berbagai

keunggulan-keunggulan yang dimiliki seperti fitur dan kualitas tayangan yang bagus.

Hasil visualisasi (Gambar 3 B) konten “Promo™ drakor pada twitter iQiyi Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan

bahwa platform streaming video iQiyi dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang Premium. Sama dengan
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VIU, bahwa iQiyi juga menawarkan paket premium. Berlangganan iQiyi bisa dilakukan dengan 2 cara, yakni paket
VIP Standart dan Premium iQiyi, tetapi pada gambar online diatas, pengguna sering membicarakan tentang iQiyi
Premium. Pada kata kunci Promo iQiyi pengguna juga sering membicarakan sharing dan private, dimana sharing dan
private adalah kata yang saling berhubungan. Pengguna juga membicarakan tentang Langganan iQiyi Premium dapat
menggunakan OVO, Gopay, Google Play, Shopeepay , Dana, dan Pulsa. Kesimpulan yang dapat ditarik dari kata kunci
promosi pemasaran “Promo” drakor pada iQiyi adalah dengan mengaktifkan Paket VIP Standart maupun Premium
iQiyl pengguna bisa menikmati berbagai keunggulan yang ditawarkan pada tiap paket yang ada, tentunya
mendapatkan harga yang lebih murah. iQiyi memudahkan pengguna dalam sistem pembayaran bisa menggunakan

dompet digital yang dimiliki, juga dengan pulsa.

Hasil visualisasi (Gambar 3 C) konten “Puas”™ drakor pada twitter iQiyi Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan
bahwa platform streaming video 1Qiyi dalam hal ini pengguna sering membicarakan tentang menonton. Para pengguna
juga membicarakan drakor (drama korea), dracin (drama china), dan anime, hal ini disebabkan karena respon terhadap
menonton atas drakor, dracin, dan anime saling berhubungan. Kata Puas dan iQiyi memiliki nodes yang lebih besar
dari yang lain, tetapi edges diantara dua kata tersebut cenderung tidak tebal, sehingga dapat dikatakan bahwa diantara
kedua kata tersebut memiliki hubungan tetapi tidak begitu kuat. Sedangkan pada kata-kata yang lainnya seperti,
lightroom, disney hotstar, vsco, music, youtube, apple, dan yang lainnya memiliki nodes yang lumayan besar dan
edges yang cenderung tebal sehingga dapat dikatakan bahwa banyak pengguna twitter yang membahas kata tersebut
dan diantara kata-kata tersebut memiliki hubungan yang begitu kuat. Kesimpulan yang dapat ditarik dari kata kunci
promosi pemasaran “Puas” drakor pada iQiyi adalah respon terhadap Puas atas iQiyi saling berhubungan tetapi tidak
begitu kuat, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengguna terhadap iQiyi sering dibahas pada twitter,
meskipun bukan drakor yang menjadi drama utama pada aplikasi iQiyi, tetapi tidak sedikit para pecinta drakor yang

merasa puas menonton drama korea pada aplikasi ini. Karena iQiyi selalu update akan drama-drama dan filmnya.
3
V. KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukan bahwa dengan menggunakan SNA dan membangun hubungan antara kata, kita
dapat melihat berbagai macam topik/fokusan yang sedang dibahas oleh pengguna media sosial twiter. Hasil visualisasi
Jaringan VIU pada twitter Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan bahwa selama menonton drakor pada VIU, pengguna
puas dengan layanan yang tersedia di aplikasi, drama atau film yang selalu update (terutama pada drama korea), dan
kemudahan berlangganan. Setelah itu dilakukan perbandingan dengan iQiyi. Hasil visualisasi jaringan iQiyi pada
twitter Juni 2020 — Juni 2022 menunjukan bahwa selama menonton drakor pada iQiyi respon terhadap Puas atas iQiyi
saling berhubungan tetapi tidak begitu kuat, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengguna terhadap
1Qiyi sering dibahas pada twitter, meskipun bukan drakor yang menjadi drama utama pada aplikasi 1Qiyi, tetapi tidak
sedikit para pecinta drakor yang merasa puas menonton drama korea pada aplikasi ini. Visualisai 3 kriteria pada
penarikan data penelitian ini sangat penting untuk mengetahui respon pengguna agar pengguna lain yang belum
berlangganan merasa tertarik untuk menikmati layanan streaming pada VIU dan iQiyi. Hal ini dikarenakan setiap
kriteria penarikan data tersebut direspon oleh para pengguna, sehigga dalam fenomena dapat memberikan masukan

tuk kedepannya dalam meningkatkan strategi pemasaran yang ada pada platform streaming video VIU dan iQiyi.
Penelitian ini hanya berfokusgmuk melakukan analisis dan visualisasi hubungan antar kata dari twitter mulai dari
Juni 2020 sampai Juni 2022. Hasil ini perlu dibandingkan hasil data sebelum pandemi untuk mengetahui perubahan

fokusan tweet dari pengguna pada masa pandemi dan sebelum masa pandemi. Penelitian lebih lanjut bisa dilakukan

10




dengan media sosial lain seperti instagram, facebook ataupun youtube juga perlu dilakukan sebagai bentuk validasi

hasil penelitian ini dengan hasil dari berbagai media sosial lain.
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